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Uvod

D3.2 Materijali za osposobljavanje razvijeni su u okviru projekta GUARD-UP, ciji je cilj jacanje
sustava skrbnistva i poboljSanja mehanizama zaStite za djecu bez pratnje u Sest drzava ¢lanica
Europske unije: Belgiji, Hrvatskoj, Cipru, Grckoj, Italiji i Poljskoj. Materijali za osposobljavanje
osmisljeni su kako bi skrbnicima i relevantnim stru¢njacima pomogli u poboljSanju njihovog
znanja, vjestina i kapaciteta za ucinkovito ispunjavanje njihove uloge u zastiti prava i dobrobiti
djece pod skrbnistvom.

Materijali pruZaju strukturirani okvir za ucenje koji kombinira pravno znanje, prakticne
postupke i pristupe usmjerene na dijete koji su bitni za skrbnike koji rade s djecom bez pratnje
ili djecom razdvojenom od roditelja. Oslanjaju se na medunarodne i europske pravne
standarde, postojeée nacionalne prakse i iskustva projektnih partnera i dionika ukljuéenih u
sustave skrbniStva. Ovim pristupom trening Zeli osigurati da su skrbnici opremljeni potrebnim
alatima kako bi odgovorili na slozene potrebe i ranjivosti mladih migranata.

Materijali za osposobljavanje osmisljeni su za 20 sati obuke i organizirani su u nizu tematskih
modula koji se bave klju¢nim aspektima prakse skrbnistva. Moduli pokrivaju pravni i
institucionalni okvir koji ureduje zastitu djece bez pratnje, uloge i odgovornosti skrbnika,
postupke povezane s azilom i migracijskim procesima, komunikaciju s djecom, identifikaciju
ranjivosti i koordinaciju s relevantnim tijelima i sluzbama. Materijali takoder navode prakti¢ne
izazove i pruzaju smjernice o tome kako skrbnici mogu ucinkovito podrzati djecu, osiguravajudi
da se sve radnje vode nacelom najboljeg interesa djeteta.

Ovaj modularni dizajn osigurava fleksibilnost i prilagodljivost razli¢itim vrstama aktivnosti
obuke, razinama znanja i nacionalnim kontekstima. On takoder omogucuje edukatorima da
naglase razli¢ite komponente materijala ovisno o nacionalnim prioritetima i potrebama te da
prilagodavaju nacionalne programe osposobljavanja.

Opcenito, Materijali za osposobljavanje imaju cilj doprinijeti ja¢anju i uskladivanju praksi
skrbnistva u zemljama sudionicama. Nudeci praktiéne smjernice, izvore znanja i primijenjene
alate za ucenje, Materijali podrZavaju skrbnike i stru¢njake u pruzanju ucinkovitije zastite i
skrbi za djecu bez pratnje te u promicanju pristupa utemeljenog na pravima djeteta unutar
nacionalnih sustava zastite.
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Modul 1 Pravni okvir i prakticni postupci (3 h)

Sazetak

Ovaj modul pruza sveobuhvatan pregled pravnog okvira koji ureduje zastitu djece bez
pratnje u Europi. Obuhvada medunarodne, EU i nacionalne temelje mandata skrbnika,
ukljucujué¢i Konvenciju o pravima djeteta, Konvenciju o izbjeglicama i europsku pravnu
stecevinu o azilu, te objasnjava kako se primjenjuju kroz svakodnevne odgovornosti. Polaznici
istrazuju ulogu skrbnika u azilu, boravku, povratku, procjeni dobi, pritvoru i slucajevima
zlostavljanja ili trgovine ljudima, osiguravajudi da se radnje vode najboljim interesima djeteta
i proceduralnim zastitnim mjerama. Modul se bavi praéenjem prava, komunikacijom,
identifikacijom ranjivosti, institucionalnom koordinacijom, odgovorno$¢u i potencijalnom
kaznenom odgovornoséu. Takoder obuhvaéa trazenje obitelji, ponovno okupljanje,
preseljenje i premjestanje u prekogranic¢nim kontekstima.

BiljeSke za edukatore

Edukatori bi trebali u ovom modulu angaZirati polaznike i ponuditi primjere prakticnog iskustva
kako bi polaznici razumjeli kljucne koncepte i primijenili ih u praksi. Trebali bi naglasiti da
uspjeh ovisi o aktivnom sudjelovanju, kritickom razmisljanju i suradnji. Provedba bi trebala biti
prilagodena potrebama i iskustvu grupe, uz naglasak na interaktivne metode kao sto su studije
slucaja, rasprave i igranje uloga, a ne na samo predavanja. Edukatori moraju naglasiti vaznost
materijala za svakodnevni profesionalni rad i jasno predstaviti ishode ucenja na pocetku
svakog susreta. Takoder bi trebali omoguciti poticajno i ukljucivo okruZenje otvoreno za
pitanja, aktivno pozivati i konstruktivno pruZati povratne informacije.

SadrZaj modula

. poglavlje Medunarodni i pravni okviri Europske unije

. poglavlje Nacionalni pravni okvir i mandat skrbnika

. poglavlje Prakti¢ni pravni postupci

. poglavlje Proceduralne zastitne mjere i pravilo najboljih interesa djeteta

. poglavlje Kaznena odgovornost i odgovornost skrbnika

. poglavlje Trazenje obitelji, ponovno okupljanje, preseljenje i premjestanje

AU WN

1. poglavlje Medunarodni i pravni okviri Europske unije (25 min)

A. Predavanje
Okvir UN-a

Konvencija UN-a o pravima djeteta (KPD) temelj je medunarodnog prava o zastiti djeteta i
primjenjuje se na svu djecu unutar nadleZnosti drzave, bez obzira na njihovu nacionalnost ili
migracijski status. Utvrduje da drZave moraju osigurati da svako dijete uZiva sva prava bez
diskriminacije prema Konvenciji (€l. 2). Najbolji interesi djeteta moraju biti prioritetni u svim
radnjama koje se tiCu djeteta te se zahtijeva od vlasti da procijene kako ¢e svaka odluka
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utjecati na dobrobit i razvoj djeteta, uklju¢ujuéi migracijske procedure i postupke azila (¢l. 3).1
Posebna zastita i pomo¢ moraju biti pruZzene djeci liSenoj obiteljskog okruzenja, ukljuc¢ujudi
djecu bez pratnje ili razdvojenu djecu (€l. 20). Konvencija takoder priznaje prava djece koja
traZe status izbjeglice ili se smatraju izbjeglicama prema medunarodnom ili domaéem pravu
(¢l. 22).

Opci komentar br. 6 (2005.) i Opci komentar br. 22 (2017.) Odbora za prava djeteta
naglasavaju da sva djeca - bez obzira na njihov migracijski status, nacionalnost ili apatridiju -
imaju pravo na punu zastitu prava Konvencije. Komentari ponovno potvrduju da je nacelo
nulte stope diskriminacije bezuvjetno. To znaci da djeca migranti moraju imati jednak pristup
zastiti, obrazovanju, zdravstvenoj skrbi i socijalnoj podrsci. SrediSnja zastita koja osigurava
ostvarivanje tih prava je skrbnistvo. Drzave su duzne imenovati skrbnika ili savjetnika odmah
nakon Sto se identificira dijete bez pratnje ili razdvojeno dijete, ¢ija je duznost zastititi najbolje
interese djeteta i osigurati da se sve odluke koje se ti¢u djeteta donose u skladu s tim
interesima. Opéi komentar br. 22 (2017) potvrduje ovu obvezu, navodeéi da se djeci bez
pratnje treba odmah imenovati skrbnik nakon identifikacije, kako bi zastitio njihove najbolje
interese i pomogao im u svim administrativnim i sudskim postupcima. Ove autoritativne
interpretacije kolektivno utvrduju da mjere kontrole migracija ne mogu ponistiti djetetovo
pravo na nultu stopu diskriminacije i na neposredno, kvalificirano zastupanje koje osigurava
njihovu zastitu i sudjelovanje u svim odlukama koje ih se ticu.

Zenevska konvencija iz 1951. godine i njezin Protokol iz 1967. godine ¢ine temelj
medunarodnog rezima zastite izbjeglica. Zajednicki definiraju tko je izbjeglica, ocrtavaju pravni
status i prava izbjeglica te utvrduju obveze drzava prema njima.

Izbjeglica je osoba koja se zbog opravdanog straha od progona zbog rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja nalazi izvan
zemlje svog drzavljanstva i ne moze ili ne Zeli iskoristiti zastitu te zemlje (¢l. 1(A)(2)).

lako Konvencija izri¢ito ne spominje djecu, njezine se odredbe primjenjuju jednako na
sve izbjeglice, ukljuéujuéi djecu bez pratnje i razdvojenu djecu. lzvrsni odbor UNHCR-a i
prakti¢na primjena pojasnili su da se dob i razvojne potrebe moraju uzeti u obzir pri tumacenju
statusa i prava izbjeglica. Nagelo nevracanja okosnica je medunarodne zatite (¢l. 33). Sto se
djece tice, ovo nacelo usko je povezano s najboljim interesima djeteta (¢l. 3 KPD) i pravima
djece izbjeglica (¢l. 22 KPD), uz obvezu osiguranja zastite od povratka u opasnost.

Klju¢na prava koja proizlaze iz Konvencije mogu se pronaci u tablici u nastavku. U
kontekstu djece bez pratnje, Zenevska konvencija tumaci se zajedno s KPD-om i zakonom EU-
a. Smjernice UNHCR-a naglasavaju da se utvrdivanje statusa izbjeglice prilagodi djeci,
uzimajuéi u obzir oblike progona specificne za djecu (kao $to je novacenje djecjih vojnika,
trgovina ljudima ili rodno uvjetovano nasilje) 2.

! Vide o pravilu najboljeg interesa u 5. poglavlju
2 UNHCR, Guidelines on Policies and Procedures in dealing with Unaccompanied Children Seeking Asylum, 1997.
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e Pravni okvir Europske unije: primarno pravo

Povelja Europske unije o temeljnim pravima pruza ustavni temelj za sve mjere EU koje
se odnose na djecu, ukljuCuju¢i maloljetnike bez pratnje. Njezin ¢lanak 24. propisuje najbolji
interes djeteta kao primarno razmatranje i jamci pravo na zastitu, skrb i obiteljski Zivot.
Zajedno s ¢lancima 18., 19.i47., osigurava da djeca imaju pravo traziti azil, zastitu od prisilnog
udaljenja i pristup ucinkovitim pravnim lijekovima putem zastupanja. Sira jamstva Povelje o
ljudskom dostojanstvu (€l. 1), integritetu (¢l. 3) i nediskriminaciji (¢l. 21) ¢ine normativnu
osnovu za skrbnistvo, pravnu pomoc i proceduralne zastitne mjere za maloljetnike bez pratnje
tijekom svih postupaka azila i migracija u EU.

e Pravni okvir Europske unije: sekundarno pravo

Clanak 13. Uredbe o provjeri (SR 2024/1356), ¢lanak 23. Uredbe o postupcima azila
(APR 2024/1348) i ¢lanak 27. Direktive o uvjetima prihvata (RCD 2024/1346) reguliraju
zastupanje maloljetnika bez pratnje u tri proceduralne faze: provjera, postupak azila i prihvat.
Razlikuju osobu koja privremeno djeluje (privremena/ad interim) i formalno imenovanog
predstavnika (skrbnika).

1. Faza provjere: Clanak 13. SR-a primjenjuje se tijekom provjere koja prethodi upucivanju na
postupak azila ili povratka. Clanak 13. stavak 1. zahtijeva da se najbolji interes djeteta uzme u
obzir kao primarno razmatranje, s pozivom na ¢lanak 24. stavak 2. Povelje. Prema ¢lanku 13.
stavku 3. drZzave ¢lanice moraju, $to je prije moguce, osigurati da predstavnik — ili, ako nitko
nije imenovan, osoba obucdena za zastitu najboljih interesa i op¢e dobrobiti maloljetnika —
prati i pomaze maloljetniku bez pratnje tijekom provjere. Ova pomo¢ se mora pruziti na nacin
prilagoden djeci i primjeren dobi te na jeziku koji maloljetnik razumije. Clanak 13. stavak 4.
zahtijeva neovisnost: osoba u pratnji nije odgovorna za aktivnosti provjere i ne smije primati
upute od nadleznih tijela koja vrSe provjere. Broj slu¢ajeva ograni¢en je na najvise 30
maloljetnika (¢l. 13. st. 5.), a odsutnost predstavnika ne sprje¢ava maloljetnika da podnese
zahtjev za medunarodnu zastitu (¢l. 13. st. 6.). U ovoj fazi, uloga pratnje odgovara privremenoj
zastitni¢koj funkciji, usmjerenoj na pratnju i podrsku, a ne na potpuno proceduralno
zastupanje.

2. Postupak azila: Clanak 23. APR uspostavlja dvojnu funkciju. Prvo, osoba mora biti
imenovana Sto je prije moguce za privremenu pomo¢ maloljetniku (¢l. 23. st. 2. tocka (a)).
Drugo, predstavnik mora biti imenovan najkasnije 15 radnih dana od datuma podnosenja
zahtjeva (€l. 23. st. 2. tocka (b)). Ista osoba mozZe obavljati obje uloge. Osoba koja privremeno
pomaze maloljetniku Stiti najbolje interese i opcu dobrobit maloljetnika, pruza relevantne
proceduralne informacije, pomaze u postupku procjene dobi (¢l. 23. st. 6.) i moze, ako je
ovlastena, pomoci u podnosenju zahtjeva ili ga sama podnijeti (Cl. 23. st. 7.). Predstavnik ima
Sire proceduralne funkcije prema ¢lanku 23. stavku 8., ukljucuju¢i pomo¢ pri registraciji i
podnosenju zahtjeva, podrsku maloljetniku tijekom procjene dobi, pripremu za osobni
razgovor, prisustvovanje istom i sudjelovanje postavljanjem pitanja ili davanjem komentara u
okviru koji je postavilo nadlezno tijelo.
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Clanak 23. stavak 9. propisuje potrebne kvalifikacije, uklju¢ujuci obuku, uvjerenje da se ne vodi
kazneni postupak i zabranjuje sukob interesa. Predstavnici su pod nadzorom i mogucde je na
njih uloZiti Zalbu (¢l. 23. st. 10.), a broj predmeta ogranicen je na najvise 30 maloljetnika, uz
mogucde povecanje na 50 u iznimnim situacijama.

3. Faza prihvata: Clanak 27. Direktive o prihvatu regulira zastupanje u kontekstu uvjeta
prihvata. On odraZava dvojnu funkciju privremene osobe i predstavnika (¢l. 27. st. 1.),
ukljuCujué¢i rok od 15 radnih dana za imenovanje. Takoder se bavi planiranjem u
nepredvidenim situacijama i dopusta ograni¢enu fleksibilnost u slu¢ajevima nerazmjernog
broja zahtjeva. Odredba povezuje zastupanje sa standardima materijalnog prihvata. Clanak
27. stavak 9. regulira smjestaj maloljetnika bez pratnje, uklju¢ujuéi smjestaj kod rodaka,
udomiteljskih obitelji, u specijaliziranim centrima ili drugim prikladnim aranzmanima.
Zahtijeva da se ako je moguce brada i sestre drze zajedno i da se promjene prebivalista
ogranice. Clanak 27. stavak 10. zahtijeva od drZava ¢lanica da $to prije pokrenu pronalazak
obitelji. Nadzor predstavnika i pregled kaznene evidencije definirani su u ¢lanku 27. stavku 8.,
a ogranic¢enja broja predmeta odrazavaju ona u APR-u (obi¢no ne vise od 30 maloljetnika).

4. Procjena dobi: Clanak 25. APR-a regulira procjenu dobi u okviru postupka azila i uspostavlja
strukturirani niz zastitnih mjera. Ako se pojave sumnje u dob podnositelja zahtjeva, nadlezno
tijelo moze provesti multidisciplinarnu procjenu, ukljucujuéi psihosocijalnu procjenu, koju
provode kvalificirani struénjaci (¢l. 25. st. 1.). Procjena se ne moze temeljiti isklju¢ivo na
fizickom izgledu ili ponasanju, a dostupni dokumenti smatraju se vjerodostojnima, osim ako
se dokaZe suprotno. Izjave maloljetnika takoder se moraju uzeti u obzir. Lijecnicki pregledi
koriste se samo kao krajnje sredstvo nakon Sto multidisciplinarna procjena nije uklonila
sumnju (€l. 25. st. 2.). Takvi pregledi moraju biti Sto manje invazivni i provode ih kvalificirani
stru¢njaci uz puno postovanje dostojanstva maloljetnika (¢l. 25. st. 3.). Ako procjena nije
konacna ili ukazuje na raspon dobi potencijalno ispod 18 godina, drzave clanice moraju
pretpostaviti da je podnositelj zahtjeva maloljetnik (¢l. 25. st. 2.). Odredba ukljucuje
proceduralne zastitne mjere: podnositelji zahtjeva i njihovi predstavnici moraju biti
obavijesteni unaprijed o metodi i posljedicama lijecnickog pregleda na jeziku koji razumijuina
nacin prilagoden dobi (Cl. 25. st. 4.). Lije¢nicki pregledi zahtijevaju informirani pristanak (¢l. 25.
st. 5.), a odbijanje istih ne moZe promijeniti odluku o zahtjevu, iako moze dovesti do sporne
pretpostavke da podnositelj zahtjeva nije maloljetnik (¢l. 25. st. 6.).

e Pravni okvir Europske unije: zakoni o zastiti djece

Direktiva o seksualnom zlostavljanju djece okosnica je Europske unije kada je rije¢ o
kriminalizaciji seksualnog zlostavljanja, iskoristavanja, vrbovanja i distribucije sadrzaja koji
prikazuje seksualno zlostavljanje djece (¢l. 3-5). Poznavanje ovih odredbi pomaze skrbnicima
prepoznati rizike, potic¢e ih na zalaganje za hitne mjere zastite i osiguravanje pristupa struénoj
podrsci kada dijete bez pratnje pokaze znakove iskoristavanja. Ono takoder garantira
skrbnicima da drZave moraju brzo djelovati kako bi uklonile uvredljiv sadrzaj na mrezama i
pruZile specijaliziranu pomo¢ (¢l. 18-20).
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Direktiva o suzbijanju trgovanja ljudima jaca okvir za zastitu djece migranata bez
pratnje koji su Zrtve ili su u opasnosti od trgovanja djecom. Klju¢no je da ¢l. 16 zahtijeva od
drZzava ¢lanica da bez nepotrebnog odgadanja imenuju skrbnika ili predstavnika djetetu bez
pratnje, kako bi zastitili njegove najbolje interese, osigurali pristup pravima i smanjili rizik od
ponovnog trgovanja.

Europsko jamstvo za djecu, iako nije obvezujuce, utvrduje da se djetetu ne moze
oduzeti njegova sloboda, ¢ak i ako su maloljetnici bez pratnje (to¢. 12—14). Ono zahtijeva
pristup obrazovanju, zdravstvenoj skrbi i stanovanju za djecu u riziku, bez obzira na status
boravista (to€. 16— 22), utvrduje da se maloljetnicima bez pratnje ne smije preprijeciti pristup
osnovnim uslugama i promice koordiniranu podrsku (to¢. 23—26). Takoder poziva na obuku
struc¢njaka koji rade s djecom (toc. 29).

B. Interaktivne metode poucavanja
Grupna vjezba: Klju¢na prava KPD

Edukator dijeli tablicu s klju¢nim pravima prema Konvenciji o pravima djeteta ili projicira slajd
s tablicom (vidi primjer u nastavku). Zatim naglas Cita nekoliko kratkih primjera i pita polaznike
koji se ¢lanak ili nacelo Konvencije o pravima djeteta primjenjuje i Sto bi skrbnik ili nadlezno
tijelo trebalo uciniti. Polaznici slobodno dijele odgovore, dok edukator biljeZi klju¢ne clanke ili
nacela na ploci.

Klju¢na prava KPD (Primjer)

Tema Vazni ¢lanci Kljucni sadrzaj

Zabrana diskriminacije Cl.2  Svase prava primjenjuju na svako dijete bez
diskriminacije bilo koje vrste.

Najbolji interesi djeteta Cl.3  Najbolji interesi djeteta moraju biti primarni
faktor u svim radnjama i odlukama.

Pravo na Zivot, opstanak i Cl.6  Drzave moraju osigurati djetetov opstanak i
razvoj pun razvoj.

Pravo na identitet i obiteljske Cl. 7-9 Dijete ima pravo na ime, driavljanstvo i
odnose poznavanje svojih roditelja te da se oni

brinu za njega.

Pravo na saslusanje Cl.12  Midljenje djeteta mora se uzeti u obzir u
svim pitanjima koja ga se ticu.
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Zastita djece liSene
obiteljskog okruzenja

Djeca izbjeglice i djeca koja
traze azil
Pravo na obrazovanje

Pravo na zdravstvenu zastitu

Pravo na odgovarajuci Zivotni
standard

Primjeri situacija:

Cl. 20

Cl. 22

Cl. 28

Cl. 24

Cl. 27

Posebna zastita i alternativna skrb za djecu
bez obiteljske skrbi.

Djeca izbjeglice i djeca koja traze azil imaju
pravo na zastitu i pomo¢.

Jednak pristup kvalitetnom obrazovanju za
svu djecu.

Najvisi  moguéi standard i pristup
medicinskim uslugama.

Odgovarajuéi Zivotni uvjeti za fizicki,
mentalni, duhovni, moralni i drustveni
razvoj.

® PetnaestogodiSnjak dolazi sam na granicu i traZi zastitu.
Vazna prava: Cl. 22 (dijete izbjeglica), Cl. 3 (najbolji interesi), Cl. 20 (alternativna

skrb).

e Sesnaestogodisnjakinja je hospitalizirana i nitko nije ovlasten potpisati za njezin

tretman.

Vazna prava: Cl. 24 (zdravstvena zastita), Cl. 3 (najbolji interesi), Cl. 20 (imenovanje

skrbnika).

e Cetrnaestogodisnjakinja je u pritvoru s odraslima jer nema dokumente.
Vazna prava: Cl. 37 (zabrana lis§avanja slobode), Cl. 3 (najbolji interesi), Cl. 2 (zabrana

diskriminacije).

2. poglavlje Nacionalni pravni okvir i mandat skrbnika (30 min)

A. Predavanje

Skrbnistvo je pravna institucija uspostavljena radi zastite prava i interesa djece koja su
privremeno ili trajno liSena roditeljske skrbi. Svaka zemlja ima svoje zakone koji definiraju
osnovu, opseg i nadzor skrbnistva. Obi¢no su to zakoni o zastiti djece, gradanskom ili
obiteljskom pravu. Na pocetku susreta, edukator bi trebao odrzati prezentaciju o drzavhom
pravnom okviru koji ureduje skrbnistvo nad djecom bez pratnje i razdvojenom djecom. Ova
prezentacija trebala bi obuhvatiti pravnu osnovu skrbnistva, identificiraju¢i zakone i propise
koji definiraju njegovu svrhu i opseg. Trebalo bi objasniti postupke imenovanja, ukljucujuci
koje tijelo imenuje skrbnike, vrijeme nakon identifikacije i primjenjive kriterije, kao i trajanje i
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prestanak skrbniStva i prijelazne mjere kada dijete dosegne punoljetnost. Prezentacija bi
trebala razjasniti mandat skrbnika, uklju€ujuci pravno zastupanje, zagovaranje, koordinaciju
skrbi i nadzor nad djetetovim pravima. Takoder bi trebalo navesti razlike u ulogama drugih
dionika, kao Sto su pravni zastupnici, udomitelji i upravitelji prihvatilista ili smjestajnih
objekata.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 1: Daniel

Daniel ima 16 godina i nekoliko je mjeseci pod skrbnistvom. Njegov ga skrbnik prati na
lije¢nicke i Skolske preglede i tijekom postupka vezanih za dobivanje azila. Nedavno je
sluzbenik migracijske sluzbe kontaktirao skrbnika trazeéi dozvolu za razgovor s Danielom bez
prisutnosti odvjetnika, kako bi se ubrzao postupak. Skrbnik nije siguran je li davanje dozvole u
njegovoj nadleznosti. Daniel se osje¢a nelagodno i navodi da radije Zeli ¢ekati dok mu se ne
objasni o ¢emu je rije¢ u ovoj situaciji.
e Koje ovlastiima skrbnik u vasem drZzavno-pravnom sustavu kada je rije¢ o sudjelovanju
u upravnim ili sudskim postupcima?
e Kada je skrbnik duzan traziti djetetov pristanak ili ukljuciti pravnog savjetnika?
e Koji mehanizmi postoje kako bi se rijeSila dilema vezana uz duZznost skrbnika da
suraduje s vlastima i njihove obveze da zastiti djetetova prava?

3. poglavlje Prakticni pravni postupci — Tematska analiza (40 min)

A. Predavanje

Pregled postupaka u nacionalnom kontekstu

Edukatori bi trebali odrzati kratku prezentaciju o svakom postupku i o pravima i obvezama
skrbnika u nacionalnom kontekstu.

1. Postupak dobivanja azila: Objasnite faze postupka dobivanja azila - registracija,
razgovor, odluka i Zalba, i opiSite ulogu skrbnika u svakoj fazi. Razjasnite odgovornost
skrbnika u osiguravanju sigurnog i adekvatnog prihvata i smjestaja tijekom postupka.

2. Provjera: Objasnite svrhu i opseg postupka provjere koji se primjenjuje na vanjskoj
granici ili u slu¢ajevima nezakonitog ulaska, ukljucujuéi provjeru identiteta, sigurnosti,
zdravlja i ranjivosti.

3. Postupci izdavanja dozvole boravka: Opisite postupke dobivanja dozvole boravka
odobrene na humanitarnim, obiteljskim ili posebnim osnovama i objasnite ulogu
skrbnika u svakom procesu.

4. Postupci povratka: Objasnite faze postupka povratka prema nacionalnom zakonu i
opisite ulogu skrbnika od procjene najboljeg interesa djeteta do provedbe bilo koje
odluke o povratku.
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Procjena dobi: Objasnite koje tijelo provodi procjene dobi i metode koje se koriste.
OpisSite obveze skrbnika u osiguravanju postivanja dostojanstva, informiranog
pristanka i moguc¢nosti Zalbe.

Zadrzavanje i alternative zadrZavanju: Objasnite kada se dijete moZe zadriati,
primjerice za identifikaciju, na granici ili do povratka. OpisSite odgovornosti skrbnika
koje uklju€uju zahtijevanje otpustanja, predaju zahtjeva za sudsku reviziju i predlaganje
alternativa.

Postupci u slucajevima zlostavljanja i trgovine djecom: Objasnite koje vlasti
identificiraju, prijavljuju i istrazuju zlostavljanje ili trgovinu ljudima i kako se pokrecu
postupci na nacionalnoj razini. OpiSite obveze skrbnika u prepoznavanju pokazatelja
rizika, osiguravanju trenutne sigurnosti i prijavljivanju zabrinutosti. Razjasnite ulogu
skrbnika tijekom istraga, ukljucujuéi podrsku djetetu u razgovorima, zastitu privatnosti
i osiguravanje metoda osjetljivih na potrebe djeteta. Objasnite koordinaciju sa
specijaliziranim sluzbama i pristup sigurnom smjestaju, medicinskoj skrbi i pravnom
zastupanju.

B. Interaktivne metode poucavanja

Grupna rasprava: sveobuhvatne smjernice za edukatore

Edukatori bi trebali zakljuciti ovaj odjeljak grupnom raspravom, naglasavajuci da odredene
situacije zahtijevaju pojacanu pozornost i prilagodene pristupe. Naglasite da se skrbnici
moraju prilagoditi individualnim okolnostima svakog djeteta, osiguravajuci da ranjivost ne
dovede do smanjenog pristupa pravima ili zastiti. Pokrijte sljedece teme:

maloljetne majke — Koje su zakonske obveze skrbnika prema maloljetnici koja je
takoder roditelj? Kako bi skrbnici trebali odvagnuti izmedu duZnosti zastite prava
djevojke kao djeteta s postovanjem prema njezinom roditeljskom autoritetu? Koji
pravni mehanizmi upravljaju koordinacijom izmedu skrbnika, obiteljskog suda i
socijalne sluzbe u takvim sluéajevima?

djeca s teSko¢ama u razvoju — Koja je pravna osnova za procjenu i zadovoljavanje
posebnih potreba djeteta s teSko¢ama u razvoju pod skrbnistvom? Koje obveze imaju
vlasti i skrbnici kako bi osigurali razumne prilagodbe u postupcima azila, migracije i
obrazovanja? Kako zakon jamdi pristupacénu komunikaciju i informirano sudjelovanje
djeteta?

hospitalizirana djeca — Koji je pravni status i koje su ovlasti skrbnika vezane uz
informirani pristanak za hospitalizirano dijete? Kako bi skrbnici trebali osigurati
uskladenost zakonskih obaveza pri informiranju pruZatelja zdravstvene skrbi o
djetetovom migracijskom statusu ili statusu zastite? Koje pravne zastite postoje kako
bi se osiguralo djetetovo pravo na psiholosku i jezicnu podrsku tijekom hospitalizacije?

Studija slucaja 2: Rahim

Rahim, petnaestogodisnji djecak iz Afganistana, pronaden je u blizini granice i smjesten u
prihvatni centar za maloljetnike bez pratnje. Slabo se sporazumijeva na engleskom jeziku. Do
sada mu nitko nije propisno objasnio Sto ¢e se sljedeée dogoditi - on samo zna da ¢e ,netko
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dodi i razgovarati.” Skrbnik je upravo imenovan i sastaje se s njim prvi put. Skrbnik mora
objasniti svoju ulogu, djetetova prava i obveze u postupku dobivanja azila i poceti identificirati
sve ranjivosti koje bi mogle utjecati na Rahimov sluc¢aj (npr. trauma, razdvajanje obitelji,
zdravstveni problemi, dob, razina obrazovanja, strahovi ili teSkoc¢e). Sastanak bi se trebao
odrzati na djetetu primjeren i kulturno osjetljiv nacin, po mogucnosti uz prisutnost tumaca.

Upute za edukatore
Podijelite polaznike u male grupe i zamolite ih da rasprave o Rahimovoj situaciji koristeci se
dolje navedenim pitanjima. Usmjerite ih da se usredotoce na prve postupke skrbnika, odnosno
kako bi objasnili postupke jednostavnim jezikom i kako bi prepoznali i dokumentirali znakove
ranjivosti.

e Koje su zakonske obveze skrbnika odmah u ovoj fazi?

e Kako se postupak azila moZe objasniti na nacin da ga razumije petnaestogodisnjak?

e Koji znakovi mogu otkriti ranjivosti koje zahtijevaju posebne procedure?

e Kako bi skrbnik trebao dokumentirati i podijeliti ove informacije s nadleznima?

4. poglavlje Pravilo o najboljem interesu djeteta (20 min)
A. Predavanje

Na pocetku susreta, edukator ponovno definira nacelo najboljeg interesa djeteta, koje je temelj
svih zastitnih mjera i vodi svaku odluku koja utjece na dijete.

Nacelo najboljeg interesa djeteta zahtijeva da u svim radnjama koje se ti¢u djece, bilo da ih
poduzimaju javna ili privatna tijela, sudovi, upravna tijela ili zakonodavci, najbolji interesi
djeteta moraju biti stavljeni na prvo mjesto. Ono uspostavlja obvezujuéi pravni standard za
sve odluke koje utje€u na djecu. Vlasti i struénjaci moraju procijeniti i opravdati kako svaka
radnja promice sigurnost, dobrobit i razvoj djeteta. Nacelo ima funkciju zastite i upuéuje na
aktivno vrsenje iste, dok istovremeno podrzava razvoj, autonomiju i dostojanstvo djece.
Primjenjuje se na svim podrucjima prava i prakse, uklju¢ujuci zastitu djece, obrazovanje,
migracije, azil i pravosude. Implementacija zahtijeva strukturiran i transparentan proces
identificiranja i dokumentiranja relevantnih ¢imbenika. NajéeSce se koriste dva alata: procjena
najboljeg interesa (Best Interests Assessment ili BIA) i utvrdivanje najboljeg interesa (Best
Interests Determination ili BID). BIA je kontinuirani proces koji vodi svakodnevne odluke, kao
Sto su pristup obrazovanju, zdravstvenoj skrbi ili smjestaju, u skladu s djetetovim promjenjivim
potrebama. BID je formalni, multidisciplinarni postupak koji se koristi za vazne ili nepovratne
odluke, kao Sto su okupljanje obitelji, preseljenje ili trajna rjeSenja. Oba zahtijevaju
konzultacije sa stru¢njacima, sudjelovanje djeteta i jasno objasnjenje kako odluka sluzi
najboljim interesima djeteta.

Nacelo djeluje kao materijalno pravo, interpretativno nacelo koje vodi primjenu drugih prava
i proceduralno pravilo koje zahtijeva od donositelja odluka da pokazu kako su utvrdeni najbolji
interesi djeteta. Za skrbnike, ono funkcionira i kao smjernica i kao odgovornost, zahtijevajudi
da se sve radnje demonstrativno temelje na najboljim interesima djeteta.
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Nacionalni zakoni i praksa — tematska analiza

Edukatori bi trebali analizirati kako se nacelo najboljeg interesa djeteta odraZava u njihovim
nacionalnim zakonima i postupcima.

Klju€na problematika uklju€uje: nacionalne odredbe koje utvrduju obvezu razmatranja
najboljih interesa djeteta; tijela odgovorna za utvrdivanje najboljih interesa u slucajevima
skrbniStva, azila ili migracija; i definira li zakonodavstvo kriterije ili ¢imbenike za takve
procjene. Treba prouciti i postojanje formalnih postupaka BIA ili BID-a, zastitne mjere koje
osiguravaju da odluke opravdavaju primjenu nacela i standarde koji reguliraju
meduinstitucionalnu suradnju sudova, tijela nadleznih za skrbnistvo i migraciju.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 3: Mariam

Mariam je Cetrnaestogodisnja djevojcica koja je stigla u zemlju domadina bez roditelja.
Smjestena je u ustanovu za stanovanje i dodijeljen joj je skrbnik. Mariam je tiha i povucena,
ali je pocela graditi povjerenje prema svojem skrbniku, koji je redovito posjecuje i pomaze joj
u svakodnevnom zZivotu. Tijekom jednog njihovog sastanaka, Mariam se povjerava da ima
starijeg brata koji Zivi u drugoj zemlji. On povremeno radi i ponudio se da se brine o njoj.
Mariam mu se Zeli pridruziti Sto je prije moguce, govoredi da je ,,obitelj bolja od centra.”
Skrbnik je svjestan da Mariamin brat ima samo 19 godina, nema stabilno stanovanje i nema
formalni status skrbnistva ili boravista. Socijalni radnik takoder izrazava zabrinutost da bi
preseljenje u drugu zemlju moglo izloziti Mariam riziku jer njezin brat mozda neée modci pruziti
adekvatnu skrb, obrazovanje ili stabilnost. Unato¢ tome, Mariam inzistira da se osjeca
usamljeno u ustanovi i nesretno $to je odvojena od svog jedinog preostalog ¢lana obitelji.
Ovisno o nacionalnom kontekstu, nadlezna tijela mogu pri donoSenju odluke zatraziti misljenje
skrbnika o Mariaminom premjestaju. Ovisno o tome mogu odluciti hoce li podnijeti zahtjev za
okupljanje obitelji ili ée na drugi nacin odrediti uvjete njezine skrbi.
o Koje korake treba poduzeti skrbnik kako bi proveo temeljitu procjenu najboljeg
interesa (BIA) u ovom slucaju?
e S kojim se stru¢njacima ili tijelima treba konzultirati (npr. socijalnim radnicima,
psiholozima, sluzbom za zastitu djece, organizacijama za nestalu djecu)

5. poglavlje Kaznena odgovornost skrbnika (40 min)

A. Predavanje

Medunarodni i EU standardi

Prema novom Paktu o migracijama i azilu, APR zahtijeva od driava ¢lanica da imenuju
kvalificirane predstavnike i privremene predstavnike koji djeluju neovisno i u najboljem
interesu djeteta (¢l. 23. st. 2. APR-a). Nadalje, obvezuje drZave clanice da osiguraju da
predstavnici posjeduju odgovarajuée kvalifikacije i stru¢nost te da podlijezu mehanizmima
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nadzora i praéenja (€l. 23. st. 9.—10. APR-a). Uredba izri¢ito propisuje da djeca trebaju imati
moguénost podnoSenja prigovora u slucaju da predstavnik ne obavlja svoje duZnosti na
odgovarajuci nacin ili u slu¢aju sukoba interesa (¢l. 23. st. 9.—10. APR-a). RCD nadopunjuje ovaj
okvir zahtijevajuci da maloljetnicima bez pratnje pomaZu predstavnici koji Stite njihova prava
i dobrobit u prihvatnim kontekstima (¢l. 27. st. 1., 6.—8. RCD-a).

Nacionalno pravo i praksa

Edukatori bi trebali analizirati kako se medunarodni i EU standardi odraZavaju u nacionalnim
zakonima i postupcima, ukljuCujuéi tijelo odgovorno za imenovanje i nadzor skrbnika,
potrebne kvalifikacije i obuku, mehanizme pracenja i odgovornosti, nafine podnosenja
prigovora, upravljanje optereéenjem i uvjete za kaznenu odgovornost prema nacionalnom
pravu. U mnogim drzavama ¢lanicama skrbnici mogu snositi kaznenu odgovornost ako njihovi
postupci ili propusti predstavljaju kazneno djelo. Ono moze ukljucivati zanemarivanje
duznosti, kao Sto je propust osiguranja medicinske skrbi, sigurnosti, sklonista ili pristupa
postupcima, ili ignoriranje znakova zlostavljanja, iskoristavanja, trgovine ljudima ili
samoozljedivanja. Odgovornost moZe proizadi i iz zZlouporabe ovlasti ili nedoli¢nog ponasanja,
ukljucujudi prisilu, iskoriStavanje, zlouporabu informacija ili ometanje djetetovih prava. lako
skrbnici nisu odgovorni za kaznena djela koja je pocinilo dijete, mogu se suoditi s posljedicama
zbog neadekvatnog nadzora, nepostivanja obveza izvjescivanja ili izostanka suradnje s
nadleznim vlastima. Mnogi sustavi takoder kriminaliziraju neprijavljivanje ozbiljnih zlo¢ina kao
Sto su zlostavljanje ili trgovina ljudima.

Klju¢na problematika:

® pravna osnova i nadleZno tijelo za skrbnistvo

o kvalifikacije, obuka i mehanizmi odgovornosti

e podnosenje prigovora i uputa o pravnom lijeku

® mjere prevencije administrativnog preoptereéenja kako bi se sprijeCio nemar duznosnika

e kaznena odgovornost, ukljucujudi i slu¢ajeve maloljetni¢ke delinkvencije

e obavezno izvjesStavanje u slucajevima zlostavljanja, trgovine ljudima, iskoriStavanja ili nasilja
medu djecom.

B. Interaktivne metode poucavanja

Vjezba: rasprava u manjim grupama
Edukator dijeli polaznike u manje grupe u kojima analiziraju nekoliko grani¢nih slucajeva kako
bi utvrdili ima li rije¢i o kaznenoj odgovornosti prema nacionalnom pravu:

opetovano propustanje prisustvovanja razgovorima ili sastancima;

ignoriranje evidentnih znakova trgovine ljudima;

nestanak djece iz skrbi bez ikakvog izvjestaja

delikventno ponasanje djece, dok su u skrbnistvu, koje rezultira ozbiljnim tjelesnim
ozljedama osoba

e drugo (temeljeno na nacionalnim aktualnostima).
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Polaznici bi se kod analize navedenih scenarija trebali osvrnuti na nacionalni kazneni zakon,
duZnosti zaStite djece i obveze izvjeSc¢ivanja. PotiCu se da proSire analizu primjerima iz
nacionalne prakse. Nakon rasprave, edukator okuplja grupe kako bi podijelili zaklju¢ke o tome
koje situacije mogu proizvesti kaznenu odgovornost, koje mogu predstavljati administrativne
ili disciplinske povrede i koje ovise o specifiénim nacionalnim pragovima.

6. poglavlje PronalaZenje obitelji, ponovno okupljanje, preseljenje i premjestanje (25 min)
Ovaj odjeljak predstavlja medunarodni i EU pravni okvir relevantan za pronalaZenje obitelji i
ponovno okupljanje za djecu bez pratnje i razdvojenu djecu, nakon cega slijede smjernice za
nacionalne edukatore da razmisle o tome kako se njihovo nacionalno zakonodavstvo i postupci
uskladuju ili odstupaju od ovih standarda.

A. Predavanje
Medunarodni i pravni okvir EU

Povelja o temeljnim pravima Europske unije (€l. 24.) i Europska Konvencija o ljudskim
pravima (¢l. 8.) jamci najbolji interes djeteta i poStovanje obiteljskog Zivota kao vodeca nacela
u svim radnjama koje se ticu maloljetnika. Sudska praksa Suda Europske unije pojasnila je da
je pravo na ponovno okupljanje obitelji za maloljetne izbjeglice bez pratnje pozitivna obveza,
a ne pitanje diskrecije, smatraju¢i da se status ,djeteta bez pratnje” mora procijeniti u
trenutku podnosenja zahtjeva za azil, te da to pravo na ponovno spajanje traje ¢ak i ako dijete
postane punoljetno tijekom postupka. Drzave ¢lanice ne mogu nametati dodatne uvjete kao
Sto su prihod, smjestaj ili zahtjevi za zdravstveno osiguranje kada se ponovno okupljanje
odnosi na maloljetnika izbjeglicu bez pratnje. Sud Europske unije takoder je pojasnio da se
dob djeteta mora procijeniti na dan zahtjeva za azil, a ne kada se podnese zahtjev za ponovno
okupljanje obitelji, osiguravajuéi da djeca ne izgube zastitu jednostavno postajuci punoljetni
tijekom postupka. 3

U okviru novog Pakta o migracijama i azilu, Uredba o upravljanju azilom i migracijama
uvodi strukturirani mehanizam solidarnosti izmedu drZava ¢lanica EU-a. Prema ¢lancima 56.-
66. AMMR-a, drzave ¢lanice koje doZivljavaju nerazmjeran migracijski pritisak mogu zatraziti
potporu od drugih, Sto mozZe biti u obliku premjestanja azila trazitelja ili korisnika
medunarodne zastite, financijskih doprinosa ili alternativnih mjera kao $to je izgradnja
smjestaja. PremjesStanje je definirano kao prijenos podnositelja zahtjeva ili korisnika iz jedne
drzave clanice u drugu, s minimalnim godiSnjim ciljem na razini EU-a od 30 000 osoba (cl. 12.
st. 2. tocka (a)). Ovaj okvir znaci da se obitelji i djeca mogu premijestiti iz zemalja na prvoj liniji
- kao Sto su Grcka, Italija ili Poljska - u druge drzave ¢lanice koje nude vedi prihvatni kapacitet.
lako je fokus Uredbe administrativni i proceduralni, ova premjestanja izravno utjecu na
pojedince i postavljaju vazna pitanja u vezi jedinstva obitelji, zasStite djece i najboljim
interesima djeteta, koji su priznati u ¢lanku 23. stavku 1. Uredbe kao vodeéa nacela za sve
postupke koji ukljucuju maloljetnike. Solidarnost Pakta i odredbe o premjestanju dopunjene
su stavkama ranjivosti i vaznosti jedinstva obitelji.

3Ibidem
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Clanak 60. stavak 4. AMMR-a propisuje da ranjive osobe (uklju¢ujuéi maloljetnike bez
pratnje) imaju prioritet pri premjestanju. Nadalje, uvodna izjava 70. preambule propisuje da
pri provedbi mjera solidarnosti, drZave €lanice moraju osigurati postovanje nacela jedinstva
obitelji. Ove odredbe odraZavaju Sire obveze iz €lanka 24. Povelje o temeljnim pravima
Europske Unije, koja jamci da u svim radnjama koje se ti€u djece njihovi najbolji interesi
moraju biti u prvom planu i da svako dijete ima pravo odrZavati osobne odnose i izravan
kontakt s oba roditelja. Slicno tome, ¢lanak 9. Konvencije o pravima djeteta (KPD) zabranjuje
odvajanje djeteta od roditelja, osim ako je to nuzno za najbolji interes djeteta, dok ¢lanak 10.
KPD-a odreduje da se zahtjevi za okupljanje obitelji rjeSavaju optimisti¢no, humano i brzo.

Nacionalni zakon i praksa

Edukatori bi trebali analizirati kako se gore navedeni standardi odraZavaju u njihovim
nacionalnim zakonima i postupcima, koristeci kljucne tocke u nastavku kao vodic:
e pravna osnova i nacionalni politicki okvir - nacionalni pravni temelji koji ureduju
postupke pracenja obitelji i ponovnog okupljanja za maloljetnike bez pratnje.
e uloge institucija i nadleznih tijela - uloge i odgovornosti kljuénih sudionika uklju¢enih
u proces pracenja, ponovnog okupljanja, preseljenja i nastanjivanja.
e uloga skrbnika — edukatori bi trebali vrednovati i predstaviti:
o pravnu i prakti¢nu ukljuc¢enost skrbnika u pracenje obitelj;
o mogu li skrbnici i na koji nadin zagovarati najbolje interese djeteta u
preseljenju/nastanjivanju i ponovnom okupljanju obitelji;
o podrsku ili obuku skrbnika kako bi ispunili svoju ulogu.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 5: Amal

Amal, petnaestogodisnja djevojcica, nedavno je stigla u zemlju domacdina nakon dugog i teskog
putovanja. Identificirana je kao maloljetnica bez pratnje i dodijeljen joj je skrbnik. Amal slabo
govori lokalni jezik te je povucena. Kroz razgovor otkriva da bi njezina majka i dva mlada brata
mogli biti u drugoj zemlji, iako ne zna gdje. Nakon toga, skrbnik prima ponudu od organizacije
da zapocne okupljanje obitelji, ali Amal oklijeva - rodak koji je organizirao njezino putovanje
upozorio ju je da ne kontaktira majku , dok se stvari ne smire”.
Skrbnik mora odluciti hoce li zapoceti okupljanje kako bi pomogao ponovno spojiti
Amal s obitelji ili ga odgoditi kako bi se izbjegli mogudi rizici ako je obiteljska situacija nesigurna
ili povezana s izrabljivanjem.
e Sto bi skrbnik trebao uéiniti u Amalinom sluéaju okupljanja obitelji?
e Koje korake treba poduzeti kako bi se provjerilo moze li kontaktiranje obitelji izloZiti
Amal opasnosti?
e Kako se skrbnik moze pobrinuti da se Amalino misljenje uvazi?
e Koje se informacije mogu podijeliti bez sigurnosnog rizika s organizacijama za pracenje
i okupljanje obitelji?
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e Koja nadlezna tijela ili stru¢njake treba ukljuciti u pronalazak obitelji?
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Modul 2 Sigurnost i zastita djece (2.5 h)

SaZetak

Modul 2 pruza prakti¢an uvod u zastitu djece bez pratnje unutar sustava skrbnistva. Podrzava
skrbnike u razumijevanju prava djeteta i prepoznavanju potreba za zastitom putem prakti¢nih
alata i analitickih okvira.

Modul uvodi ekoloski model kao nacin tumacenja i prepoznavanja razli¢itih oblika ranjivosti
koji utjecu na maloljetnike bez pratnje. Nadalje objaSnjava ulogu procjena najboljeg interesa
(eng. Best Interests Assessments ili BIA) i utvrdivanja najboljeg interesa (eng. Best Interests
Determinations ili BID), pojasnjavajuci kada su potrebni i kako Stite dijete.

Nadalje, modul istrazuje postupke zaStite i pruza smjernice kako uputiti i suradivati s
relevantnim nadleznim tijelima i dokumentirati sigurnosne rizike. Posebna se pozornost
posvecuje ulozi skrbnika u zagovaranju, isticuéi kako skrbnici mogu zastupati djetetove
stavove, rjesavati komunikacijske barijere i podrzavati smisleno sudjelovanje u odlukama koje
utjecu na njihove Zivote.

Po zavrSetku modula polaznici ée imati jasnije razumijevanje odgovornosti zastite unutar
skrbniStva i bit ¢e bolje opremljeni prepoznati rizik, koordinirati sigurnosne mjere i promicati
najbolje interese i sudjelovanje djece bez pratnje.

Upute za edukatore

Edukatori se poticu da prilagode aktivnosti, primjere i tempo razini iskustva grupe, uz
odrZavanje jasnog fokusa na temeljina nacela zastite koja podupiru skrbnistvo. Kratka
razmisljanja, studije sluc¢aja i drugi primjeri mogu se koristiti selektivno kako bi se ojacalo
razumijevanje prava djeteta, ranjivosti, rizika, otpornosti i postupaka najboljeg interesa.

Tijekom cijelog susreta edukatori bi trebali poticati otvoreno, na dijete usmjereno i
reflektirajuce okruZenje za ucenje koje povezuje teorijske koncepte s prakti¢nim iskustvom.
Trebali bi poticati aktivno sudjelovanje i raspravu i podrzZati polaznike u primjeni nacela zastite
pouzdano i dosljedno u njihovoj profesionalnoj praksi.

Edukatori se takoder poticu da usmjere raspravu o postupcima zastite djece mimo postupka
dobivanja azila, istiCu¢i vaznost mjera zastite u razlicitim kontekstima.

Sadrzaj modula

1. poglavlje: Razumijevanje potreba i prava djece
2. poglavlje: Rizik, otpornost i ranjivost

3. poglavlje: Najbolji interes djeteta

4. poglavlje: Proceduralne mjere zastite

5. poglavlje: Osnazivanje skrbnika za zalaganje
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1. poglavlje Razumijevanje potreba i prava djece (20 min)

A. Predavanje

Djec¢je potrebe dijele se na Cetiri medusobno povezane kategorije kojima treba pristupiti
holisticki, jer svaka utjece i amplificira onu drugu.

1) Osnovne potrebe osiguravaju zdravlje i prezZivljavanje.

2) Razvojne potrebe podrzavaju fizicki, emocionalni, kognitivni i socijalni rast, od kojih se neke

obi¢no zadovoljavaju unutar obiteljskog okruzenja.

3) Potrebe za doprinosom odnose se na sposobnost djeteta da sudjeluje u drustvenom i

politickom Zivotu i da doprinosi odlukama koje ih se ticu.

4) Potrebe za zaStitom odnose se na sigurnost, dobrobit i zaStitu djeteta od nasilja,

iskoristavanja i zanemarivanja.

Svaka kategorija izravno odgovara pravima utvrdenim Konvencijom UN-a o pravima djeteta
(UNCRC):

1. Prava koja osiguravaju Zivot, prezivljavanje i zdravlje.

2. Prava koja promicu puni razvoj.

3. Prava koja omogucuju sudjelovanje u obiteljskom i drustvenom Zivotu i osiguravaju da se
dijete izjasni o svim pitanjima koja ga se ticu.

4. Prava koja jamce zastitu od nasilja, iskoristavanja i zanemarivanja.

Ova nacela potvrduju da potrebe djece nisu opcionalne, ve¢ zakonska prava utemeljena na

medunarodnim i europskim standardima. Zadovoljavanje ovih potreba je stoga profesionalna
duZnost i temeljni izraz prava djeteta.

B. Interaktivne metode poucavanja
Grupna rasprava

Kako bi se teorija povezala s iskustvom, polaznici trebaju razmisliti o tome kako u svojim
ulogama doprinose osiguravanju prava djece. Edukator dijeli polaznike u Cetiri male skupine,
od kojih se svaka fokusira na jednu skupinu prava. Svaka skupina raspravlja o glavnom pitanju:
“Kako u svojoj ulozi pomaZete osigurati ova prava djetetu bez pratnje?” Skupine navode
prakticne primjere iz svog svakodnevnog rada i predstavijaju kljucne tocke u plenumu.
Edukator istice teme koje se ponavljaju, identificira Sto se preskocilo i naglasava da su sva
prava medusobno povezana.
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2. poglavlje Rizik, otpornost i ranjivost (20 min)
A. Predavanje
Tipicni stereotipi o ranjivosti djece bez pratnje

Djeca, a osobito djeca bez pratnje, ¢esto se oznacavaju kao ranjiva i potrebna im je posebna
zaStita. Medutim, ranjivost se Cesto shvaéa na nacin koji oduzima mo¢, sugerirajuci slabost,
bespomodénost ili pasivnost. Takve pretpostavke mogu navesti strucnjake da previde djecu
koja se Cine snaznom, neovisnom ili asertivnom. Kada se samopouzdanje te djece zamijeni za
neranjivost, njihova iskustva nasilja, traume ili iskoriStavanja mogu se zanemariti ili podcijeniti.
Ovi stereotipi mogu sprijeciti stru¢njake da paZljivo posluSaju djetetovu pri¢u i razumiju
njegove potrebe.

Ublazavanje ranjivosti kroz otpornost

Otpornost se odnosi na sposobnost osobe da:
e se nosisa stresom i rizikom
se nosi s disruptivnim promjenama
prevlada prepreke kako bi zadovoljila potrebe i ostvarila ciljeve
zadrzi pozitivne karakteristike i odnose
se nastavi razvijati i izgradivati na svom Zivotnom putu

Za djecu bez pratnje, migracija donosi promjenjive obrasce rizika i otpornosti. Napori da ih se zastiti
trebali bi stoga usmjereni na smanjenje rizika i jacanje otpornosti.

Ekolosko razumijevanje ranjivosti

Rizik i otpornost ne postoje izolirani jedno od drugog. Oni medusobno djeluju kroz razli¢ite
slojeve djetetovog okruzenja. EkoloSki model demonstrira tu pojavu. Kljuéno je jacati sigurnost
u okruzenju djeteta te prepoznati kako faktori medusobno utjecu jedni na druge na razlic¢itim
razinama.

Skrbnici igraju srediSnju ulogu u povezivanju djeteta, pruzatelja usluga i Sire zajednice.
Identificiranjem i prepoznavanjem rizika i zastitnih faktora, skrbnici mogu pomoc¢i mobilizirati
pravu podrsku za ublaZavanje rizika i jaCanje otpornosti.
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Slika 1: Ekoloski model

Rizik i otpornost utjecu na djetetovu ranjivost i medusobno djeluju na razlic¢itim razinama

(European Union Agency for Fundamental Rights, 2022, Guardianship for unaccompanied
children - A manual for trainers of guardians)

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 1: Mina

Mina je Cetrnaestogodisnja djevojcica iz Etiopije koja je stigla prije Sest tjedana u pratnji Zene
koja tvrdi da joj je teta. Tijekom prijave, Zena je dala nedosljedne informacije o njihovom
odnosu i kasnije nestala iz prihvatnog centra. Od tada je Mina smjesStena u sobu s drugim
djevojkama. Mina slabo govori engleski i uglavnom komunicira gestama i s nekoliko fraza na
amharskom. Osoblje je opisuje kao pristojnu, ali povucenu, izbjegava kontakt oéima i brzo
reagira (trza se) kad joj se pride ili je se dotakne. Cesto se drzi po strani. Mina ima mobilni
telefon na koji ¢esto prima pozive s nepoznatog broja. Nedavno je tiho rekla cimerici da ,,netko
Zeli natrag njezinu putovnicu”. Njezin skrbnik ju je pokusao bolje upoznati, ali Mina postaje
vidno tjeskobna u formalnim okruZenjima, Sto otezava komunikaciju. Razgovor za dobivanje
azila zakazan je za pet dana, a stru¢njaci koji su ukljuceni Zele bolje razumjeti Mininu situaciju
kroz prizmu rizika, otpornosti i ranjivosti, izbjegavajuci stereotipe i prepoznajuéi visestruke
ekoloske slojeve koji utje¢u na njezino blagostanje.

1. Razmislite o percepciji ranjivosti u ovom slucaju.

e Koje uobicajene pretpostavke o , ranjivosti“ bi stru¢njaci mogli projicirati na Minu (npr.
da je pasivna, bespomocna ili nesposobna)?

e Mogu li se neka od njezinih ponasanja (povlacenje, strah, uljudnost, sutnja) pogresno
protumaciti kao ekstremna ranjivost ili previdjeti jer se ¢ini poslusnom?

e Kako stereotipi mogu sprijeciti strucnjake da razumije njezine stvarne rizike i snage?

S jedne strane, strucnjaci bi mogli pretpostaviti da je Mina potpuno bespomocna, pasivna ili
nesposobna donositi odluke jer je tiha, povucena i mlada. Takoder mogli bi protumaciti njezin
strah i izbjegavanje kao znak da nema dovoljno odlucnosti ili kapaciteta, a ne kao odgovor na
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https://fra.europa.eu/en/publication/2023/guardianship-unaccompanied-children-trainers-manual#:~:text=This%20manual%20is%20designed%20to%20help%20institutions%2C%20organisations,and%20academic%20training%2C%20on-the-job%20training%20and%20continuing%20training.
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traumu ili obrambeni mehanizam. S druge strane, njezina uljudnost i poslusnost mogu se
pogresno protumaciti kao da se ,,dobro snalazi” ili da joj nije potrebna podrska, sto samo moze
produbiti nemir koji ona osjeca. Stereotipi poput ovih mogu sprijeciti strucnjake da razumiju
pravu sloZenost njezine situacije. To moZe dovesti do previda rizika kao Sto su prisila, trauma
ili izrabljivanje, i istovremeno zanemarivanja njezine snage, pokuSaja komunikacije,
sposobnosti da uspostavi vezu s vrsnjacima ili svijesti o opasnosti pokazanoj otkrivanjem
informacije da netko traZi njezinu putovnicu.

2. Na temelju ovog poglavlja i ekoloskog modela, napravite umnu mapu rizika koji mogu
pridonijeti Mininoj ranjivosti:
¢ naindividualnoj razini (npr. reakcije na traumu, strah, jezi¢ne barijere)
e simptomi traume (trzanje, izbjegavanje), strah, ograni¢ene jezicne vjestine,
emocionalno povladenje i moguca prosla izloZzenost nasilju ili prisili
e vrste odnosa (npr. nestanak prateée odrasle osobe, nepoznati pozivatelj, povjeravanje
vrSnjacima)

Potencijalni odgovori: Nestanak pratece odrasle osobe, nepoznati telefonski pozivi,
potencijalni pritisak od nekoga tko traZi njezinu putovnicu, ogranicena komunikacija sa
skrbnikom i strah od odraslih ili autoriteta.

e vrste okoline (npr. nepoznato okruzenje, ograni¢ene mogucnosti komunikacije)

Potencijalni odgovori: Zivot u nepoznatom okruZenju, ograni¢ena mogucénost komunikacije s
osobljem ili vrSnjacima, izolacija unutar grupnog okruZenja i nedostatak veza u zajednici.

e strukturna razina (npr. vremenski pritisak, proceduralni stres, sistemski nedostaci)

Potencijalni odgovori: nadolazedi razgovor za odobrenje azila koji uzrokuje proceduralni stres,
nedostatak jezicne podrske, sistemski nedostaci u ranoj identifikaciji rizika od trgovanja
ljudima i nedovoljno vremena za izgradnju povjerenja sa skrbnikom.

3. Identificirajte potencijalne snage ili obrambene mehanizme u Mininom Zivotu na istim
ekoloskim razinama

Razmotrite: osobne strategije suocavanja, osobe koje ju podrZavaju, siguran smjestaj, pristup
uslugama; ukljucenost skrbnika; bilo kakvi znakovi da Mina pokusava izraziti sebe unato¢
strahu.

4. Razmislite:

e Kako se rizici na razli¢itim razinama medusobno pojacavaju?

e Koji bi zastitni ¢imbenici mogli pomocdi u ublazavanju ili smanjenju ovih rizika?

e Sto umna mapa pokazuje o interakciji izmedu Mine i njezine okoline?

e Povezite ideju da se ranjivost ne nalazi ,unutar” djeteta vec proizlazi iz sustava dijete-
okolina?

Rizici na razli¢itim razinama medusobno se pojacavaju: trauma i strah ograni¢avaju njezinu
sposobnost komunikacije, Sto povecava izolaciju od zajednice; nestanak pratece odrasle osobe
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dovodi do toga da stupa u interakciju s nepoznatim osobama telefonskim pozivima i time
povecava ranjivost; vremenski okvir stvara pritisak i povec¢ava njezinu anksioznost i smanjuje
njezinu Sansu za izgradnju povjerenja sa svojim skrbnikom. Zastitni faktori, kao sto su siguran
Zivotni prostor, pristup uslugama, prisutnost skrbnika i podrska vrsnjaka, mogu ublaZiti ove
rizike pruZanjem stabilnosti, povezanosti i mogucnosti za sigurno izraZavanje.

Mapiranje pokazuje da Minina ranjivost proizlazi iz interakcije vise slojeva njezine okoline, a
ne samo iz njezinih osobnih karakteristika. Njezino ponasanje ima smisla u kontekstu njezinih
iskustava i okoline te potvrduje da ranjivost nije ,unutar djeteta”, ve¢ je stvoreno kroz
dinamican odnos Mine i okoline.

5. Koristite smjernice iz poglavlja o ulozi skrbnika i promislite:

e Koje prakticne korake skrbnik moZe poduzeti kako bi smanjio rizik na razlic¢itim
ekoloskim razinama?

e Koje radnje mogu pomodi u jacanju Minine otpornosti?
Primjeri mogu ukljucivati izgradnju odnosa povjerenja; osiguravanje sigurnog
smjeStaja; omogucavanje komunikacijske podrske; povezivanje s uslugama;
prepoznavanje njezinih snaga; podupiranje njezinog sudjelovanja u odlukama;
stvaranje stabilnih interakcija koje pruZaju podrsku.

Smanjivanje rizika
Skrbnik moze postupno graditi povjerenje.

Potencijalni nacini: Pobrinite se da Minin smjeStaj ostane siguran; omogucite koristenje
tumaca; koordinirajte s osobljem kako biste smanijili pritisak; ogranicite izloZzenost nepoznatim
pozivateljima na sigurnosnim postavkama mobilnog telefona; i suradujte s drugim dionicima
kako biste smanijili proceduralni stres.

Jacanje otpornosti

Skrbnik moZe prepoznati Minine postoje¢e obrambene mehanizme; podrzati je u izrazavanju
putem tumaca ili alternativnih metoda komunikacije; povezati je s psihosocijalnim uslugama;
stvoriti predvidljive rutine; poticati povezanost s vrSnjacima; i ukljuciti je u odluke na male,
lako izvedive nacine kako bi se izgradilo njezino samopouzdanje i Zelja za sudjelovanjem.

3. poglavlje Najbolji interesi djeteta (60 min)

A. Predavanje

Konvencija UN-a o pravima djeteta (eng. ,,UN Convention on the Rights of the Child“ ili CRC)
utvrduje da najbolji interesi djeteta moraju biti primarno razmatranje u svim radnjama koje

se ticu djece. Klju¢na nacela ukljuc¢uju nediskriminaciju, skrbnisStvo, posebnu zastitu i pomo¢
te pravo djeteta da bude saslusano.

U praksi, zastita ovih prava zahtijeva strukturiran i transparentan proces identificiranja,
procjene i dokumentacije ¢cimbenika relevantnih za svako dijete.
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Formalno uspostavljeni postupak u europskoj praksi je procjena najboljih interesa (eng. Best
Interests Assessment ili BIA). BIA je kontinuirani, strukturirani proces kojeg pokrece i vodi
skrbnik kako bi usmjeravao odluke koje se odnose na dijete, ukljucujuéi aranZmane skrbi,
pristup uslugama i proceduralne zastite. UkljuCuje savjetovanje s relevantnim stru¢njacima i
aktivno sudjelovanje djeteta.

Odredivanje najboljih interesa (eng. ,Best Interests Determination” ili BID) moze se u teoriji
opisati kao formalniji pristup koji se koristi za vazne, dugoroc¢ne odluke (npr. trajna rjesenja).
Medutim, u vecini europskih sustava ono nije zaseban institucionalizirani postupak. Skrbnici
ne biraju izmedu BlA-e i BID-a; umjesto toga, provode i dokumentiraju temeljitu BIA-u unutar
nacionalnog okvira za zastitu djece.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 2: Ibrahim

Ibrahim je Sesnaestogodisnji djecak iz Somalije bez pratnje koji je prije Sest tjedana stigao na
granicu EU-a. Smjesten je u prihvatni centar na promatranje i orijentaciju i dodijeljen mu je
skrbnik tri tjedna nakon dolaska. lbrahim navodi da je putovao s 28-godisnjim muskarcem
kojeg zove ,Mustafa“. Mustafa mu je pomogao prije¢i nekoliko granica. Ibrahim odbija
pojasniti je li Mustafa rodak ili krijumcar; kaze samo da se Mustafa ,brine” o njemu. Ibrahim
je davao nedosljedne izjave o tome jesu li mu roditelji Zivi; kaZe da je zadnji put razgovarao s
majkom prije dvije godine, ali ne Zeli dati kontakt podatke. Ima vidljive oZiljke na podlakticama,
poremecdaje spavanja i no¢ne more. Kratki lije¢nicki pregled pokazao je da je pothranjen, no
nema zdravstvenog razloga za brigu. Zakazan mu je prvi razgovor za azil za Cetiri dana.
Nadlezno tijelo za azil namjerava nastaviti prema rasporedu. Osoblje u prihvatnom centru
izvjestava da odrasli stanovnici vrse pritisak na Ibrahima da otkrije detalje svog putovanja i da
je povjerljivost u centru slaba. Kao skrbnik, objasnite kako biste pokrenuli i proveli procjenu
najboljeg interesa (BIA) u ovom slucaju.

Razjasnite zasto je potrebna BIA; tko ju vodi i sudjeluje; koje se informacije moraju prikupiti;
koje su neposredne mjere zastite potrebne; kako i kada treba provesti procjenu

Zasto: Potrebna je strukturirana BIA zbog: pokazatelja moguce trgovine ljudima, iskoristavanja
ili neprimjerenog utjecaja (nejasan odnos s ,Mustafom”); znakova psiholoSke nevolje i traume
(noéne more, oZilici, nedosljedni izvjesStaji); zabrinutosti za sigurnost i povjerljivost u
prihvatilistu; potrebe za procjenom proceduralnih zastitnih mjera prije razgovora za azil. Ovi
elementi zahtijevaju dokumentiranu procjenu Ibrahimovih najboljih interesa koju vodi skrbnik.

Tko: Voditelj: skrbnik (pokrece, koordinira i dokumentira BIA-u). U suradnji sa: socijalnim
radnikom; osobliem prihvatnog centra; medicinskim i drugim strucnjacima; pravnim
zastupnikom; sluZzbom za zastitu djece, kada je potrebno skrbnik osigurava da se Ibrahim
izjasni i da se njegovi stavovi zabiljeZe.

Sto: BIA bi trebala procijeniti: identitet i obiteljsku situaciju; prirodu odnosa s ,Mustafom* i

moguce rizike; pokazatelje trgovine ljudima ili prisile; potrebe za fizickim i mentalnim
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zdravljem; sigurnost i povjerljivost u smjestaju; proceduralnu spremnost i potrebne prilagodbe
za kratkorocnu skrb i mjere zastite za razgovor za azil.

Kada: Neposredna zastita i proceduralna pitanja rijesSena u roku od 48 do 72 sata. Potpuna BIA
dokumentirana nakon prikuplianja dovoljno informacija; redoviti pregled, osobito ako se
okolnosti promijene ili se pojave nove informacije.

Kako: Privatni, povjerljivi sastanci s djetetom; kvalificirani tumac; informiran o pristupu
traumatiziranoj osobi; jasno objasnjenje prava i postupaka; pisana dokumentacija djetetovih
stavova i strucnih doprinosa slucaju.

Hitni plan: ZatraZite odgodu ili proceduralnu prilagodbu intervjua za azil ako je to potrebno i
u najboljem interesu djeteta (skrbnik s pravnim zastupnikom); osigurati prisutnost skrbnika u
svim postupcima; uputiti na psihosocijalnu procjenu; organizirati medicinsko pracenje,
procijeniti pokazatelje trgovanja ljudima i uputiti na specijalizirane sluzbe ako je potrebno;
zatraZiti pojacane mjere povjerljivosti unutar prihvatnog centra; osigurati pristup pravnom
savjetniku i kvalificiranom tumacu.

Biljeske za edukatore

U svrhu obuke, moZe se objasniti da je u nekim sustavima procjena najboljeg interesa djeteta
(BID) povezana s dugoroc¢nim odlukama. Medutim, u trenutnoj europskoj praksi, skrbnici
djeluju kroz okvir procjene najboljeg interesa (BIA) i formalno ne biraju izmedu BIA-e i BID-a.

Tablica 1: Procedura mjera zastite

Radnja ObrazloZenje Odgovorni
Zahtjev za formalnom pokazatelji traume; nedovoljna | Skrbnik + pravni
odgodom intervjua priprema; proceduralna zastupnik
ispravnost
Osiguranje pravnog Dijete mora razumjeti proces i | Pravni savjetnik
savjetovanja posljedice (EASO, FRA).
Osiguranje prisutnosti Obvezna zastitna mjera za Skrbnik
skrbnika u svim postupcima maloljetnike bez pratnje (EU
zakon, FRA 2022).

Tablica 2: Zastita i dobrobit

Radnja ObrazlozZenje Odgovorni
Hitna psihosocijalna Dijete pokazuje simptome traume | Psiholog / socijalna
procjena (oZiljci, no¢ne more, nedosljedna | sluzba

prica).
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Lijecnicko pracenje Potrebno za holisticku BIA/BID. Lijecnici
oZiljaka, prehrane,
problema sa spavanjem

Premjestaj Ibrahima u Odrasli vrse pritisak na njega; Uprava prihvatilista +
sigurniju jedinicu / visok rizik od utjecaja. skrbnik
poboljsanje povjerljivosti

Procjena rizika Mustafe | Moguca trgovina NadleZno tijelo za zastitu
ljudima/izrabljivanja.. djece + jedinica za borbu
protiv trgovine ljudima

Tablica 3: Interpretacija i komunikacija

Radnja ObrazlozZenje Odgovorni
Dodjela kvalificiranog, Dosljednost i tocnost Nadlezni za azil
neovisnog tumaca komunikacije (EASO).

PruZanje pojednostavljenih | Osigurajte sudjelovanje i Skrbnik + pravni
informacija prilagodenih razumijevanje (UNHCR, FRA). savjetnik

djeci

Navedite dokaze/dokumentaciju koja se mora prikupiti i zabiljeZiti u djetetov dosje kako bi se
pokazalo kako su najbolji interesi djeteta uzeti kao primarno razmatranje: detaljne biljeske i
zapazanja skrbnika; lijecnicko izvjesée (prehrana, oZiljci, pokazatelji mentalnog zdravlja);
psihosocijalna procjena; biljeske o rizicima povjerljivosti u prihvatnom centru; zapis o
zabrinutostima u vezi s Mustafom i procjena rizika; djetetov prikaz njegovih stavova i Zelja
(format primjeren dobi); biljeske sa sastanaka sa socijalnim sluZzbama i tijelom za azil; odluka
0 odgodi razgovora i opravdanje; dokumentacija o pruZzenom pravnom savjetu; podaci o
tumacu (kvalifikacija, neutralnost); svaki incident prijavljen u prihvatnom centru; BID datoteka:
saZetak, analiza, preporuka, konacna odluka.

Identificirajte potrebe za upucivanjem/koordinacijom s nacionalnim sluzbama za zastitu
djece i bilo kojim specijaliziranim agencijama i predloZite kako rijesiti sigurnosne propuste.

Preporuka: Nacionalne sluzbe za zastitu djece — za pokretanje BID-a i osiguranje upravljanja
sluc¢ajem; psihosocijalne/usluge mentalnog zdravlja — za simptome traume; medicinske usluge
— za zdravstveno pracenje; jedinica za borbu protiv trgovine ljudima / specijalizirana nevladina
organizacija — za razjasnjenje neobjasnjivog kontrolirajuceg odnosa s Mustafom; znakovi
ranjivosti; organizacija za pravnu pomoc¢ — za proceduralna jamstva; usluge sigurnog smjestaja
— ako trenutni objekt ne moZe zastititi povjerljivost.

Rjesavanje sigurnosnih propusta: Osnivanje privremene meduresorne koordinacijske skupine
za Ibrahimov slucaj, okupljajuci skrbnike, nadlezZno tijelo za azil, osoblje prihvatilista i sluZzbe za
zastitu djece. Ojacati nadzornu i odlucujuéu ulogu skrbnika u skladu s FRA Prirucnikom o
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skrbnistvu. Osigurati da su sve zabrinutosti i radnje u vezi sa zastitom jasno dokumentirane.
Konacno, uspostaviti komunikaciju u stvarnom vremenu izmedu sluZbenika za azil i skrbnika
prije bilo kojeg proceduralnog koraka kako bi se najbolji interesi djeteta zadrZali u sredistu.

Predstavite: svoju odluku, kljucne razloge, plan djelovanja i potrebnu dokumentaciju.

4. poglavlje Proceduralne mjere zastite (30 min)

A. Predavanje

Mjere zasStite moraju jamciti da su djeca potpuno informirana i sposobna smisleno sudjelovati
u postupku dobivanja azila na nacin koji je prilagoden djeci, spolu i dobi. Informacije bi se
trebale pruzati na jeziku koji dijete razumije, uz mogucnost postavljanja pitanja i donosSenja
informiranih odluka tijekom svake faze. Djeca bi trebala dobiti odgovarajuée smjernice,
tumacenje i podrsku u skladu sa svojom dobi, zreloScu i specificnim potrebama, osiguravajudi
da nijedno dijete ne ostane bez zastupanja ili pristupa mehanizmima zastite.

Proceduralne mjere zastite u medunarodnom pravu i pravu EU su:

- brzo imenovanje skrbnika ili zastupnika: svakom maloljetniku bez pratnje mora biti
imenovan zastupnik ili skrbnik Sto je prije moguce nakon dolaska kako bi se osigurala pomo¢ i
zastupanje u svim postupcima, u roku od 3 dana (¢l. 24. st. 1. Direktive 2013/33/EU o uvjetima
prihvata; ¢l. 25. Direktive 2013/32/EU o postupcima azila; ¢l. 18. st. 2. t. ¢) Konvencije o
pravima djeteta) —i RCD 2024 i APR 2024.

- pravo na saslusanje i sudjelovanje: djeca imaju pravo slobodno izrazavati svoja misljenja u
svim pitanjima koja ih se ticu, a tim se misljenjima mora dati vaznost u skladu s njihovom dobi
i zreloS¢u (€l. 12. Konvencije o pravima djeteta; ¢l. 24. st. 1. Povelje EU o temeljnim pravima;
¢l. 15. Direktive o postupcima azila).

- procjena i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta: sve odluke koje se ti¢u maloljetnika bez
pratnje moraju se voditi i opravdati pozivanjem na najbolji interes djeteta (¢l. 3. Konvencije o
pravima djeteta, vidi vise u nastavku u dijelu b) —

- zabrana pritvora, osim kao krajnja mjera: maloljetnici bez pratnje smiju se pritvoriti samo
u iznimnim okolnostima, u najkraéem moguéem razdoblju i nikada u uvjetima slicnim zatvoru
(€l. 37. t. b) Konvencije o pravima djeteta; ¢l. 17. Direktive 2008/115/EZ o povratku); u okviru
Pakta maloljetnici u pritvoru imat ¢e pristup obrazovanju.

- pristup pravnoj pomodi i zastupanju: maloljetnici bez pratnje moraju imati pristup
besplatnoj pravnoj pomodi i zastupanju u postupcima azila i povratka; ¢l. 47. Povelje EU; ¢l.
18. st. 2. t. b) Konvencije o pravima djeteta).

- pravo na ucinkovit pravni lijek: svi podnositelji zahtjeva, uklju¢uju¢i maloljetnike bez
pratnje, imaju pravo na ucinkovit pravni lijek pred sudom ili sudbenim tijelom protiv odluka o
azilu i povratku, osiguravajuéi pristup sudskom preispitivanju i pravnoj pomoc¢i (¢l. 46.
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Direktive 2013/32/EU o postupcima azila 2013/32/EU; ¢l. 13. Direktive 2008/115/EZ o
povratku; ¢l. 47. Povelje EU; €l. 13. Europske konvencije o ljudskim pravima).

- odgovarajuéi smjestaj i aranZmani skrbi: maloljetnici bez pratnje moraju biti smjesteni kod
odraslih rodaka, u udomiteljske obitelji ili u specijalizirane ustanove prikladne njihovoj dobi i
potrebama; smjestaj kod nepovezanih odraslih osoba je zabranjen (cl. 24. st. 3. Direktive o
uvjetima prihvata; ¢l. 20. Konvencije o pravima djeteta).

- specijalizirani razgovori i proceduralna jamstva: razgovore bi trebali voditi sluzbenici
obuceni za rad s djecom, u uvjetima koji osiguravaju povjerenje i sigurnost (¢l. 25. st. 3. t. (a)
Direktive o postupcima azila; €l. 22. Konvencije o pravima djeteta).

- pronalaZenje obitelji i ponovno spajanje: drzave ¢lanice moraju zapoceti s pronalazenjem
obitelji maloljetnika bez pratnje Sto je prije moguce, kada je to u najboljem interesu djeteta
(€l. 19. st. 3. Direktive o uvjetima prihvata; ¢l. 22. st. 2. Konvencije o pravima djeteta; ¢l. 10.
Direktive o spajanju obitelji 2003/86/EZ); unutar novog Pakta djeca imaju pravo zatraZiti i
dobiti predlozak kako bi se olak$ao postupak spajanja obitelji.

- zastita od vraéanja: nijedan maloljetnik bez pratnje ne smije biti protjeran ili vracen na
teritorij gdje bi njegov Zivot ili sloboda bili ugrozeni (¢l. 33. Konvencije o izbjeglicama iz 1951.;
¢l. 19. st. 2. Povelje EU-a; ¢l. 3. EKLJP-a).

Tri kljuéna nacela zastite podupiru cijeli postupak azila. Prvo je nacelo ,,ne ¢ini Stetu” koje se
osvrée na djetetovu obitelj, kulturu i socijalni kontekst kako bi se sprijecio bilo kakav
nenamjeran negativan utjecaj. Drugo je nacelo povjerljivost koje Stiti djetetove privatne
informacije, osiguravajuéi da se osjetljivi detalji dijele samo na temelju nacela potrebe za
znanjem, Stiteci pritom dijete od potencijalne Stete ili nevolje. Treée je nacelo odgovornosti
koje osigurava da su pojedinci i institucije odgovorni za zastitu djece te da istovremeno
osnazuju djecu da sudjeluju u odlukama koje utje€u na njihovu vlastitu zastitu. Ucinkovita
zaStita takoder zahtijeva snazinu koordinaciju s nacionalnim sustavima zaStite djece i
mehanizmima upudivanja. Vazno je napomenuti da drzave EU+ mogu slijediti razliCite sljedove
koraka. Tablica u nastavku ocrtava metode, a ne fiksni redoslijed. Objasnjava kako provjeriti
jesu li potrebna jamstva i zastitne mjere za zastitu najboljih interesa djeteta na snazi i koje
radnje odgovorni sluzbenici trebaju poduzeti kako bi ih osigurali. Kontrolni popis treba
primijeniti od ranih faza postupka dobivanja azila.

Tablica: EASO Prakticne smjernice o najboljem interesu djeteta, 2019.
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Procedural guarantees and

safeguards

The child’s safety has been
ensured throughout the process

The child has access to child-
friendly procedures conducted
by qualified and trained
professionals

Prioritised examination has been
applied

The child has access to qualified,
independent guardian/
representative

The child has access to legal
assistance/advice

The child has access to
interpretation throughout the
process

The child understands and has
been adequately informed in

a timely manner of the asylum
process in an age-appropriate
way and in a language the child
can understand

The child’s views have been heard
and they have been weighted in
accordance with age and maturity

The child’s special needs and
vulnerabilities have been
identified and addressed

Related actions by the asylum authority

Check and confirm that the child is not facing any medical emergencies
and/or serious threats to their safety and physical integrity during

the asylum procedure/at the place of residence including any form of
violence, neglect and exploitation.

Check and confirm that only qualified and appropriately trained officers
are involved in interviewing and dealing with the child’s case.

Look at the timeline for the child’s case and the file, and ensure that
it has been duly prioritised, the child has been exempted from border
and accelerated procedures where relevant and appropriate rest and
recovery periods have been given.

Check when a guardian/representative was appointed to the child and
if they have been involved at all stages of the process concerning the

child, including presence during interview. As good practice, a system to
supervise the guardian/representative’s work should be in place.

Check and confirm that the child has had and continues to have timely
access to legal advice and counselling. The timing of this is important,
i.e. early legal advice, presence during interview as well as advice at the
appeals stage.

Check and confirm that the child has access to interpretation in a
language that they understand. The interpreter should be trained

on interpreting for children and use child-friendly language. If the
interpreter is not specifically trained in working with children, ensure
that there is an adequate preparatory session so that the interpreter
understands the type of language that will be used, the type of
questions, the need to use simple language. The child has the possibility
to complain about problems relating to the quality or the neutrality of
the interpretation and translation. Problems with interpretation are
registered and monitored.

Check and confirm how communication was assured pre-interview and
if the interview arrangements are adequate.

Check and confirm that the child has received child-friendly information
on the asylum processes, and that the information has been presented
in a manner appropriate to their gender and cultural background. The
child’s understanding has been checked. It has been checked if the way
of explaining was deemed suitable and child-friendly. The child is given
the opportunity to ask questions. The child has been asked to explain
what they have understood and to confirm, correct or complete the
information as necessary.

Check and confirm that any interview with the child has included
questions about how the child feels and what the child thinks about
their situation, The child’s maturity and the support they may have or
need to express their views should be explored and documented. The
views/wishes of the child to remain in the country, move to another
country, etc. and the reasons for those views/wishes should be heard.

Check and confirm that an assessment of the special needs has been
conducted and relevant questions have been asked during any interview
with the child to identify and address any potential special needs,
vulnerabilities or risks, including abuse. For example, this assessment
could include questions about the child’s experiences back home, during
travel or in the reception facility, health aspects, the relationship with
their accompanving familv and/or careeiver. among others.
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Procedural guarantees and
safeguards

For separated children; family
link with the caregiver has been
confirmed (if applicable)

Application for international
protection is being assessed in
line with BIC

'Related actions by the asylum authority

Check and confirm that the family link has been verified and confirmed

through documentation and/or relevant questions during an interview
or other applicable methods in line with the BIC, and the findings have
been documented.

There may be cases where it is in a separated child’s best interests not
to be entrusted to a related adult. In such cases, ensure that the child is
not entrusted to a related adult when it is not in their best interests,

Take into account the impact that age and potentially trauma and/
or psychological conditions have on the memory and capacity to
give complete and coherent information and thus on the credibility
assessment during the examination.

Information to be collected and documented (**)

Personal data and relevant
information has been collected

For accompanied children: family
information has been collected

For unaccompanied and
separated children: last contact
with family members known,
contact details and reasons for
separation from family recorded

Family tracing has been initiated
as soon as possible where
appropriate

Consider restoration of contact
with family and/or family
reunification

Age assessment has been
conducted safely for the child and
only where necessary

Information on the child’s social
network has been collected

Ensure that the child’s personal details have been collected, including
questions on identity and health, in a child-friendly and non-intrusive
manner. Note that strict privacy regulations apply.

Document the education level of the child and interest to continue
education (*). Document any additional information that may assist in
assessing the best interests of the child.

Check and confirm that the location of family members and relatives
and family history have been asked for and collected.

Check and confirm that last contact with family members known,
contact details and reasons for separation from family have been
collected and recorded. Check and confirm that details of how the child
became separated have been asked for and recorded, also including
any plans of family members to travel to Europe and their intended
destination(s). Family members might already reside in another EU
country.

Check and confirm that it has been assessed whether family tracing is in
the child’s best interests and safe for the child and the family members
concerned, and if so, check and confirm that family tracing has been
initiated by the authority responsible for family tracing.

Confirm or assess whether following the family tracing, restoration of
contact or/and family reunification is in the child’s best interests.

If age assessment has been recommended, check and confirm whether
the age assessment is in the child’s best interests and formally
motivated. It should be clearly indicated why it is required and which
methodology is in the child’s best interests in respect of health and
dignity. This will depend on the particular situation of the child, and be
related to the identified special needs of the child and/or the specific
procedural requirements (7°).

If age assessment has already been conducted, check and confirm
that it was/is being done in a multidisciplinary manner and in the least
intrusive manner possible, and that the best interests of the child
have been considered throughout. Any details collected during an age
assessment should be included in the file and considered accordingly.

In view of ensuring the child’s safety, check if data on the child’s
connections, including social networks and links to society in the
country of asylum, have been collected.
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B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 3: Sara

Sara je petnaestogodisnja djevojka bez pratnje iz Eritreje. Stigla je u EU nakon dugog i teSkog
putovanja. Tijekom registracijskog razgovora Cinila se povuc¢enom i davala je vrlo kratke
odgovore. Rekla je da se boji razgovarati o svom putovanju i odbila je imenovati muskarca koji
je putovao s njom, navodeci samo da joj je pomogao prijeci granice. Skrbnik joj je imenovan
dva tjedna nakon dolaska. Skrbnik nije bio prisutan na po¢etnom registracijskom razgovoru,
ali je sada obavijesten o Sarinom oklijevanju da podijeli detalje. Razgovor za dobivanje azila
zakazan je za tri dana. Skrbnik je zabrinut da Sara demonstrira znakove trgovine ljudima i
mozda jos nije psiholoski spremna za ucinkovito sudjelovanje u razgovoru. Skrbnik razmatra
formalni zahtjev za proceduralnom prilagodbom ili odgodu kako bi osigurao odgovarajuce
mjere zastite i psiholosku podrsku. U meduvremenu, sluzbenik za zastitu djece u prihvatnom
centru izrazio je zabrinutost da bi Sarina privatnost mogla biti ugrozena, jer su joj drugi
stanovnici, ukljucujuéi odrasle muskarce, postavljali pitanja o njezinom putovanju.

Cilj je ove vjeZbe omoguciti polaznicima da primijene nacela zastite i proceduralna jamstva u
realnom scenariju koji ukljucuje dijete bez pratnje koje traZi azil. Polaznici ¢e se posebno
osvrnuti na ovlasti skrbnika i ogranicenja istih te ulogu koordinacije unutar postojecih
postupaka.

1. Nacela zastite:

Koja su kljucna nacela zastite ugroZena u ovom slucaju? Ne nanositi Stetu; povjerljivost;
najbolji interesi djeteta; sudjelovanje djeteta; zastita od izrabljivanja i trgovine ljudima.

Kako bi ta nacela mogla stvoriti prakticne napetosti u ovoj situaciji? Djetetova psiholoska
spremnost | sigurnosni problemi mogu zahtijevati dodatnu pripremu prije razgovora.
Istodobno, postupci dobivanja azila odvijaju se u reguliranim vremenskim okvirima. Skrbnik se
mora zalagati za mjere zastite bez da prekoracuje svoje ovlasti ili ometa postupak.

2. Proceduralna jamstva:

Koje proceduralne mjere zastite skrbnik treba provjeriti prije razgovora? Procjena Sarine
psiholoske spremnosti; pristup kvalificiranom tumacu; mogucénost ispitivaca/tumaca istog
spola ako se zatraZi; uvjeti razgovora prilagodeni djeci i informirani znanjima o traumi; pravno
zastupanje; prisutnost skrbnika.

Koje konkretne korake skrbnik mozZe poduzeti ako je zabrinut za Sarinu spremnost? Podnijeti
obrazloZeni pisani zahtjev za odgodu ili proceduralne prilagodbe; dostaviti dokumentirane
probleme zastite; zatraZiti psihosocijalnu procjenu; osigurati da Sara dobije informacije o
postupku primjerene dobi; konacna odluka o zakazivanju ostaje na nadleZnom tijelu za azil, ali
skrbnik ima duZnost formalno se zalagati za mjere zastite.

3. Uloge i odgovornosti:

Sto je unutar ovlasti skrbnika u ovoj situaciji? Osigurati da se Sarina stajalista Cuju i
dokumentiraju; procijeniti i dokumentirati zabrinutosti za najbolji interes; pratiti Zivotne
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uvjete; aktivno upucivati (psiholoska podrska, usluge suzbijanja trgovine ljudima); sluzbeno
priopditi zabrinutosti nadleznom tijelu za azil.

Sto je izvan ovlasti skrbnika? Izravno odlucivanje hoce li se intervju nastaviti; ponistavanje
proceduralnih rokova; samostalno provodenje istraga o trgovini ljudima.

Kako bi se trebala odvijati komunikacija? Putem formalne pisane korespondencije, ako je
moguce meduagencijskih koordinacijskih sastanaka i jasnim dokumentima koji navode
sigurnosne rizike vezane za zastitu djece.

4. Preporuke i koordinacija

Kome skrbnik mozZe proslijediti slucaj? Nacionalne sluZzbe za zastitu djece; specijalizirane
sluzbe za suzbijanje trgovine ljudima; sluzbe za psihosocijalnu podrsku; sluzbe za pravnu
pomoc.

Kako skrbnik moZe smanijiti sigurnosne ,,rupe“? Osiguravanjem da se informacije relevantne
za zastitu dijele s odgovaraju¢im nadleznim tijelima unutar granica povjerljivosti,
dokumentiranjem zabrinutosti i pracenjem upucivanja.

5. Eticka razmatranja:

Kako se moZe ojacati povjerljivost u Sarinom slucaju? Zahtijevanje sigurnijeg smjestaja ako
je potrebno; ogranicavanje dijeljenja informacija na strucnjake koji su izravno ukljuceni;
podsjecanje osoblja prihvatiliSta na obveze povjerljivosti.

Kako se moZe potaknuti sudjelovanje uz postivanje emocionalne spremnosti? PruZanje
ponovljenih, dobi primjerenih objasnjenja;, omogucavanje postupnog otkrivanja; pruZanje
poticajnih okruZenja i pouzdanih strucnjaka tijekom rasprava

Biljeske za edukatore:

Edukator pomaze u raspravi i biljeZi kljucne refleksije polaznika. Naglasak bi trebao biti
stavljen na proaktivne, ali ograni¢ene ovlasti skrbnika; realna proceduralna ogranicenja;
prakticne strategije zagovaranja; vaznost dokumentacije i meduagencijske koordinacije.

Edukator zakljucuje saZimanjem kako se zastita, proceduralna jamstva i najbolji interesi
mogu podrZati unutar postojecih pravnih i institucionalnih okvira.

Vjezba: Osvrt na proceduralne mjere zastite u nacionalnom zakonu

Edukatori bi trebali analizirati kako se gore navedeni standardi odraZavaju na nacionalne
zakone i procedure pomocu sljedecih pitanja/kljucnih tocaka:

1. Koje odredbe u nacionalnom zakonu utvrduju obvezu razmatranja najboljih interesa
djeteta?

2. Koja su nadlezna tijela ili agencije zakonski odgovorne za utvrdivanje najboljeg

interesa djeteta u slucajevima skrbnistva, azila ili migracija?
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3. Definira li nacionalno zakonodavstvo kriterije ili cimbenike koje treba uzeti u obzir pri
procjeni najboljeg interesa djeteta?

4. Postoje li formalni postupci ili propisi koji ureduju BIA?

5. Postoje li i koje proceduralne zastite kako bi se provjerilo je li nacelo najboljeg
interesa primijenjeno i opravdano u donoSenju odluka?

6. Postoje li nacionalni standardi ili smjernice koje specificiraju meduresornu suradnju u
utvrdivanju najboljeg interesa (npr. izmedu sudova, nadleZnih tijela za skrbnistvo i
migracijskih sluzbi)?

7. Kako je pravo djeteta da bude saslusano integrirano u nacionalne postupke koji se
odnose na odluke o najboljem interesu?

Studija slucaja 4: Mariam

Mariam je Cetrnaestogodisnja djevojCica koja je stigla u zemlju domacina bez roditelja.
SmjesStena je u ustanovu za stanovanje i dodijeljen joj je skrbnik. Mariam je tiha i povucena, ali
je pocela graditi povjerenje prema svojem skrbniku, koji je redovito posjecuje i pomaze joj u
svakodnevnom Zivotu. Tijekom jednog njihovog sastanaka, Mariam se povjerava da ima
starijeg brata koji Zivi u drugoj zemlji. On povremeno radi i ponudio se da se brine o njoj.
Mariam mu se Zeli pridruZiti Sto je prije moguce, govoreci da je , obitelj bolja od centra.”
Skrbnik je svjestan da Mariamin brat ima samo 19 godina, nema stabilno stanovanje i nema
formalni status skrbnistva ili boravista. Socijalni radnik takoder izraZava zabrinutost da bi
preseljenje u drugu zemlju moglo izloZiti Mariam riziku jer njezin brat mozda ne¢e moci pruZiti
adekvatnu skrb, obrazovanje ili stabilnost. Unato¢ tome, Mariam inzistira da se osjeca
usamljeno u ustanovi i nesretno Sto je odvojena od svog jedinog preostalog ¢lana obitelji.
Ovisno o nacionalnom kontekstu, nadleZna tijela mogu pri donosSenju odluke zatraZiti misljenje
skrbnika o Mariaminom premjestaju. Ovisno o tome mogu odlucili hoce li podnijeti zahtjev za
okupljanje obitelji ili ¢e na drugi nacin odrediti uvjete njezine skrhbi.

e Kako skrbnik moZe ispoStovati Mariaminu Zelju da bude sa svojim bratom uz
istovremeno osiguravanje njezine sigurnosti i dugoroc¢ne dobrobiti?

e Koje se metode mogu koristiti kako bi se osiguralo da se Mariamini stavovi ¢uju,
razumiju i zabiljeZe, ali da ona ne osjec¢a odgovornost ishoda?

e Koje korake treba poduzeti skrbnik kako bi proveo temeljitu BIA-u u ovom slucaju?

e Koje bi se strucnjake ili nadlezna tijela trebalo konzultirati (npr. socijalne radnike,
psihologe, sluZzbe za zastitu djece, organizacije za pronalaZenje obitelji)?

e Koje ¢imbenike treba uzeti u obzir u procjeni - kao sto su emocionalne veze, sigurnost,
obrazovanje i stabilnost - i kako ih treba dokumentirati?
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Koji institucionalni alati ili sustavi podrske mogu pomoci skrbnicima da primijene
nacelo najboljeg interesa ucinkovitije i dosljednije u takvim slu¢ajevima?

Vjezba: Grupna rasprava

Edukatori bi trebali zakljuciti ovaj odjeljak grupnom raspravom, naglasavajuci da odredene
situacije zahtijevaju pojacanu pozornost i prilagodene pristupe. Naglasite da se skrbnici
moraju prilagoditi individualnim okolnostima svakog djeteta, osiguravajuci da ranjivost ne
dovede do smanjenog pristupa pravima ili zastiti. Pokrijte sljedece teme:

maloljetne majke — Koje su zakonske obveze skrbnika prema maloljetnici koja je
takoder roditelj? Kako bi skrbnici trebali odvagnuti izmedu duZnosti zastite prava
djevojke kao djeteta s postovanjem prema njezinom roditeljskom autoritetu? Koji
pravni mehanizmi upravljaju koordinacijom izmedu skrbnika, obiteljskog suda i
socijalne sluzbe u takvim sluc¢ajevima?

djeca s teSkoéama u razvoju — Koja je pravna osnova za procjenu i zadovoljavanje
posebnih potreba djeteta s teSkocama u razvoju pod skrbnistvom? Koje obveze imaju
vlasti i skrbnici kako bi osigurali razumne prilagodbe u postupcima azila, migracije i
obrazovanja? Kako zakon jamci pristupa¢nu komunikaciju i informirano sudjelovanje
djeteta?

hospitalizirana djeca — Koji je pravni status i koje su ovlasti skrbnika vezane uz
informirani pristanak za hospitalizirano dijete? Kako bi skrbnici trebali osigurati
uskladenost zakonskih obaveza pri informiranju pruzatelja zdravstvene skrbi o
djetetovom migracijskom statusu ili statusu zastite? Koje pravne zastite postoje kako
bi se osiguralo djetetovo pravo na psiholosku i jezicnu podrsku tijekom hospitalizacije?
djeca izvan postupka azila: Kako osigurati njihovu zastitu?

5. poglavlje Osnazivanje skrbnika na zalaganje (20 min)

A. Predavanje

Slusanje i biljezenje djetetovih misljenja klju¢no je za ucinkovitu praksu zastite. Ono ukljucuje
verbalnu i neverbalnu komunikaciju i nadilazi jednostavno trazenje njihovih stavova kako bi
ih se aktivno ukljucilo u procese.

Neovisnost, nepristranost i strategije u praksi

- Odvojite vrijeme da razumijete znacenje iza njihovog ponasanja, postavljajte pitanja i
izbjegavajte pretpostavku da je verbalno otkrivanje jedini pokazatelj za djelovanje. Neka
djeca mozda nece govoriti osim ako ih se izravno ne pita, dok druga mogu biti predverbalna
ili neverbalna, ili dijele informacije selektivho zbog nesigurnosti oko potencijalnih
posljedica.

- Pailjivo slusanje i promatranje, s nepristranim pristupom je klju¢no, osobito ako dijete kaze
nesto pa to povucée natrag ili odbije govoriti. Razlozi za oklijevanje mogu ukljucivati
nerazumijevanje uloge skrbnika, vanjski utjecaj ili strah za sebe ili svoju obitelj.
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- Djeca imaju pravo biti saslusana kada je rije€ o pitanjima koja ih se ti¢u i oni cijene prilike
za sudjelovanje. Ako ih se ignorira ili ako ne mogu utjecati na ishode, mogu se osjecati
frustrirano ili razocarano. Pokusajte razmotriti kako smanijiti disbalans mo¢i u sustavima
zastite kojima upravljaju odrasli.

- Osnazivanje moZe ukljucivati pruzanje dostupnih informacija, davanje djeci odredene
kontrole nad sastancima i poticanje kulture sudjelovanja. Tretiranje djece kao stru¢njaka za
vlastite Zivote pokazuje poStovanje i afirmira jedinstveno znanje koje posjeduju.

- Treba biti svjestan predrasuda vezanih uz drustvenu raslojenost, etni¢ku pripadnost, spol,
invaliditet i druge ¢imbenike koji mogu utjecati na nacin na koji se ponasanje i izrazi djece
tumace. Obratite posebnu pozornost na nedovoljno zastupljene glasove: djecu s
invaliditetom, s teSko¢ama u razvoju, one koji su daleko od kué¢e, LGBTQ+ djecu, djecu u
procesu dobivanja azila i djecu etni¢kih manjina.

- Prilagodite svoje metode komunikacije dobi, razvijenosti, jeziku i svim specificnim
potrebama svakog djeteta, savjetujudi se sa stru¢njacima ili drugim institucijama kada je to
potrebno.

- Za kraj, izgradnja povjerenja kroz komunikaciju klju¢na je za razumijevanje i buduce
postupanje. Kvaliteta odnosa uvelike odreduje koliko se smisleno njihov glas ¢uje i uklju¢uje
u odluke. Povjerenje se gradi i treba vremena, strpljenja i kreativnosti.

Studija slucaja 5: Luis

Luis je Sesnaestogodisnji djecak iz Hondurasa koji je stigao bez pratnje prije osam mjeseci.
Trenutno Zivi u djelomi¢no samostalnom smjestaju kojim upravlja nevladina organizacija.
Izvjesca tvrde da Luis pohada skolu, dobro govori spanjolski i nesto jezika zemlje domacina.
Luis je nedavno primio obavijest da je njegov zahtjev za azil odbijen. Izdano je rjesenje o
povratku, ali je Zalba u tijeku. U meduvremenu, njegov ga je ucitelj nominirao za program
naukovanja, koji zahtijeva legalan boravak za upis. Luis kaZe da se osjeca ,, zarobljeno izmedu
dva svijeta”. Brine ga da bi prihvacanje naukovanja moglo ,razljutiti viasti“, ali se takoder boji
povratka kudi, gdje vlada ozbiljno nasilje bandi. Poceo je izostajati s nastave i nedavno se
upustio u svadu s drugim ucenikom. Skrbnik je zabrinut zbog njegovog pogorsanog mentalnog
zdravlja i proturjecnih poruka razlicitih institucija: sluZbe za zastitu djece savjetuju kontinuitet
obrazovanja, dok sluZbe za imigraciju inzistiraju na pripremi za povratak.

Identificirajte rizike i faktore otpornosti: S kojim se rizicima Luis trenutno suocava
(emocionalni, socijalni, pravni)? Nesigurnost u vezi s pravnim statusom, rizik od povratka,
socijalna izolacija, emocionalni nemir, ogranicen pristup obrazovanju i uslugama; koje bi
potpore ili odnosi mogli ojacati njegovu otpornost?

Podrska skrbnika, mreZe vrsnjaka, pristup obrazovanju, mentorstvo i pouzdani odrasli u
socijalnim i pravnim sluzbama.

Povezite potrebe s pravima: Koja su prava ugroZzena njegovim pravnim statusom?
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Zastita, stabilnost i pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi; Clanci UNCRC-a 3 (najbolji
interesi), 6 (pravo na Zivot i razvoj), 12 (sudjelovanje djece), 28—29 (obrazovanje) i 22 (zastita
izbjeglica/stranaca).

Kako se pravo sudjelovanja moZe odrZati u donoSenju odluka o njegovoj buducnosti?

Osigurajte redovite konzultacije s Luisom, koristite objasnjenja prilagodena njegovoj dobi,
ukljucite ga u rasprave o skrbi, skolovanju i pravnim opcijama te zabiljeZite njegova stajalista.

Primijenite postupke zastite: Koje agencije moraju biti uklju¢ene u koordinaciju i upucivanje?

Usluge zastite djece, pravna pomod, obrazovne vlasti, socijalne sluZzbe, agencija za skrbnistvo
i sve specijalizirane organizacije za podrsku izbjeglicama ili psihosocijalnu podrsku.

Predlozite strategije zagovaranja: Kako skrbnik moZe zagovarati njegove interese unutar
sustava (imigracija, obrazovanje, socijalna skrb)?

Djelujte kao predstavnik djeteta u svim postupcima, koordinirajte izmedu agencija, osigurajte
donosenje odluka usmjerenih na dijete i zastitite pristup uslugama i pravima.

Koje komunikacijske strategije mogu osigurati da Luisov glas i preferencije utjecu na ishode?

Koristite tumace ako je potrebno, komunikaciju informiranu o traumi, vizualne ili pisane
metode izraZavanja i formalnu dokumentaciju njegovih stajalista za sve nadlezne.

Reference

— European Asylum Support Office (EASO). Practical Guide on the Best Interests of the
Child. 2019. https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child.

- European Union Agency for Fundamental Rights. Guardianship for Unaccompanied
Children: A Manual for Trainers of Guardians. 2022.

— UN Committee on the Rights of the Child. General Comment No. 14 (2013) — Right of the
Child to Have His or Her Best Interests Taken as a Primary Consideration (Art.
3). 2013. https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/general-comment-no-14-2013-right-child-have-his-or-her-best.

- United Nations. Convention on the Rights of the Child. United Nations Treaty Series 1577:
3. 1989. https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-
rights-child.

- United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR). UNHCR Guidelines on Formal
Determination of the Best Interests of the Child. Svibanj
2006. https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/4ba09bb59.pdf
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Modul 3 Meduresorna suradnja i multidisciplinarni pristup (2.5 h)

SaZetak

Cilj je ovog modula razviti razumijevanje i vjeStine polaznika u meduresornoj i
multidisciplinarnoj suradnji radi zastite i podrske djeci bez pratnje u Europi. Razjasnjava uloge
kljuénih aktera i vodeca nacela koja doprinose ucinkovitoj suradnji i upudéivanju na bitne
usluge. Pristup usmjeren na dijete i temeljen na pravima naglasava se tijekom cijelog modula,
osiguravajuéi da glas djeteta i najbolji interesi vode sve odluke. Integrirani su temeljni
standardi EU-a i FRA-e, uz prakse informirane traumom koje prepoznaju psiholoski utjecaj
raseljavanja. Do kraja modula, polaznici ée moci koordinirati uloge, upravljati meduresornim
procesima i konstruktivno rjeSavati sukobe, zadrzavajuéi djetetova prava, dostojanstvo i
sudjelovanje u sredistu prakse.

Upute za edukatore

Edukatori bi trebali kombinirati konceptualno ucenje s prakticnom primjenom kroz raspravu,
vjeZbe i rad na slucajevima. Zapocnite s kljucnim okvirima, a zatim provedite interaktivnu
refleksiju na temelju iskustava polaznika. Naglasite da je meduresorna suradnja neophodna:
nijedan pojedinacni akter ne moZe zadovoljiti sve potrebe maloljetnika bez pratnje.
Promovirajte samorefleksiju, empatiju i aktivno slusanje kako biste ojacali medudisciplinarnu
suradnju. Naglasite povjerljivost, povjerenje i jasne protokole za eticko dijeljenje informacija.
Koristite studije sluCaja i igranje uloga; uvijek ukljucite strukturirane rasprave kako biste
identificirali jake strane polaznika i podrucja za poboljsanje. Neka djetetova prava, glas i
dobrobit budu vodeci fokus. Provedite 30-40 minuta po poglavlju (ovisno o dinamici grupe).
Ukupno trajanje modula procjenjuje se na 2.5 sata.

Stav_edukatora: posrednicki, nepristran, suradnicki; utemeljen na pravima djece i najboljem
interesu; naglasak na eticko donosenje odluka u praksi.

SadrZaj modula

1. poglavlje Uloge i odgovornosti klju¢nih aktera

2. poglavlje Nacela ucinkovite suradnje

3. poglavlje Nacini upudéivanja i koordinacijski mehanizmi
4. poglavlje Izazovi i rjeSavanje sukoba

1. poglavlje Uloge i odgovornosti kljucnih aktera (40 min)
A. Predavanje

Zastita djece bez pratnje zahtijeva koordinirano djelovanje. lako se uloge razlikuju ovisno o
zemlji, veéina sustava ukljucuje: skrbnike, socijalne radnike, nadlezna tijela za zastitu
djece/migracije, pravne strucnjake, policiju, zdravstvene djelatnike, psiholosku pomog,
edukatore (ucitelje i Skolske administratore), radnike nevladinih organizacija i
tumace/kulturne posrednike. Svaki akter ima razli¢ite odgovornosti, ali mora suradivati
unutar zajedni¢kog okvira orijentiranog na dijete i vodenog nacelom najboljeg interesa
djeteta.
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Skrbnik (zakonski zastupnik): Imenuje ga drZava/tuzitelj/sud; stiti najbolje interese u
pravnim, zdravstvenim, obrazovnim i socijalnim pitanjima. Djeluje in loco parentis, osigurava
da se djetetov glas Cuje, koordinira plan skrbi i suraduje s drugim stru¢njacima kako bi
zadovoljio djetetove potrebe.

Socijalni radnik/voditelj slucaja/sluzbenik za zastitu djece: Upravlja smjestajem i
pristupom uslugama (npr. stanovanje, zdravstvo i obrazovanje), podrzava djetetov razvoj i
suraduje sa skrbnikom. Jasna razlika u ulogama sprjecava preklapanje (npr. socijalni radnik
dogovara udomiteljstvo; skrbnik osigurava uskladenost s djetetovim Zeljama i najboljim
interesima).

Nadleino tijelo za zastitu djece/Tijelo za skrbnistvo: Nadzire skrbnicki sustav i
standarde zastite djece; moZe imenovati/nadzirati skrbnike i sazivati meduagencijske sastanke
o slu¢aju; reforme u nekim drzavama EU imaju za cilj zastititi neovisnost skrbnika (npr. zabrana
osoblju prihvatnih centara da budu skrbnici).

Pravni strucnjaci: Pruzaju pravno zastupanje i Stite zakonska prava, radedi blisko sa
skrbnikom koji ih ovlascuje; koordinacija osigurava dosljedno zastupanje i holisticku dobrobit
djeteta (skrbnik priprema/podrzava dijete; odvjetnik rjeSava pravne procedure i sud).

Policija/tijela za provedbu zakona: Angaziraju se tijekom identifikacije, (ponekad)
procjene dobi, i slucajeva trgovine ljudima/zlostavljanja/kriminala. Intervjue treba odmah
uputiti sluzbi za zastitu djece i idealno bi trebali ukljucivati prisutnost njihovog djelatnika.
Potrebno je osjetljivo angaZiranje kako bi se izbjeglo ponovno traumatiziranje; bliska
koordinacija sa skrbnicima/socijalnim radnicima klju¢na je za zastitu i siguran smjestaj.

Zdravstveni djelatnici / psiholoska pomo¢: Procjenjuju i lijeCe zdravstvene potrebe,
uklju€ujuéi mentalno zdravlje povezano s traumom. Koordinacija sa skrbnicima/socijalnim
radnicima podrzava informirani pristanak, kontinuitet skrbi i kulturalno prikladnu podrsku.
Skrbnici mogu podijeliti relevantne informacije uz djetetov pristanak. FRA napominje da, kada
se provode medicinske procjene (npr. utvrdivanje dobi), treba dobiti odobrenje djeteta ili
njegovog zakonskog zastupnika; pravila o pristanku razlikuju se medu drZzavama ¢lanicama.

Odgajatelji (ucitelji i Skolski sluzbenici): Podrzavaju integraciju, ucenje jezika i socijalni
razvoj; prilagodavaju postupke upisa; suraduju sa skrbnicima i socijalnim radnicima ako ima
emocionalnih/akademskih problema; trebali bi biti upoznati s traumom i voditi brigu o
redovitom pohadanju nastave/ponasanju.

Nevladine organizacije: Cesto upravljaju sklonistima i pruzaju psihosocijalnu podriku,
poucCavanje jezika i rekreativne aktivnosti, popunjavajuéi kriticne praznine u uslugama.
Koordinacija s drzavnim akterima smanjuje preklapanje i poboljSava dosljednost; sustavi
upudivanja i sporazumi o razmjeni informacija podrzavaju ucinkovitu suradnju.

Prevoditelji i kulturni posrednici: Osiguravaju tocnu, povijerljivu komunikaciju i
podrzavaju kulturno razumijevanje u terapiji, pravnim postupcima i Skolskom okruzenju.
Nedostatak tumaca otezava suradnju; potrebna je odrziva infrastruktura.
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Preklapanje i jasno¢a uloga

Preklapanje uloga moZe dovesti do nejasnoce sto je Cija odgovornost (npr. volonterski skrbnici
usredotoceni na zagovaranje i socijalni radnici u dvostrukim ulogama). Timovi bi trebali
definirati uloge, postaviti jasne komunikacijske linije i koristiti grafikone polaznika kako bi
pojednostavili suradnju. U svim ulogama potreban je pristup usmjeren na dijete: odluke bi
trebale promicati djetetova prava, sudjelovanje i dobrobit.

Biljeske / upute za edukatore

Zapocnite aktivnost traZeci od polaznika da identificiraju strucnjake ukljucene u rad s djecom
bez pratnje i navedu uloge/odgovornosti; koristite umnu mapu aktera. Primijenite izmisljeni
scenarij kako biste odredili preklapanja i potencijalne konflikte. Naglasite da nijedna agencija
ne moze zadovoljiti sve potrebe; najbolji interes djeteta ostaje srz svih odluka.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studija slucaja 1: Omar

Omar ima petnaest godina i dolazi iz Sirije. Ima status izbjeglice i Zivi u sklonistu. Pate ga noéne
more (mogudi PTSP) i neredovito pohada skolu. Kljuéni akteri ukljucuju: socijalnog radnika koji
nadzire smjestaj; Skolsko osoblje koje se bavi izostancima/akademskim potesko¢ama;
zdravstvenu ambulantu u zajednici koja primjecuje znakove traume; nevladinu organizaciju
koja pruZa savjetovanje/poduku; skrbnika koji se zalaZe za holisticku skrb.

Zadatak za grupu: Raspravite o ulogama i odgovornostima: Tko upucuje Omara na procjenu
mentalnog zdravlja? Kako Skola i nevladina organizacija mogu suradivati u vidu akademskog
uspjeha i emocionalnog razvijanja? Koja je uloga skrbnika u komunikaciji i kulturno osjetljivoj
podrsci?

Razmotrite jezi¢ne barijere, prakse utemeljene na traumi i uklju¢ivanje Omara u donosSenje
odluka.

Rasprava: Povijerljivost i koordinacija su kljuéni. Skolama nisu potrebni detalji traumatskih
dogadaja, ali mogu dobiti smjernice o inkluzivnim pristupima u ucionici. Uklju¢ite Omara tako
da mu jasno objasnite korake i zatraZite pristanak gdje je to moguée; ukljuéite
tumaca/kulturnog posrednika prema potrebi.

Prijedlog rjesenja (za edukatore): Skrbnik saziva sastanak (socijalni radnik, Skolski savjetnik,
psiholog nevladine organizacije) i dogovara plan skrbi; nevladina organizacija pruza terapijsku
podrsku; skola nudi grupu prijatelja (eng. buddy program) i fleksibilan raspored; osoblje doma
uvodi smirujucée veCernje rutine; psiholog dijeli opée povratne informacije s timom (uz Omarov
pristanak); pracenje se nadzire kroz sastanke aktera; komunikacija ostaje eti¢na i usmjerena
na dijete; kulturne/jezi¢ne potrebe rjesavaju se putem tumacenja/posredovanja.
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2. poglavlje Nacela ucinkovite suradnje (30 min)
A. Predavanje

Zastita djece zahtijeva integrirani okvir koji uklju€uje vise agencija u Cijem je sredistu najbolji
interes djeteta. Integrirani sustavi zaStite djece osiguravaju da sektori (socijalna skrb,
zdravstvo, obrazovanje, pravosude, civilno drustvo itd.) rade zajedno kako bi sprijecili Stetu i
ucinkovito odgovorili na potrebe djeteta. Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta
(KPD) i zakonodavstvo EU-a zahtijevaju zastitu od nasilja (npr. ¢lanci 3. i 19. KPD-a; ¢lanak 24.
Povelje EU-a), Cineci suradnju ne samo primjerom dobre prakse, ve¢ Cesto i zakonskom
obvezom. Bududi da su odgovornosti rasporedene medu agencijama, klju¢no je pratiti
procedure i redovito razmjenjivati informacije.

Bez suradnje, odgovori se fragmentiraju i rizici se mogu previdjeti: razliCiti akteri vide razlicite
dijelove djetetove situacije. Redoviti sastanci medu agencijama i koordinirani planovi
djelovanja (npr. zastitni centri/centri za zagovaranje prava djece) grade zajednicko
razumijevanje potreba i rizika. UCinkovita suradnja oslanja se na standarde temeljene na
pravima (KPD, Djeéja agenda EU-a, nacionalno pravo), a dogovorene politike/procedure
omogucuju preporuke, razmjenu informacija i zajednicku intervenciju. Odgovornost, vodstvo
i formalni mehanizmi (lokalni odbori/protokoli) podrzavaju pravovremenu, koordiniranu skrb.

Najbolji nacini suradnje

Pristup usmjeren na dijete, temeljen na pravima i informiran traumom: Prioritet dobrobiti i
sigurnosti; koristiti dobno primjerenu, kulturno osjetljivu komunikaciju; minimizirati ponovnu
traumatiziranost koordiniranjem intervjua; podrzavati sudjelovanje djeteta (sigurno
okruzenje, osobe za podrsku) i promicati profesionalnu brigu o sebi.

Zajednicka vizija i uzajamno postovanje: Uskladiti se oko zajednickih ciljeva/terminologije;
postivati razliite profesionalne perspektive; zajednicka obuka podrzava zajednicki jezik i
dosljednu praksu.

Jasne uloge, odgovornosti i vodstvo: Definirati zadatke kako bi se izbjeglo
preklapanje/propusti; dodijeliti voditelje/koordinatore; koristiti memorandume o
razumijevanju/protokole; osigurati podrsku menadimenta (vrijeme/resursi, mandati).
Prepoznati ulogu djeteta i pravo da bude saslusano (¢lanak 12. KPD-a).

Redovita komunikacija i razmjena informacija: Strukturirani sastanci i mehanizmi
upudivanja/sustavi povratnih informacija; sigurna, GDPR-u uskladena razmjena informacija;
djeca zasluzuju posebnu zastitu podataka. Dijelite samo potrebne informacije, putem sigurnih
kanala, uz odgovarajudi pristanak.

Integrirano planiranje slu¢aja: Zajednicke procjene, planovi sigurnosti i uskladeni vremenski
okviri/popisi u svim agencijama; operativna i strateska koordinacija.
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Pravni i politicki okvir: UravnoteZiti duznosti zastite djece s privatnoséu/zastitom podataka;
koristiti pristanak gdje je moguce, zakonske/javne interese gdje je potrebno; primijeniti
sigurne metode razmjene.

Kontinuirani osvrti i ucenje: Osvrti na slucaj, izvjestaji i interdisciplinarni nadzor/obuka;
tretirati suradnju kao proces razvijanja zajednicke odgovornosti.

Biljeske za edukatore

Ponovite pravne temelje za mjere zastite djece i meduagencijsku suradnju (¢lanci 3/19
Konvencije o pravima djeteta; ¢lanak 24 Povelje EU-a), a zatim ih poveZite s nacionalnim
okvirima. Razjasnite klju¢ne pojmove (,multidisciplinarno”, ,konferencija o slucaju”) s
lokalnim primjerima. Uputite polaznike da navedu lokalne aktere i podijele iskustva
ucinkovitog timskog rada; moZzete koristiti kratke igre uloga ili umne mape.

B. Interaktivne metode poucavanja

Vjezba: Brza izrada sporazuma medu agencijama (primjena/pisani zadatak)

U grupama izradite 4-5 klauzula za lokalni sporazum medu agencijama koji se osvrée na nacela
iz drugog poglavlja (usmjerenost na dijete/utemeljenost na pravima/informiranost traumom;
zajednicka vizija; jasne uloge/vodstvo; komunikacija/razmjena informacija; integrirano
planiranje; pravni okvir; kontinuirani pregled).

Izlaganje: Grupe Citaju klauzule; raspravljaju o korisnosti usvajanja na lokalnoj razini.
Zavr$no pitanje: Postavite pitanje: ,Koje biste dvije stvari promijenili u vlastitom radu i
primijenili u svrhu ja¢anja suradnje?”

3. poglavlje Postupci upucivanja i koordinacijski mehanizmi (40 min)

A. Predavanje

Povezivanje djeteta s uslugama i potrebnom podrskom odvija se na principu preporuke tj.
upudivanja. Kada jedna agencija identificira da dijete ima potrebu izvan njenog djelokruga,
dijete se mozZe uputiti na odgovarajucu sluzbu, uz kontinuirani nadzor kako bi se provelo
pracenje. Djeca bez pratnje mogu se uputiti u smjeru pruzanja zdravstvene skrbi, zbrinjavanja
mentalnog zdravlja, obrazovanja, pravne pomodi, smjestaja ili skrbi u obiteljskom okruzenju.
Protokoli specificiraju tko moze uputiti, kako, koje su informacije potrebne i koje je praéenje
potrebno. Koordinacijski mehanizmi — meduagencijski odbori ili sustavi upravljanja
slu¢ajevima — nadgledaju da se dijete zbrine bez problema.

Definicija i vaznost postupka upucivanja

Postupak upucivanja je strukturirani nacin kojim se identificirane potrebe djece rjeSavaju
pravovremenom i odgovaraju¢om skrbi — medicinskom, psihosocijalnom, obrazovnom,
pravnom ili smjestajnom. Za maloljetnike bez pratnje, postupak osigurava kontinuitet i
zajednic¢ku odgovornost agencija. Jasni postupci, definirane uloge i redovita komunikacija
osiguravaju da se na svako upucivanje reagira i da ga se nadzire.
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Procedura standardnog postupka upudivanja

Suradnja nadleznih agencija definirana je procedurama veznim za postupke upudéivanja.
Standardno upucivanje na zdravstvenu skrb ukljuCuje skrbnika koji primjecuje simptome,
kontaktira medicinske profesionalce, organizira tumacenje i prati medicinske preporuke.
Upucdivanja u obrazovanje ¢esto zapocinju socijalnim sluzbama ili skrbnicima koji suraduju s
lokalnim vlastima da bi se dijete upisalo, nakon ¢ega slijedi upis i praéenje napretka. SloZenija
upudivanja, kao Sto je psiholoSka podrska, zahtijeva pristanak, koordinaciju sa stru¢njacima
upoznatima s traumama i razvoj zajedni¢kog plana. Standardizirani obrasci za upucivanje
poboljSavaju to¢nost i osiguravaju navodenje kljuénih pojedinosti kao $to su osobni podaci,
razlog upucivanja i svi neposredni rizici.

Uloge kljucnih aktera u upuéivanjima

Skrbnici i voditelji slu¢ajeva obi¢no pokreéu upucivanja, ali to mogu i drugi stru¢njaci — ucitelji,
osoblje nevladinih organizacija itd. Unutar organizacija, osobe zaduzene za koordinaciju vrse
upudivanje i biljeze poduzete radnje. Multidisciplinarni sastanci o sluajevima pomazu u
dodjeljivanju odgovornosti — npr. odluivanje da socijalni radnik rjeSava upudivanje na
mentorstvo i izvjeStava o napretku. Jasno definirane odgovornosti sprje¢avaju preklapanje i
kasnjenja.

Formalni i neformalni mehanizmi upucivanja

Formalni mehanizmi upudivanja — kao $to su nacionalni mehanizmi upudivanja ili standardni
operativni postupci — promicu dosljednost i uskladenost. Neformalni mehanizmi oslanjaju se
na profesionalne mreze, poput skrbnika koji izravno kontaktira lije¢nika za hitnu skrb. U
idealnom slucaju, sustavi kombiniraju oboje: formalne postupke za strukturu i neformalne
kontakte za fleksibilnost.

Primjeri upucéivanja

Cetrnaestogodinjoj djevojci bez pratnje potrebna je medicinska, obrazovna, pravna i
psiholoska podrska:

1. Identificiranje: Policija obavjeStava socijalnu sluzbu i imenovan je skrbnik.

2. Zdravstvena podrska: Skrbnik organizira lijecnicki sistematski pregled s tumacem (ako je
potrebno) i dijeli bitne nalaze sa socijalnim radnikom.

3. Pravna podrska: Skrbnik upucuje dijete pravnoj sluzbi u sklopu NVO-a na savjetovanje
vezano za proces dobivanja azila.

4. Obrazovanje: Upis u Skolu i jezicna procjena.

5. Psihosocijalna podrska: Upudivanje savjetniku upoznatom s traumama.

6. Pracenje: Skrbnik prati sve poduzete radnje i dijeli novosti na sastancima o slucaju.

Koordinacijski mehanizmi
Ucinkovita upudivanja ovise o koordinaciji koja se sastoji od:

Sastanci o slu¢aju: Redoviti sastanci viSe agencija (socijalni radnici, zdravstveno osoblje,
ucitelji, policija) za pregled napretka i planiranje sljedecih koraka.
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Kontaktne tocke: Odredeni sluzbenici unutar svake organizacije koji poznaju protokole
upucivanja i odrzavaju kontakte medu agencijama.

Posrednici: U policiji, odjelima za migraciju ili nacionalnim tijelima za upucivanje koordiniraju
odgovor viSe sektora i nadziru rad sustava.

Ovi mehanizmi osiguravaju da svaka agencija odradi svoj dio posla. Jasno vodstvo i redoviti
sastanci za razmjenu informacija doprinose odgovornosti i suradnji.

Upucivanje u slu¢ajevima traume

Emocionalna je sigurnost prioritet. Skrbnici i struénjaci moraju komunicirati na poticajan,
transparentan i kulturno osjetljiv nacin. Kada se dijete upucuje na terapiju, treba mu objasniti
da je sudjelovanje dobrovoljno (,,MozZete podijeliti samo ono za $to se osjecate spremni”).
Bitan je informirani pristanak djeteta i pratnja pouzdanih odraslih osoba. Usluge se moraju
prilagoditi osjetljivosti svakog djeteta — npr. osiguravanjem tumaca, koriStenjem okruzenja
prilagodenih djeci i izbjegavanjem pitanja koja mogu dovesti do retraumatizacije.

Mehanizmi pracenja i povratnih informacija

Upucivanje nije rijeSeno samo slanjem uputnice, vec¢ skrbnici i socijalni radnici moraju potvrditi
da je usluga koriStena i da je zabiljezen ishod. Strukturirano praéenje — putem izvjesca, e-poste
ili evidencija sluc¢aja — osigurava da upudivanje ima opipljive rezultate i da se plan skrbi za dijete
razvija prema planu.

Ceste prepreke i rje$enja
Nedostatak informacija: AZzurno odrzavajte dnevnike pracenja i sastanke medu sektorima.

Kasnjenje papirologije: Pojednostavite obrasce; vodite se na¢elom ,ne postoji kucanje na
kriva vrata” — bilo koja vrata mogu dovesti do potrebne skrbi i pomodi.

Manjak usluga: Radite na partnerskim odnosima sa NVO-ima i zalaZite se za dobivanje resursa.
LoSa komunikacija: Zahtijevajte potvrdu i dokumentaciju za svaku upudivanje.

Prepreke se mogu savladati redovitim i koordiniranim djelovanjem radnih skupina.

Biljeske za edukatore

Zapocnite objasnjavanjem da su postupci upucivanja vaZan alat u zastiti i podrsci djeci bez
pratnje. Buduci da nijedan profesionalac ili agencija ne moZe zadovoljiti sve djetetove potrebe,
moraju postojati snazni koordinacijski mehanizmi. Naglasite da upucivanje nije izolirana
radnja, vec karika sloZenog sustava brige za dijete, izgradenog na suradnji, odgovornosti i
suosjecanju.

Objasnite da ucinkovito upucivanje zahtijeva:

e Svjesnost o potrebama (npr. psiholoskim, zdravstvenim, obrazovnim, pravnim)
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e Strukturiranu komunikaciju i alate (npr. obrasce, naloge)
e Pracenje i povratnu informaciju kako bi se provjerilo da je dijete dobilo potrebnu pomo¢
e Osjetljivost na traumu, kulturu i informirani pristanak
Navedeno poveZite s nacelima skrbi utemeljene na traumi: predvidljivost, povjerenje, suradnja
i osnaZivanje. Upucivanje mora biti pravovremeno provedeno, s poStovanjem i pristupacnosti.

B. Interaktivne metode poucavanja

Interaktivna rasprava
Zapocnite s pitanjem: ,Koje poteskoce najcesce imaju maloljetnici bez pratnje?” ZabiljeZite
odgovore polaznika (npr. trauma, kroni¢na bolest, problemi u ucenju, identitet, pravni status).
Zatim postavite ova pitanja:

e ,Kome ih upucéujemo?”

e ,Sto garantira da ée upuéivanje biti ucinkovito?”

e ,Sto moZe poéi po krivu?“
Potaknite polaznike da navedu regionalne razlike, svakodnevne izazove i primjere dobre
prakse.

Vjezba - Izrada postupka upucivanja

Cilj: Razumjeti strukturu, nedostatke i koordinaciju uklju¢enu u upucivanje djece na usluge
podrske.
Upute: U malim grupama izradite postupak upucivanja koristeci:

e stvarnilokalni slucaj ili izmisljeni slu¢aj kao sto je: ,,Ahmed (16) maloljetnik bez pratnje,
pokazuje znakove traume i iskljucenosti iz Skole. Govori arapski, nema medicinsku
dokumentaciju i upravo je smjesten u skloniste.”

Grupe identificiraju: Koje usluge Ahmed treba? Tko pokrece svako upudivanje? Koji se obrasci,
kontakti ili sustavi koriste? Koje se prepreke mogu pojaviti (npr. nedostatak prevoditelja, spori
odgovori)? Kako ukljuciti Ahmeda u odluke i dobiti informirani pristanak?

Potaknite kreativnost i realizam. Nakon toga, raspravite:

e Kako bi poboljsali ovaj postupak? Kakva je koordinacija ili komunikacija potrebna da
bi ovo uspjelo?

Klju¢ne poruke ucenja

e Upucivanja su dio Sireg, koordiniranog i djetetu usmjerenog sustava - a ne jednokratni
zadaci.

e Dobra upucivanja oslanjaju se na jasnocu, pravovremenost i komunikaciju osjetljivu na
traumu i kulturu.

e Pracenje i povratne informacije kljucni su za osiguravanje da dijete dobije ono sto mu
je potrebno.

e Skrbnici i radnici na prvoj liniji moraju djelovati kao poveznice izmedu sustava,
osiguravajuci kontinuitet.
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4. poglavlje lzazovi i rjeSavanje sukoba (40 min)
A. Predavanje

Suradnja medu agencijama koje podrZavaju maloljetnike bez pratnje cesto je obiljezena
komunikacijskim barijerama, zbrkom u ulogama i sustavnim razlikama. Svaka organizacija —
Skole, socijalne sluZbe, nevladine organizacije i tijela za skrbnistvo — najéesée koristi razli¢itu
terminologiju, baze podataka i metode pracenja Sto komplicira razmjenu informacija i
usporava multidisciplinarne napore za zastitu djece.

Nedostatak jasnoc¢e u pogledu uloga i odgovornosti dodatno oteZava suradnju. Socijalni
radnici, ucitelji i policajci ¢esto djeluju unutar razli¢itih proceduralnih okvira, sto dovodi do
preklapanja ili propusta. Ograniceni resursi — kao $to su nedostatak osoblja, vremenska
ograni¢enja ili nedostatak tumaca — takoder ograni¢avaju sposobnost agencija da se
ucinkovito koordiniraju.

Kulturne i jezi¢ne razlike produbljuju ove probleme. Neka se djeca izbjeglice i migranti trude
sporazumijevati, dok su drugi Sutljivi (emocionalna reakcija, kulturno ponasanje). Sluzbenici tu
Sutnju mogu pogreSno protumaciti. Nesporazumi mogu nastati izmedu agencija i u
interakcijama s djecom i obiteljima. Ogranicenja nadleZnosti (npr. razli¢ite ovlasti lokalnih
vlasti za smjestaj migranata) dodatno kompliciraju suradnju. Bez proaktivne koordinacije, ovi
problemi lako eskaliraju u sukob.

Strategije rjeSavanja sukoba

RjeSavanje sukoba izmedu agencija zahtijeva promisljenu komunikaciju i mehanizme izgradnje
povjerenja. Prvo, agencije bi trebale uspostaviti jasne komunikacijske kanale. Imenovanje
odredenih kontaktnih tocaka ili sluzbenika za vezu unutar svake agencije osigurava da se
azuriranja dijele brzo i dosljedno. Dogovaranje zajednicke terminologije i ciljeva — posebno
oko kljuénih pojmova kao Sto su ,visoki rizik” ili ,hitna potreba” — sprjeCava pogresno
tumacenje. Pisani protokoli ili Memorandumi o razumijevanju (MOU) mogu formalizirati ove
sporazume, razjasniti odgovornost i ocrtati postupke za rjeSavanje sporova.

Drugo, redoviti sastanci uzivo i zajedni¢ka obuka mogu izgraditi medusobno razumijevanje.
Sastanci uzivo, zajednicki pregledi slucajeva i sastanci vise agencija o slucajevima omogucuju
profesionalcima da razmijene perspektive i steknu dublje razumijevanje medusobnih uloga.
Izravan kontakt gradi povjerenje i smanjuje moguénost greske. Zajednicki susreti
osposobljavanja ili simulacije — kao $to su igranje uloga — poticu profesionalce da prakticiraju
zajednicko donosenje odluka i razvijaju empatiju za ograni¢enja drugih.

Trede, kada se pojave sukobi, agencije bi trebale primijeniti pregovaranje na temelju interesa
i tehnike posredovanja. Umjesto da se usredotoce na stroga pravila (,pohadanje skole je
obavezno” vs ,terapija je prioritet”), dionici bi trebali identificirati zajednicke interese —
sigurnost, razvoj i dobrobit djeteta. Neutralni posrednik moze pomoéi u vodenju dijaloga,
osiguravajudi da se svi glasovi Cuju i da rasprava ostane usmjerena na rjesenje. Fleksibilnost i
kompromis, kroz pristup koji kombinira poducavanje i savjetovanje, pomazu odrzavanju
suradnje ¢ak i kada se stavovi razlikuju. U konacnici, otvorena komunikacija, posredovanje i
formalizirani postupci pretvaraju sukob iz prepreke u priliku za zajednicko rjesavanje
problema.
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Biljeske za edukatore

Zapocnite susret tako Sto cete jos jednom napomenuti da unatoc najboljim namjerama
profesionalaca, sukobi i neslaganja izmedu agencija jesu prirodni dio suradnickog rada. Ove
napetosti Cesto proizlaze iz razli¢itih mandata, ogranicenih resursa ili suprotnih pogleda na
ono Sto Cini najbolji interes djeteta. Objasnite da, kada se konstruktivno rijesi, sukob izmedu
agencija moZe ojacati suradnju, razjasniti uloge i rezultirati boljim ishodima za maloljetnike
bez pratnje.

Predstavite dva klju¢na koncepta:
e konstruktivno rjeSavanje sukoba: UsredotocCite se na rjeSavanje nesporazuma kroz
dijalog, posredovanje i jasnocu uloga - a ne na pronalazak krivca.
e suradnja informirana traumom: Shvatite da ponasanje djece moZe odraZavati traumu,
a reakcije profesionalaca mogu biti oblikovane emocionalno nabijenim radom i
sustavnim stresom.
Referirajte se na medunarodne okvire (npr. UNICEF, Agencija EU-a za temeljna prava) koji
naglasavaju vaznost uzajamne odgovornosti, zajednickih ciljeva i strukturirane komunikacije u
multidisciplinarnom radu.

B. Interaktivne metode poucavanja
Interaktivna rasprava

Postavite sljedeca pitanja za razmisljanje kako biste pokrenuli raspravu:
o Koje ste vrste sukoba vidjeli ili doZivjeli?
e Kako je to utjecalo na dijete?
o Sto je pomoglo u rjesavanju sukoba ili $to ga je pogorsalo?

Naglasite vaznost zajednickih vrijednosti, jasne komunikacije i usmjerenosti na dijete u
smanjenju napetosti medu profesionalcima. Osposobljavanje o ovoj temi treba biti
interaktivno, refleksivno i usmjereno na dijete. Zapocnite ga ponovnom potvrdom zajedni¢kog
cilja: zastita i osnazivanje maloljetnika bez pratnje. Potvrdite da je neslaganje izmedu agencija
normalno, ali i naglasite da konstruktivno rieSavanje sukoba dovodi do boljih ishoda.

Studija slucaja: Tariq

Tarig, petnaestogodisnji maloljetnik bez pratnje, nedavno je napustio skolu. U pocetku je bio
angaZiran, zatim je postao povucen i tieskoban. Skola, sluzba za skrbnistvo i socijalni radnik
sastaju se kako bi rijesili situaciju.

e Ucitelj pripisuje Tarigove izostanke poteskoc¢ama s jezikom i inzistira na strogom
provodenju pohadanja nastave.

e Socijalni radnik istice emocionalnu komponentu koja ukljucuje mogucu traumu,
zalaZudi se za savjetovanje.
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e Skrbnik daje prednost Tarigovom postupku azila i pita se odgovara li tradicionalno
Skolovanje njegovim trenutnim potrebama.

Napetost raste jer svaka strana krivi drugu: ucitelj navodi slabu socijalnu potporu, socijalni
radnik ukazuje na loSe kulturno razumijevanje, a skrbnik se bori posredovati.

Upute: U skupinama od 4 do 5 ¢lanova, odglumite pocetni sukob na temelju scenarija, a zatim
zastanite i promislite o svemu. Ponovno odigrajte scenarij s pristupom rjesavanju problema
koji koristi sljedece alate: ponovno potvrdite najbolji interes djeteta kao sredisnji cilj; govorite
naizmjenicno kako biste iznijeli zabrinutosti; primijenite aktivno slusanje i postavljajte pitanja;
dogovorite se o granicama uloga i zajedni¢kim radnjama.

Pitanja za raspravu: Koji su bili kljucni elementi nesporazuma? Kako je skupina dosla do
kompromisa? Sto je pomoglo smanjiti tenzije i preusmjeriti fokus na dijete?

Ishodi ucenja: Slucaj je pokazao kako se sukob ukorijenjen u nesporazumu moZe rijeSiti
strukturiranim dijalogom, zajednickim ciljevima i suradnjom informiranoj o traumi. Slucaj
naglasava da vecina prekida skolovanja medu djecom izbjeglicama proizlazi iz sustavnih
barijera, koje se najbolje rieSavaju koordiniranim, empati¢nim timskim radom.

Stav edukatora: nepristran, tu je da pomogne, empati¢an;, moZe upravljati snaZnim
misljenjima bez osude; fokusiran na to da bude uzor pun postovanja prema drugima, jasan,
orijentiran na rjesenja, informiran o traumama i kulturalnim razlikama s najboljim interesom
djeteta u centru svega.
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Infografike i multimedija

- An Unaccompanied or Separated Minor’s Path to Asylum (2018):
https://childhub.org/sites/default/files/attachments/infographic the-legal-

pathw new version.pdf

- [Moze se upotrijebiti za 1. poglavlje i pitati polaznike da ju nadopune njihovim agencijama
te zatim povezati s vjezbom izrade mape dionika]

- Smjernice Vijeéa Europe o pravosudu prilagodenom djeci:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld
=090000168045f5aa

- [Za 2. poglavlje]

- UNICEF'S Child Protection Animation: https://childhub.org/en/child-protection-
multimedia-resources/unicef-child-protection-animation

- [MozZe se upotrijebiti na pocetku 2. poglavlja i povezati s s obvezama iz Konvencije o
pravima djeteta/Povelje EU i nacelima suradnje]

- Inter-Agency Minimum Standard on Referrals:
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on
%20Referrals%202023.pdf

- [MotZe se pokazati za 3. poglavlje i traziti od polaznika da ga usporede s lokalnom praksom.]
- PACEs Science:

https://pacesconnection.libguides.com/paces science resources/paces science 101 video
s

- [4. poglavlje: Razliciti videozapisi o utjecaju pozitivnih iskustava iz djetinjstva (eng. positive
childhood experiences ili PCE) na djecu i odrasle. Kratki video o traumi mogao bi se koristiti za
povezivanje sukoba i emocionalnog rada, povezujuci se s odlomkom o suradnji utemeljenoj na
traumi.]

Modul 4 Psihosocijalna podrska i dobrobit (2h)
Sazetak

Cilj je ovog esencijalnog modula osposobiti polaznike za pruzanje sveobuhvatne i suosjeéajne
podrske djeci bez pratnje (eng. unaccompaanied and separated children ili UASC) usvajanjem
potrebnih znanja i alata. Modul 4 istraZzuje jedinstvene ranjivosti ove djece, potrebne sustave
podrske, uéinkovite puteve upudivanja i, Sto je najvaznije, kako skrbnici i dionici mogu osigurati
dobrobit i uspjeSnu integraciju djeteta, a istovremeno i brinuti se o vlastitoj dobrobiti.

Po zavrsetku ovog modula, polaznici bi trebali imati jasno razumijevanje sljedeéih toc¢aka:

e Koncept mehanizama upudivanja, glavnih aktera i usluga te njihove ucinkovite
upotrebe

e Usluge i mreze podrske dostupne djeci bez pratnje te kako ih koordinirati.

e Jedinstvene potrebe djece bez pratnje, koje ukljucuju noSenje s traumom i mentalno
zdravlje, i kako se nositi s njima u suradniji.
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https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/unicef-child-protection-animation
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on%20Referrals%202023.pdf
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on%20Referrals%202023.pdf
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_videos
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_videos
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e VaZnost osobne dobrobitii strategije za upravljanje stresom, izgaranjem (eng. burnout)
i emocionalnim umorom, posebno za skrbnike i osoblje za podrsku na prvoj liniji.

e Proces uklju¢en u podrsku integraciji djeteta u drustvo, obrazovanje i zdravstvene
sustave, koji naglasava koordinirane napore svih strana.

Upute za edukatore

Edukatori bi trebali koristiti informacije sadrZzane u ovom modulu kako bi olaksali zanimljivo i
prakticno iskustvo ucenja, osiguravajuci da polaznici nisu samo shvatili temeljne koncepte, vec¢
da ih mogu i primijeniti u scenarijima iz stvarnog svijeta. Trebali bi naglasiti ¢injenicu da uspjeh
modula ovisi o aktivnom sudjelovanju, kritickom razmisljanju i suradni¢ckom ucenju. Edukatori
se potic¢u da prilagode svoj stil rada potrebama i razini iskustva grupe, usredotocujuci se na
interaktivne metode poput studija slucaja, grupnih rasprava i igranja uloga. Nadalje, edukatori
moraju naglasiti relevantnost materijala za svakodnevni rad polaznika i jasno artikulirati
ishode ucenja na pocetku svakog susreta. Takoder, edukatori bi trebali biti kulturno osjetljivi,
podrzavati polaznike i ravnopravno ih ukljucivati u aktivnosti. Sva su pitanja dobrodosla, a
povratne se informacije medusobno razmjenjuju na konstruktivan nacin.

Sadrzaj modula

1. poglavlje Skrb informirana traumom (eng. Trauma-Informed Care ili TIC)

2. poglavlje Prva pomoc¢ za mentalno zdravlje (eng. Mental Health First Aid ili MHFA)
3. poglavlje Emocionalna otpornost skrbnika i briga o sebi

4. poglavlje Ulazak u svijet odraslih

1. poglavlje Skrb informirana traumom (eng. Trauma-Informed Care ili TIC) (40 min)
A. Predavanje

Skrb informirana traumom klju¢na je u procesu podrske djece bez pranje. Mnogi su od njih
Zrtve nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja, Sto ¢esto ostavlja znacajne traume. Kao skrbnici i
dionici, usvajanje ovog pristupa znaci temeljnu promjenu nase perspektive. Umjesto pitanja
,Sto nije u redu s ovim djetetom?“ treba razumjeti ,Sto se dogodilo ovom djetetu?”.
Prepoznavanjem utjecaja traume i reagiranjem s mjerama i praksama koje daju prednost
sigurnosti, pouzdanosti, izboru, suradnji i osnazivanju, mozemo izbje¢i nenamjerno ponovno
traumatiziranje djece kojoj sluzimo. MoZzemo stvoriti stabilno okruzenje koje im pruza ono sSto
je klju€no za njihov oporavak i uspjesnu integraciju.

Skrb informirana traumom sveobuhvatni je okvir koji naglasava sveprisutni utjecaj traume i
usmjerava organizaciju i ponasanje cijelog sustava skrbi. Djeca bez pratnje Cesto nose veé
postojece traume, a iskustvo migracije nadodaje i pogorsava situaciju Sto dovodi do straha,
nepovjerenja i poteskoca u suradnji s agencijama i dionicima skrbi.

Djeca bez pratnje imaju jedinstvene i sloZzene potrebe koje su rezultat njihovih putovanja i
odvojenosti. Klju¢ni su aspekti njihove ranjivosti trauma i mentalno zdravlje. Oni Cesto
proizlaze iz progona prije migracije, nasilja tijekom tranzita (ukljucujuéi izrabljivanje i
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zlostavljanje, trgovinu ljudima i krijumcarenje) i stresa zbog odvajanja od obitelji. Posljedi¢no,
mnoga djeca bez pratnje pate od posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP), kompleksnog
PTSP-a (KPTSP) i visokih stopa anksioznosti i depresije. Njihove potrebe zahtijevaju suradnju
zdravstvenog, pravnog i socijalnog sektora. Ova specijalizirana skrb informirana traumom, te
rani pristup uslugama mentalnog zdravlja, siguran smjestaj i besplatna pravna pomoc sluze
smanjenju viSestrukih utjecaja njihovih iskustava i osigurava njihovo dugoro¢no blagostanje i
oporavak.

Kako trauma utjece na razvoj i ponasanje djece

Duzi period traume - npr. nasilje, zanemarivanje i trgovina ljudima - programira centar za
odgovor na stres u mozgu, tako da dijete neprekidno Zivi u stanju pripravnosti. Ova pojava
uzrokuje da amigdala (centar za strah u mozgu) postane pretjerano aktivna, Sto rezultira
nerazvijenim prefrontalnim korteksom (odgovornim za kontrolu impulsa i racionalno
razmisljanje). Ovaj strukturni disbalans stvara neuroloski problem jer mozak ,zaobilazi”
racionalno razmisljanje u korist instinkta za prezivljavanje. Posljedi¢no, dijete ne bira svoje
ponasanje, vec je njegov Ziv€ani sustav postavljen na postavke ,bori se, bjeZi ili zamrzni se”
(eng. fight, flight or freeze). Ponasajno se to oCituje kroz agresiju ili razdraZzljivost jer pretjerano
aktivna amigdala pogresno tumaci neutralne geste kao neposredne prijetnje, pokrecudi
borbenu reakciju za samozastitu. Nasuprot tome, povlacenje ili isklju¢ivanje nastupa kada
mozak usvoji taktiku ,,zamrzni se” kako bi se odvojio od preplavljujuc¢ih podrazaja. Buduci da
je mozak preusmjeren da stalno prioritetno skenira moguce opasnosti, kognitivni resursi
potrebni za funkcije viseg reda bivaju iscrpljeni. To izravno ugrozava sposobnost ucenja, jer
stanje uzbune inhibira prefrontalni korteks od obrade novih informacija ili zadrzavanja
sje¢anja. Bioloski nagon za samoodrzanjem nadjacava drustveni nagon za povezivanjem,
bududéi da trauma uci mozak da su skrbnici izvori opasnosti, a ne sigurnosti. Tako se unistava
sposobnost stvaranja sigurnih povezanosti, jer povjerenje i suradnja postaju opasne ranjivosti,
a ne resursi podrske.

TIC nije specificna terapijska tehnika, ve¢ temeljni organizacijski pristup izgraden na pet
temeljnih nacela: sigurnost, pouzdanost, izbor, suradnja i osnaZivanje. Za djecu bez pratnje,
prvi je prioritet uspostavljanje fizicke i emocionalne sigurnosti, Sto znadi osiguravanje
predvidljivog, nenasilnog i stabilnog okruzenja, kao Sto je primjeren i siguran smjestaj.
Pouzdanost i transparentnost su vitalni; skrbnici i pruzatelji usluga moraju biti iskreni u vezi s
procesima, ulogama i potencijalnim ishodima, izbjegavajuéi iznenadenja. Djeci bez pratnje
treba ponuditi izbor i ukljuciti ih u donosSenje odluka—na primjer, u obrazovanju—kako bi im
se vratio osjeéaj kontrole izgubljen tijekom njihovih traumatiénih iskustava. Suradnja i
uzajamnost znaci raditi s djetetom, njegovim skrbnikom i drugim dionicima u multi-
agencijskom pristupu, umjesto da se stvari rade djetetu. Na kraju, osnaZivanje se fokusira na
izgradnju djetetovih snaga, vjestina i efikasnosti, pomaZuci im da razumiju svoje reakcije kao
normalne odgovore na abnormalne dogadaje. Pruzanje usluga prilagodeno je jedinstvenim
potrebama, kao Sto je pruzanje ranog i trajnog pristupa specijaliziranoj podrsci za mentalno
zdravlje (poput KPTSP terapije) i koriStenje bezuvjetnog pristupa osnovnim uslugama poput
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smjestaja i zdravstvene skrbi. U biti, TIC stvara okruZenje u kojem se mogu dogoditi
ozdravljenje i oporavak jer je cijeli sustav osmisSljen kako bi se izbjegla ponovna
traumatiziranost i potaknula otpornost.

Tablica: Primjeri tradicionalnog pristupa i pristupa skrbi informirane traumom

Tradicionalni pristup

(koji nije TIC)

Pristup skrbi informirane
traumom (TIC)

Utjecaj na djecu bez pratnje

,Zasto si jucer navecer
pobjegao iz Centra?”
(implicira krivnju)

,Primijetio sam da te nije bilo
jucer navecer. Drago mi je da si
sada siguran. Mozemo li
razgovarati o tome?”

Naglasak na sigurnosti i
emociji; poziva na suradnju, a
ne na izgovor.

,Moras mi redi sto se
to¢no dogodilo.”
(zahtjeva informaciju)

,Kad budes spreman, saslusat ¢u
te. Idemo tvojim tempom. Ako
nesto Zelis podijeliti sa mnom, to
je uvijek tvoj odabir, a ne
obaveza.”

Naglasak je naizboru i
osnazivanju; smanjuje pritisak
koji dovodi do disocijacije ili
laZi/nepotpune ispovijesti.

»Zasto si jos zabrinuta
ako sada imas krov
nad glavom i pravnu

podrsku?“

(odbacuje osjecaje)

»,Jasno mi je da se jos uvijek
osjecas tjeskobno, unatoc nasoj
podrsci. Svaki dan, malo po
malo, moZemo raditi na tome da
se osjecas sigurnije.”

Naglasak je na validaciju
djetetove reakcije kao
normalne u ovim
okolnostima; izgraduje
povjerenje.

B. Interaktivne metode poucavanja

Studija slu¢aja/grupni rad - Primjena TIC-a na djecu bez pratnje

Napomene/upute za edukatore: edukator Cita studiju slucaja grupi polaznika ili prikazuje
studiju slu¢aja putem prezentacije. Zatim poziva polaznike da formiraju male grupe do 4
sudionika. Svaka grupa je fizicki odvojena od druge, kako bi mogli izvrsiti zadatak. Od grupa se
traZi da rasprave o slucaju i primijene 5 temeljnih nacela TIC-a davanjem primjera TIC pristupa
koje bi koristili. Edukator svakoj grupi daje praznu tablicu za popunjavanje. Grupe imaju 10
minuta za dovrsetak ovog zadatka. Nakon isteka predvidenog vremena, edukator ¢e zamoliti
dobrovoljce iz nekih grupa da predstave svoje rezultate.

Ahmed je Sesnaestogodisnji maloljetnik bez pratnje iz Eritreje. Razdvojen je od svoje obitelji
tijekom putovanja kroz Sudan i Libiju, gdje je svjedocio ekstremnom nasilju i bio je zatvoren u
nekoliko kampova za prisilni rad. Stigao je u zemlju domacina prije Sest tjedana i trenutno
boravi u specijaliziranom prihvatnom centru za djecu bez pratnje. Demonstrira sljedeca
ponasanja:
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1. Ekstremna opreznost i iznenadno trzanje: Ahmed je stalno na oprezu i ima snazinu,
eksplozivnu reakciju prestrasenosti na glasne zvukove (npr. lupanje vratima ili
iznenadni povici).

2. Problem s autoritetom i postivanjem pravila: Cesto kr$i manja pravila, $to dovodi do
sukoba s osobljem. Kada ga se izazove, postaje verbalno agresivan.

3. Kognitivne poteskoce: Ahmed se znacajno muci na satovima jezika i obrazovnim

ucitelj rekao”.
4. Izbjegavanje odnosa: Izbjegava kontakt o¢ima, ne vjeruje osoblju i opire se pokusajima

razgovora o svojoj proslosti s dodijeljenim socijalnim radnikom i pravnim zastupnikom.
Ovakvo ponasanje demonstrira i prema drugoj djeci Sto ga dovodi do izolacije.

Biljeske za edukatore: nakon paZljivog Citanja studije slucaja uputite polaznike da osmisle i
zabiljeZe specificne, prakticne i neposredne odgovore za Ahmeda na temelju pet nacela TIC-a
(sigurnost, pouzdanost, izbor, suradnja i osnaZivanje).

TIC princip Radnja/intervencija ObrazloZenje

sigurnost Budite predvidljivi i dajte prostora: | Predvidljiva  okolina  smiruje
osigurajte dosljednu dnevnu rutinu. | Ziv€ani  sustav i  smanjuje
Ponudite miran prostor u objektu (npr. | razdrazljivost. Dojam da kontrolira
sobu za ,,opustanje”) gdje ce sjesti tako | svojim prostorom  smanjuje
da vidi ulaz u sobu. percepciju prijetnje.

pouzdanost | Nepokolebljiva pouzdanost: osoblje | Dosljednost je suprotna osjecaju
mora ispuniti obecanja, pa ¢ak i ona | napustenosti koji je iskusio.
najmanja. Razgovarajte o problemima | Otvorenost smanjuje kaos i osjecaj
koji ga muce bez da ih negirate ili da ste | nepredvidljivosti iz njegove
defanzivni. proslosti.

izbor Omogudéite kontrolu nad sporednim | Vracanje autonomije pomaze
stvarima: omogucdite da bira za sebe npr. | povratiti osjeéaj kontrole koju nije
odjecu ili vrijeme sastanka (u razumnim | imao u svojim proslim iskustvima.
granicama).

suradnja Zajednicko rjeSavanje problema: | Ovakav pristup odaje dojam da je
umjesto kazne, osoblje bi trebalo | osoblje tu za njega, a ne protiv
suradni¢ki upitati: ,Zbog cega se nisi | njega. Oni su u partnerskom
mogao vratiti u 19:00 sati i kako ti | odnosu kojemu je cilj izgraditi
mozemo pomodi?“. medusobno povjerenje.
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osnazivanje | Usredotocite se na izdriljivost i vrline: | Poucavanje vjestina
pohvalite njegove vjestine | samoregulacije izravno utjece na
preZivljavanja. Osigurajte terapijske | regulaciju  fizioloskih  reakcija
viezbe (npr. duboko disanje, vjezbe | vezanih za proZivljenu traumu i
uzemljenja). olaksava ucenje.

2. poglavlje Prva pomo¢ za mentalno zdravlje (eng. Mental Health First Aid ili MHFA) (40
min)

A. Predavanje

Djeca bez pratnje nose ogroman teret sloZzene traume koja proizlazi iz znac¢ajnog gubitka,
raseljavanja, nasilja i iskoriStavanja, Sto ih Cini vrlo ranjivima na akutne krize mentalnog
zdravlja, disocijaciju i kroni¢ne reakcije na stres. Za osoblje na prvoj liniji, ukljucujuci socijalne
radnike, skrbnike i osoblje prihvatnih centara, osnovna prva pomoc¢ za mentalno zdravlje
(MHFA) temeljna je, neklinicka vjestina klju¢na za osiguravanje sigurnosti i sprjecavanje
ponovne traumatiziranosti. Ovo poglavlje pruza neposredne, prakticne smjernice za
prepoznavanje ranih znakova uznemirenosti, smirivanje kriznih situacija (kao $to su napadaji
panike, jaka uznemirenost ili suicidalne misli), pruzanje stabiliziraju¢e podrske koja postuje
njihovu autonomiju i osiguravanje traumatski informiranog upudivanja specijaliziranim
sluzbama za mentalno zdravlje.

Smjernice MHFA za stru¢njake koji rade s djecom bez pratnje

MHFA je neklinic¢ki, traumom informiran pristup usmjeren na pruzanje pocetne podrske dok
profesionalna pomo¢ nije dostupna. Sljededi tekst ocrtava cCetiri klju¢na koraka za osoblje na
prvoj liniji.

1. Prepoznavanje ranih znakova uznemirenosti (faza promatranja i slusanja)

Znaci traumatiziranosti kod djece bez pratnje manifestiraju se kroz promjene u ponasanju, a
ne samo kroz usmene prituzbe. Rano prepoznavanje promjena klju¢no je za sprjecavanje
nastanka potpune krize mentalnog zdravlja.

Interpretacija temeljena na
Kategorija Znakovi upozorenja znanjima o traumi
(unutarnje stanje)

Iznenadno povlacenje, izolacija,
odbijanje razgovora, izbjegavanje
Relacijska kontakta ocima, ekstremno
nepovjerenje prema prethodno
pouzdanom ¢lanu osoblja.

Instinkt za prezivljavanje:
,Moram nestati da bi bio
na sigurnom; ako sam
ranjiv to ¢e mi nauditi.”

Ekstremna razdrazljivost, nagla | Disregulacija: ,Moje su
narav, iznenadna i neprestana | emocije prevelike da bi ih

Emocionalna/afektivna
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tuga, nekontrolirano plakanje ili | savladao, moram ih ugasiti
emocionalna otupjelost/prazan | da bih preZivio.”
pogled (disocijacija).

Uporne glavobolje, bolovi u

trbuhu, umor, trzanje, iznenadne e ee ie .
J Aktivacija tijela: ,Moje je

Somatska/fizicka promjene u kvaliteti sna (nesanica .. . ”
L N . tijelo u stanju uzbune.
ili hipersomnija) ili prehrambenim
navikama.
Potesko¢e s fokusiranjem i | Kognitivno
ucenjem, ozbiljne rupe u | preopterecenje: ,Nemam
Kognitivna pamdéenju, nelogi¢no razmisljanje | vise kapaciteta za
ili ponavljanje fraza poput ,nista | planiranje i razmisljanje;
nije vazno". mogu samo reagirati.”

Biljeske za edukatore

Edukator bi trebao raspraviti o situacijama koje izazivaju neposrednu zabrinutost: svako
izravno ili neizravno spominjanje samoubojstva (npr. ,Da barem nisam preZivio”, ,Zivot nema
smisla” ili davanje cijenjenih materijalnih stvari drugima) zahtijeva neposrednu, izravnu akciju

kako bi se osigurala sigurnost djeteta.

2. Tehnike deeskalacije u krizi (faza stabilizacije i smirivanje)

Cilj je koregulirati djetetov Ziv€ani sustav bez da ga preopteretite. Koristite nacela sigurnosti i
povjerenja. Opdéi pristup trebao bi ukljucivati sljedeca ponasanja: vase mirno drzanje je
najmocniji alat - govorite tihim, sporim, monotonim glasom i koristite minimalne geste;
uklonite druge ljude i nepotrebne predmete, osigurajte da dijete zna da ste prisutni i da je
sigurno upravo sada; izbjegavajte pitanja koja pocinju sa ,zasto” (,Zasto si uznemiren?“) -
umjesto toga, koristite potvrdne izjave: ,Vidim da si vrlo uznemiren.”; osim ako nije izri¢ito
zahtijevano i potrebno za sigurnost, izbjegavajte dodirivanje djeteta, jer ovo moze biti ozbiljan
okidac.

Konkretan scenarij deeskalacije

Odgovor temeljen na znanjima

Krizni scenarij o traumi

Scenarij

,UsredotoCi se na moj glas. Na
sigurnom si. Trebam od tebe da
osjetiS svoja stopala na podu.
,Mozes li navesti dvije zelene stvari

Ponudite vodu ili ih zamolite
da se usredotoce na pet stvari
koje mogu vidjeti.

Napadaj panike /
hiperventilacija
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koje vidis? Idemo disati zajedno —ja
¢u udahnuti, a ti izdahni.”

Povedajte udaljenost

Jaka (odmaknite se 2-3 koraka). |,Razumijem da si ljut ali Zelim ti
. Koristite jednostavan jezik i |pomodéi. Da bih to udinio, moramo

uznemirenost / ) ) . .o
liutnia upute. Izbjegavajte postati |usporiti. Cekam te sve dok duboko
Jutn) defenzivni ili raspravljati o [ne udahnes.”

¢injenicama.

Koristite  njezne  tehnike
e e e uzemljenja kako biste ih vratili
Disocijacija

u sada$njost (npr. ponudite | ,Sada si na sigurnom. Sto osjecas
bombon intenzivnog okusa ili | kada spusti$ stopala?“

ih zamolite da pritisnu ruke o
zid).

(prazan pogled/
otupjelost)

3. Pruzanje podrske i postivanje autonomije
Nakon Sto prode neposredna kriza, ponudite podrsku utemeljenu na izboru i osnaZivanju.

o Ponudite kontrolu: upitajte ,Sto bi sada pomoglo da se osjeéa$ sigurno? Deka?
Tisina?“ Omogucite im da odaberu svoje sljedece korake.

¢ Provjeravajte, nemojte ispitivati: Koristite otvorena pitanja koja ne forsiraju odgovor:
,»Ako se osjecas spremno, mozes$ mi reci Sto se dogodilo prije nego Sto si se uznemirio?“

e Protokol u slucaju suicidalnosti (obavezna intervencija): Ako se sumnja na
suicidalnost, jedini ispravni tijek je izravno i bez osude upitati: ,,Cini mi se da te nesto
pati. Razmisljas li o tome da si oduzmes Zivot?“. Ako je odgovor potvrdan, nemojte
ostavljati dijete samo. Odmah kontaktirajte struénjake za mentalno zdravlje i hitnu
sluzbu.

4. Nesmetano upudivanje utemeljeno na znanjima o traumi

ZavrSna faza MHFA-e ukljuéuje nesmetano upucivanje specijaliziranim sluzbama, jacajudi
nacela pouzdanostiisuradnje. Za pocetak, osoblje mora pripremiti dijete tako da mu sve jasno
objasni: izbjegavajte iznenadno uvodenje ,terapeuta” i umjesto toga, objasnite da ¢e mu
stru¢njak u pomaganju mladim ljudima sa stresom pruziti podrsku. Ako je to mogude, olaksajte
izbor nudedi kontrolu nad moguénostima upudivanja, kao sto je odabir muskog ili Zenskog
terapeuta ili odabir izmedu grupnog ili individualnog okruzenja. Tijekom ukljucivanja
struc¢njaka klju¢no je da mu samo prenesete kratak i anoniman sazetak traumati¢ne povijesti
djeteta (npr. ,povijest fizickog zlostavljanja od strane autoriteta”) ako imate njihov izricit
pristanak, ¢ime se sprjecava da dijete bez pratnje bude ponovno traumatizirano time Sto mora
viSe puta prepric¢avati bolne dogadaje. Konacno, potrebni su praéenje i povratne informacije:
gdje je mogude, odrzavajte kontakt s djetetom nakon upucivanja kako biste osigurali da usluga
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zadovoljava njihove potrebe i da je terapeutski odnos siguran i pun postovanja, te dosljedno
naglasavajte da je pristup podrsci znak osobne snage i brige o sebi.

B. Interaktivne metode poucavanja
Vjezba: Igranje uloga — primjena MHFA

Edukator bi trebao zapoceti vieZbu podjelom polaznika u parove, jedan glumi ulogu djeteta, a
drugi ¢lana osoblja. Predvideno je 10 minuta za dovrsetak vjeZbe. Polaznici koji glume ulogu
Clana osoblja trebali bi vieZbati pomaganje djetetu da izade iz stanja disocijativnog povlacenja
u realnost, koristeli osjetilne podraZaje i postizanje upucivanja utemeljenog na traumi uz
informirani pristanak. Procitajte sljedeci scenarij ili ga predstavite putem prezentacije:

»~Ahmed tiho sjedi u zajednickoj prostoriji. Vrata u blizini naglo zalupe. To pokrece prisje¢anje
(eng. flashback). On se smrzava, gleda u jednu tocku ispred sebe, ne reagira na svoju okolinu.
Clan osoblja primje¢uje ovo ponasanje.”

Napomene za trenera: podijelite polaznicima ispisane verzije uputa za uloge.

Upute za uloge

Uloga Upute za ,glumca“

Buljite u jednu tocku, potpuno tihi i ne odgovarajte na pitanja i dozivanje. Ako

Dijete y . y . o . : i

(Ahjmed) vas €lan osoblja pokusa dotaknuti naglo se trznite i povucite (npr. nagnite se i
zagrlite koljena).

¢lan Koristite smiren ton za primjenu osjetilnog uzemljenja, ponudite izbor i

osoblja osigurajte informirani pristanak za upucivanje na skrb utemeljenu na traumi.

Ne zapocinjite pitanja sa ,zasto”.

Napomena za edukatore: primjer idealnih/optimalnih odgovora za koristenje tijekom igranja
uloga:

Faza Primjer scenarija (¢lan osoblja) TIC princip

,Ahmede, usredotoci se na moj glas. Sada si na
sigurnom. Trebam od tebe da osjeti$ ¢vrstu stolicu | Sigurnost,

Uzemljenje ) v oy . e
Jen) ispod sebe. Moze$ |i njezno pomicati prste na | aktivacija tijela
nogama?“
e s ,Tako. Odli¢no usporavas. Sto bi ti sada pomoglo da | Izbor,
Stabilizacija

se osjecas bolje: gutljaj hladne vode ili deka?” koregulacija

,Zabrinut sam jer si pod stresom i Zelim da imas

Upuéivanje
najbolju mogucéu podrsku. Razgovarat éemo sa

pouzdanost
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Faza Primjer scenarija (¢lan osoblja) TIC princip

stru¢njakom koji pomaze mladim ljudima koji su pod
stresom nakon teskih putovanja.”

»,Kada budem pri¢ao s njima mogu im reéi da te glasni
zvukovi uznemiruju. Imam li tvoju dozvolu podijeliti
tu informaciju?“

Pristanak i
primopredaja

Pouzdanost,
suradnja

Napomena za edukatore: ako imate dovoljno vremena, parovi mogu zamijeniti uloge. Nakon
Sto svi parovi zavrse (obje) uloge, zajednicki se osvrnite na vjeZbu. Postavite konkretna pitanja:
Koliko je bilo izazovno koristiti tih, spor, monoton glas? Je li bilo razlike kada ste koristili
osjetilne upute za uzemljenje u odnosu na samo pitanje: ,Jesili dobro?“. Kada ste ponudili izbor
(npr. ,ostani ovdje ili se pomakni?”), kako je dijete odgovorilo i kako je ta radnja odraZavala
TIC princip vracanja kontrole? Kako vam se Ccinilo koristiti specifican jezik upucivanja:
»Razgovarat ¢emo sa strucnjakom koji pomaze mladim ljudima pod stresom nakon teskih
putovanja"?. Zasto je osiguravanje izriCitog pristanka za dijeljenje informacija klju¢no u ovom
scenariju?

3. poglavlje Emocionalna otpornost skrbnika i briga o sebi (20 min)
A. Predavanje

Rad skrbnika djece bez pratnje je izuzetno ispunjujué, ali je i emocionalno iscrpljujuc i stresan.
Skrbnici kontinuirano svjedoce neizmjernoj patnji i otpornosti mladih ljudi o kojima se brinu.
Bez posveéene paznje emocionalnoj otpornosti i pravilnoj brizi o sebi, skrbnici riskiraju
izgaranje (eng. burnout), narusenu prosudbu i smanjeni kapacitet za empatiju, Sto izravno
ugrozava njihovu sposobnost pruzanja stabilne, informirane podrske o traumi koja je prijeko
potrebna djeci bez pratnje. Ovo poglavlje ocrtava bitne, prakti¢ne strategije za ublazavanje
ovih rizika, usredotocujuci se na razvoj snaznih osobnih granica, provedbu uéinkovitih tehnika
regulacije stresa i uspostavljanje odrzivog profesionalnog ritma kako bi se osigurala dobrobit
skrbnika i kvaliteta skrbi koju pruzaju.

Podrska djeci bez pratnje ukljuCuje razumijevanje duboke traume, gubitka i otpornosti. Ova
profesionalna blizina moZe dovesti do sekundarne traume (ili posredne traume) i zamora
suosjeéanja. Posredna trauma predstavlja ,promjenu unutarnjeg osobnog iskustva terapeuta
ili pomagaca koja je rezultat empatiénog angazmana s klijentima koji su prezivjeli traumu®.
IzloZenost traumatskim pricama i iskustvima pojedinaca kojima pomaZzu moZe promijeniti
svjetonazor pomagaca, osjecaj sigurnosti i op¢u dobrobit, ponekad dovodeéi do simptoma
sliénih posttraumatskom stresnom poremecaju (PTSP). Zamor suosjec¢anja je definiran kao
,Stanje napetosti i preokupacije traumatiziranim pacijentima i njihovim ponovnim
prozivljavanjem traumatskih dogadaja, izbjegavanjem/otupljivanjem i trajnim nemirom (npr.
tjeskobom) povezanim s pacijentima“. Predstavlja prirodna, posljedi¢na ponasanja i emocije
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koji proizlaze iz saznanja o traumaticnom dogadaju koji je doZivjela druga osoba—stres koji
proizlazi iz pomaganja ili Zelje za pomodi traumatiziranoj osobi.

lako oba koncepta opisuju emocionalni utjecaj na pomagace izloZzene tudoj patnji, posredna
trauma bitno se razlikuje od zamora suosje¢anja. Zamor suosjecanja cesto se koristi kao
sinonim za sekundarni traumatski stres (STS) i prvenstveno se usredotocuje na skup simptoma
koje dozivljava pomagac, ukljuCujuci intruzivne misli, izbjegavanje i hiperaktivnost— cesto
definirane kao neposredna ,cijena brige“. Nasuprot tome, posredna trauma definira se kao
duboka, kumulativna transformacija temeljnih kognitivnih shema pomagaca (uvjerenja o
sigurnosti, povjerenju, kontroli itd.), Sto predstavlja trajnu promjenu u njihovom temeljnom
svjetonazoru koja se javlja kao rezultat kontinuiranog empati¢nog angazmana s traumatskim
materijalom. Stoga, dok se zamor suosjecanja bavi simptomima akutnog nemira, posredna se
trauma bavi dubokom, trajnom promjenom u strukturi ,unutarnjeg ja“ pomagaca.

Ublazavanje rizika od ova oba fenomena nije luksuz; to je temeljna profesionalna odgovornost
potrebna za odrzavanje dobrobiti skrbnika i kvalitete skrbi koju pruza.

Strategije za upravljanje stresom, izgaranjem i emocionalnim umorom

Emocionalna otpornost samo je djelomi¢no nasljedna osobina; moze se izgraditi kroz
strukturirane, dosljedne prakse u tri klju¢na podrucja: granice, regulacija i profesionalni ritam.

1. Nevidljivi Stit: razvoj snaznih osobnih granica

Ucinkovite granice, koje sluze kao Stit, grade se prakticiranjem ograni¢avanja dostupnosti i
pristupa: skrbnici moraju izri¢ito definirati i navesti svoje radno vrijeme, jasno utvrdujuéi kada
su nedostupni. Ovakvoj granici pomaze i fizicko i digitalno odvajanje, Sto podrazumijeva
izbjegavanje koriStenja primarnih osobnih uredaja za poslovnu komunikaciju te provedbu
rutine dekontaminacije — ciljanu aktivnost na putu kuéi, poput slusanja odredenog podcasta
ili desetominutna Setnja—kako bi se oznacio psiholoski prijelaz iz radnog okruZenja.
Najvaznije, skrbnici moraju odrZavati svoju emocionalnu granicu aktivnim razlikovanjem
profesionalne empatije (razumijevanje i dijeljenje osjec¢aja druge osobe) i emocionalnog
stapanja (preuzimanje tude boli kao svoje), koristeci temeljni podsjetnik za brigu o sebi: "Ovo
nije moja bol koju trebam nositi; moj je posao podrZati ih u nosenju vlastite boli."

Kontinuirani rad s traumati¢nim narativima mora se kontrolirati kako bi se sprijecilo zasi¢enje
i kognitivni stres kroz dvije komplementarne prakse. Prvo, provedite pailjivo biljezenje
usredotocujuci biljesSke na klinicke Einjenice, sigurnosna pitanja i korake koje je mogudée
poduzeti umjesto biljezenja svakog potresnog detalja; ovaj proces stvara potrebnu psiholosku
udaljenost izmedu narativa i vaSe mentalne obrade. Drugo, koristite zakazano vrijeme obrade
posvecujuci odredeni, kratki 15-minutni termin na kraju vaseg radnog dana (ne kada dodete
kuci) za mentalni pregled i ,,pospremanje” emocionalno izazovnih interakcija.

2. Implementacija regulacije stresa i emocionalnog oslobadanja
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Regulacija stresa ukljucuje tehnike koje prekidaju tjelesne odgovore na stres aktiviran
traumom (borba/bijeg/zamrzavanje), sprjec¢avajuci nakupljanje kroni¢nih hormona stresa koji
poti¢u emocionalni umor. Struénjaci koji podrzavaju djecu bez pratnje mogu koristiti sljedece
tehnike za reguliranje i oslobadanje stresa:

Uzemljenje u trenutku

o Disanje 4-7-8: SnaZan alat za smirivanje Ziv€¢anog sustava. Udisite tiho 4 sekunde,
zadrzite 7 sekundi i izdahnite potpuno kroz usta 8 sekundi. Ponavljanje ovog ciklusa 3-
4 puta snazno aktivira parasimpaticki Ziv€ani sustav.

e Senzorni pregled (5-4-3-2-1): Izvucite svoj um iz emocionalne nevolje i vratite ga u
sadasnji trenutak imenovanjem: 5 stvari koje moZete vidjeti, 4 stvari koje moZete
dodirnuti, 3 stvari koje mozete Cuti, 2 stvari koje mozete osjetiti i 1 stvar koju mozete
okusiti.

o Fizicko kretanje: Promijenite poloZaj tijela svakih sat vremena. Ustanite, protegnite se
ili nakratko prosetajte. Jednostavno kretanje pomaze osloboditi zarobljenu fizicku
energiju povezanu sa sekundarnom traumom.

Metode emocionalnog rasterecivanja

Metode Prednosti Ucestalost
. UkljuCuje jogu, tréanje ili ples. Oslobada kortizol i | minimalno  dva
Kretanje . . :
adrenalin nakupljene od stresa. puta tjedno
Vodenje OlakSsava izazovne misli i osjeéaje, stvarajuéi | svakodnevno ili tri
dnevnika kognitivnu distancu. puta tjedno

Bavljenje hobijima koji nisu povezani s poslom (npr.
slikanje, kuhanje, glazba) ponovno aktivira | jednom tjedno
prefrontalni korteks na ugodan, obnavljajuéi nacin.

Kreativno
izrazavanje

3. Uspostavljanje odrzivog profesionalnog ritma

Sprje€avanje izgaranja zahtijeva strukturiranu podrsku i planiranje kako bi se osiguralo da se
vasa otpornost dugorocno odrzi. Supervizija je najvaznija profesionalna zastita. Treba se
koristiti kao sredstvo emocionalne potpore, a ne samo kao procedura nadgledanja upravljanja
zadacima. Trebala bi se baviti i time kako posao utjeCe na profesionalca (npr. osjeéaji
bespomodénosti, ljutnje, tuge ili identifikacije s djetetom), a ne samo detaljima klini¢ckog
sluéaja.

Nadalje, planirajte svoje pauze jednakom revnoséu s kojom zakazujete sastanke; osigurajte si
vrijeme za mirno fokusiranje i rucak. Tretirajte ove blokove kao neodgodive sastanke sa samim
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sobom. Prepoznajte $to ne moZete i ne biste trebali osobno kontrolirati. KoriStenje svih
dostupnih resursa (drugi ¢lanovi osoblja, pravni timovi, stru¢njaci za mentalno zdravlje) znak
su ucinkovite prakse, a ne neuspjeha skrbnika. Planirajte i iskoristite sve dodijeljeno vrijeme
za odmor i dopust. Predvidljive, redovite pauze znacajno poboljSavaju dugoro¢nu otpornost i
emocionalni kapacitet. Izgradnjom i pridrZavanjem ove zaStitne infrastrukture, skrbnici
osiguravaju da njihovo blagostanje ostane netaknuto, omogucujuci im da dosljedno pruzaju
visokokvalitetnu, stabilnu i istinski informiranu podrsku djeci bez pratnje.

4. poglavlje Ulazak u svijet odraslih (20 min)

A. Predavanje

Klju€na faza u radu s djecom bez pratnje je prijelaz u odraslu dob, koji pocinje puno ranije nego
Sto dijete napuni 18 godina. Ova je faza kriticna jer se Cesto suocavaju s jedinstvenim
izazovima, kao Sto su sloZene povijesti traume, ograni¢ene mreze podrske i snalaZzenje u
novom pravnom i socijalnom sustavu, dok istovremeno i sazrijevaju. Za osoblje, razumijevanje
ovog prijelaza zahtijeva specijalizirani fokus na osnaZivanje mlade osobe, osiguravajuéi da
steknu potrebne Zivotne vjestine, pristupe dugorocnim resursima i uspostave odrzivu socijalnu
i ekonomsku neovisnost. Pristup mora biti orijentiran na jakosti i vrline, usmjeren na dijete i
informiran traumom kako bi se dijete bez pratnje pripremilo za stabilnost i uspjesSnu
integraciju izvan sustava skrbi.

Cilj je ovog poglavlja opremiti skrbnike i dionike specijaliziranim znanjem i vjeStinama
potrebnim za podrsku djeci bez pratnje dok prelaze iz sustava skrbi u neovisnost, fokusirajuci
se na pripremu, zakonska prava i odrZive ishode.

Skrbnici i dionici moraju posjedovati bitno znanje u tri kriti¢na podrucja. Prvo, vezano za pravni
okvir i prava; osoblje mora znati specificnu pravnu razliku izmedu ,djeteta” (mladeg od 18
godina) i ,odrasle osobe” (starije od 18 godina) u zemlji domadinu, ukljuéujudéi razlike izmedu
snazne zakonske podrske za djecu i tipicno smanjene potpore za osobe koje napustaju skrb
nakon 18. godine, Sto utjece na pristup stanovanju, financijskoj pomoc¢i i obrazovanju. Oni
takoder moraju razumjeti sve imigracijske postupke ili postupke dobivanja azila specifi¢ne za
djecu bez pratnje koji bi mogli u meduvremenu napuniti 18 godina. Drugo, Sto se tice iskustva
djeteta bez pratnje, klju¢no je prepoznati utjecaj slozene traume, tuge i gubitka na sposobnost
mlade osobe da planira buduénost. Osoblje mora biti svjesno stvarnosti ubrzanog razvoja i
neovisnosti koji se Cesto namecu djeci bez pratnje, Sto ih moZe navesti da izgledaju
sposobnijima nego Sto jesu, stvarajuéi skrivene ranjivosti, i mora uzeti u obzir vaznost
kulturnog konteksta u definiranju odrasle dobi i neovisnosti. Kona¢no, u odnosu na proces
tranzicije, osoblje mora prepoznati da je tranzicija kontinuirani proces, a ne iznenadni dogadaj,
i idealno bi trebala zapoceti dvije do tri godine prije nego Sto dijete navrsi 18 godina. Takoder
treba razumjeti koji su dostupni dugorocni mehanizmi podrske nakon napustanja
maloljetnicke skrbi i prelaska na neku vrstu skrbi za odrasle.

Potrebne vjestine za skrbnike i dionike
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Podrucje vjestine Prakti¢na primjena
Osnaizivanje i ViSe se ne radi za djecu bez pratnje vec se radi s njima; potice
poducavanje se na stvaranje vlastitog Zivotnog plana.

Provodenje sveobuhvatne procjene jakih strana usredotocene
na vjeStine neovisnosti, a ne na nedostatke. Razvijanje
individualiziranog plana tranzicije.

Procjena potrebai
planiranje

Mentorstvo o Ucenje upravljanja budZetom, otvaranja bankovnih ra¢una i o
financijskoj pismenosti | porezu/placama.

Zagovaranje i Ucinkovito pregovaranje sa stambenim, obrazovnim i pravnim
pregovaranje sluzbama kako bi se osigurala prava nakon 18. godine.

Pomaganje djetetu da identificira i izgradi odrzive mreze
Izgradnja mreze podrske (u lokalnoj zajednici, mentori, prijatelji) za stvaranje
novih prijateljstava i odnosa.

Komunikacija Rasprava o buducnosti i potencijalnom gubitku podrske na
utemeljena na znanjima | nacin koji je utemeljen na znanjima o traumi i izbjegava
o traumi preopterecenje mlade osobe.

Ulazak djeteta bez pratnje u svijet odraslih: proces i implikacije

Faza pripreme (16+ godina) usredotocena je na proaktivno planiranje. Ono ukljucuje razvoj
prilagodenog plana tranzicije (koji pokriva stanovanje, zaposljavanje, financije i mentalno
zdravlje), pruzanje obuke o Zivotnim vjestinama (npr. kuhanje, trazenje posla) i osiguravanje
stabilnosti stanovanja osiguravanjem i, idealno, prebacivanjem djeteta u smjestaj za odrasle
prije 18. godine.

Prijelazna faza (oko 18. godine) upravlja formalnim prijelazom. Osoblje dovrSava zavrsne
pravne/statusne provjere i prijave za beneficije, izvrSava formalni prijenos odgovornosti na
sluzbe za odrasle i osigurava kontinuitet odnosa. Ovi koraci rezultiraju posljedicama
punoljetnosti, ukljuCujué¢i smanjenu financijsku potporu, promjene stanovanja (od
specijaliziranog do samostalnog stanovanja), poveé¢anu odgovornost (puno pravno vlasnistvo
nad ugovorima) i promjenu u profesionalnim odnosima (od skrbnika do povremenog nadzora
radnika za skrb), Sto zahtijeva da dijete bez pratnje postane samostalnije.

B. Interaktivne metode poucavanja

Vjezba: 24-mjesecni plan potpore
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Cilj: Kategorizirati pripremnu fazu u provedive prekretnice koje sprje¢avaju nagli prijelaz u
dobi od 18 godina.

Planiranje vremenskog okvira

Napomena za edukatore: Edukator dijeli polaznike u male skupine i objasnjava da slova A-F
predstavljaju Sest kriticnih radnji koje se moraju dovrSsiti s djetetom bez pratnje prije nego sto
navrsi 18 godina. Zadatak je malih skupina rasporediti ih u logi¢an redoslijed dvogodisnjeg
pripremnog razdoblja. Skupine imaju 10 minuta za ovaj zadatak.

A. Prijelaz u stambenu jedinicu za odrasle.

B. Pocetna procjena mentalnog zdravlja i potreba za ucenjem o financijskoj
pismenosti.

C. Intenziviranje obuke za trazenje posla i simulacije intervjua

D. Osiguravanje smjesStaja za odrasle (faza ,trazenja i zaklju¢avanja“).

E. Izrada dokumenta ,,Prilagodeni plan prijelaza“

F. Osnovne radionice Zivotnih vjestina (kuhanje, planiranje budZeta, pranje rublja).

Vremenski okvir Radnja (slovo)|Zasto ovako rano/kasno?

1-6 mjesec (dob 16.0)

7-18 mjesec (dob 16.5-17.5)

19-24 mjesec (dob 17.5-18)

Klju¢ uspjesne podrske djetetu bez pratnje koje ulazi u svijet odraslih leZi u percepciji prijelaza
kao periodu postupnog smanjenja podrske i istovremenog poveéanja sposobnosti. Cilj je
osigurati do 24. mjeseca da mlada osoba ne samo napusti sustav, veé da zapocne Zivot.

Vremenski Radnja |Zato ovako rano/kasno?

okvir (slovo)

1- 6 mjesec BiE Ne moZete graditi ku¢u bez nacrta. Inicijalna procjena (B) ukazuje na
(dob 16.0) traumu ili praznine sto upucuje na potrebu prilagodene tranzicije (E).
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7-18 mjesec FiC Ovo je faza rasta. Zivotne vjestine (F) zahtijevaju vremena da bi se

(dob 16.5-17.5) savladale (ne moze se nauciti upravljati budZetom u jednom tjednu). Sada
pocinje potraga za poslom (C) i Stednja prije nego prestane drzavna
potpora.

19-24 mjesec |[DiA Ovo je faza ,slijetanja”. Osiguravanje (D) i tranzicija (A) u stambenu
(dob 17.5-18) jedinicu za odrasle prije napunjenih 18 godina (rodendana) rjesava stres
tog kljuc¢nog dana.
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- Kako trauma utjece na djetetov mozak

— lzvor: https://ispfostering.org.uk/childhood-trauma-brain-development/

- YouTube video na temu utjecaja trauma iz djetinjstva na  mozak
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8
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Modul 5 Kulturna kompetencija i interkulturalna komunikacija (2,5 h)

SaZetak

Modul 5 namijenjen je edukatorima i struénjacima koji rade s djecom bez pratnje. Cilj je
modula jacanje njihovih vjestina kroz interkulturalni i dekolonijalni pristup temeljen na
postovanju, sudjelovanju i uvazavanju razlika. Tecaj ¢e pruziti alate za kriticku analizu
konteksta podrijetla djece, prepoznavanje i prevladavanje kulturnih stereotipa te promicanje
ucinkovitih i inkluzivnih komunikacijskih praksi. U skladu s ciljevima Agende 2030 za kvalitetno
i inkluzivno obrazovanje, obuka promice razvoj osobne svijesti, emocionalne regulacije i
obrazovne prisutnosti. Modul integrira humanisticke i interkulturalne perspektive i koristi
aktivne metodologije kao $to su studije slucaja, aktivno ucenje od sustru¢njaka i vjezbe igranja
uloga, Cineci iskustvo osposobljavanja konkretnim sredstvom za rast i poboljSanje vjestina
edukatora. Modul je osmisljen kao put osobnog i profesionalnog rasta usmjeren na obuku
edukatora sposobnih za obrazovanje ispunjeno prisutnosti, empatijom i jasno¢om.

Upute za edukatore

Obrazovni, drustveni i kulturni konteksti brzo se mijenjaju, a s njima se mijenjaju i potrebe ljudi,
jezici, odnosi izazovi s kojima se svakodnevno suocavamo. U ovom scenariju, uloga edukatora
dobiva novo i dublje znalenje: ona nije samo pitanje prenosenja sadrZaja, vec stvaranja Zivih
prostora za ucenje, gdje ljudi mogu razmisljati, rasti i otkrivati sposobnosti za koje mozda nisu
ni znali da ih imaju.

Ova svijest rada autenticniju prisutnost u obuci, sposobnu usaditi povjerenje i proizvesti
uzajamnu transformaciju u odnosu. PredloZeni put nadahnut je ciljevima tocke 4 Agende 2030,
koja promice kvalitetno, pravedno i inkluzivno obrazovanje kako bi se pridonijelo stvaranju
obrazovnih prostora koji poticu osobni i kolektivni rast, aktivno gradanstvo i drustvenu
odrZivost.

Sredisnji aspekt osposobljavanja bit ¢e emocionalna samoregulacija, koja nam omogucuje da
prepoznamo i integriramo svoje emocije kako bismo poboljsali kvalitetu komunikacije.
Komunicirati jasno, slusati s empatijom znaci graditi mostove i ujedinjavati razliCita iskustva,
kulture i perspektive. Ova je perspektiva posebno vrijedna za iskustvo migracije.

Migrirati znaci suociti se s odvajanjem od svojih korijena, prolaziti kroz neizvjesnost i traZiti
novu ravnoteZu u ¢esto nepoznatim kontekstima, nadoknadujuci gubitke i mogucnosti. Ako je
edukator svjestan navedenog, on moZe dublje razumjeti takve procese, prepoznati sposobnosti
ljudi i podrZati autenticnije puteve.

Teorijski okvir dosljedno integrira nekoliko komplementarnih pristupa. Prvi je takozvana
jezi¢na dezorijentacija. Pocetno osposobljavanje ukljucuje intervenciju voditelja drugog jezika
(SL), s ciliem ukljuCivanja polaznika u osobno iskustvo jezicne dezorijentacije i povezane
frustracije. Sto vise polaznika doZivi osjecaj dezorijentiranosti, vece je njihovo razumijevanje i
empatija prema drugima. Humanisticki modeli psihologije pruZaju sljede¢u metodolosku
osnovu: usredotocuju se na osobu kao cjelinu, na povjerenje u njezin potencijal i na dimenziju
subjektivnog iskustva kao povlastenog sredstva za rast. Ova jednostavna, ali duboka iskustva
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otvaraju vrata kvalitetnijoj svjesnoj prisutnosti i ucinkovitoj komunikaciji, u kojoj se
nesporazumi i sukobi smanjuju. Uvest ce se bitni elementi dvosmjerne i dinamicne
komunikacije, sa svim elementima ucinkovitosti kao sto su: jasnoca, dosljednost, aktivno
slusanje, empatija, povratne informacije i prilagodba kontekstu. Kroz razlicite aktivne metode,
polaznici ¢e upoznati teoriju aktivnog slusanja i teoriju asertivne komunikacije, s posebnim
naglaskom na teoriju neverbalne komunikacije kroz prakticne i iskustvene aktivnosti.

SadrZaj modula

1. poglavlje Ucinkovite metode komunikacije

2. poglavlje Razumijevanje zemalja podrijetla

3. poglavlje Komuniciranje kroz interkulturalni pristup

4. poglavlje Razumijevanje migracija: iskustvo odvajanja i izazov integracije u novi kontekst
5. poglavlje Pruzanje pomodi i smjernica dekolonijalnim i nepaternalistickim pristupom

1. poglavlje Ucinkovite metode komunikacije (30 min)

Alati za poboljsanje komunikacijskih vjeStina u radu s djecom bez pratnje

A. Predavanje

Ovo poglavlje obraduje temu udinkovite komunikacije kao temeljnog alata za izgradnju odnosa
povjerenja i promicanja autenti¢nog dijaloga. PredlaZe viziju komunikacije ne samo kao
sredstva prijenosa informacija, ve¢ kao dinamié¢nog, dvosmjernog procesa u kojem posiljatelj
i primatelj utjecu jedni na druge. Naglasak je stavljen na vaznost konteksta — kulturnog,
emocionalnog i socijalnog — koji moze promijeniti znacenje poruka i tako znacajno utjecati na
njihovu ucinkovitost. Kroz teorije aktivnhog slusanja, asertivhe komunikacije i neverbalne
komunikacije, polaznici ¢e raspraviti o komunikacijskoj odgovornosti obrazovnih i zastitnickih
konteksta. Kljucne rijeci - aktivno slusanje, nenasilna komunikacija, jasan jezik i konstruktivne
povratne informacije - postaju operativne vjestine potrebne za izbjegavanje nesporazuma i
sukoba, promicu¢i umjesto toga odnose temeljene na empatiji i medusobnom postovanju.
Osposobljavanje takoder potic¢e upotrebu jednostavnog, inkluzivnog i savjesnog jezika kao
sredstva za pristup drugima i stvaranje prostora za autenticnu komunikaciju, posebno u
odnosu izmedu skrbnika i djeteta.

Biljeske za edukatore

Kroz niz aktivnosti igranja uloga, polaznici ce izravno doZivjeti dinamiku ucinkovite
komunikacije: od empatickog slusanja do upravljanja sukobima, od koristenja jasnog jezika do
sposobnosti davanja i primanja povratnih informacija. Svaka vjeZzba popracena je pitanjima
koja poticu samoprocjenu i kolektivnu refleksiju, olakSavaju¢i razumijevanje kako razlicite
metode komunikacije utjecu na odnose u procesu poucavanja.
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B. Interaktivne metode poucavanja
Studije slucaja i vjezbe

Edukatori bi trebali usmjeriti polaznike na razvoj empatickih i neosudujucih vjestina slusanja;
primjeni tehnika nenasilne komunikacije; koristenju jasnog, jednostavnog i inkluzivnog jezika;
i konstruktivnoj upotrebi povratnih informacija.

Edukatori ¢e zapoceti kolektivne refleksije o prepoznavanju emocija i potreba, znakovima koji
ukazuju na iskreno slusanje i eskalaciji komunikacijske napetosti. Video, naziva ,How to
communicate with unaccompanied foreign minors?”
(https://www.youtube.com/watch?v=UtULbT7dlgc&t=160s ), i simulirani razgovori u
parovima omogucuju vjezbanje koristenja ,ja“ poruka i promicu aktivno sluSanje prema
nacelima nenasilne komunikacije.

Kroz igranje uloga na temu sporazumijevanja, simulira se razgovor s dvije verzije. U prvoj verziji
koriste se sloZzeni pojmovi, a u drugoj se pojednostavljuje komunikacija pomocu primjera i
slika. Na kraju se vodi rasprava o modulaciji i smanjenju sloZzenosti jezika.

lgranje uloga 1

Iskazivanje osjecaja i potreba

Dijete se osjeca izolirano i frustrirano. Skrbnik koristi ,.ja“ recenice (,Ja se osjecam...”, ,Ja
trebam...") i poziva dijete da ucini isto.

lgranje uloga 2

Nenasilna komunikacija

Dijete prekrsi pravilo. Skrbnik reagira mirno, prateci Cetiri koraka nenasilne komunikacije:
promatranje, emocija, potreba, zahtjev.

Igranje uloga 3

Jasan i jednostavan jezik

Skrbnik objasnjava prava i procedure djetetu. U prvoj verziji koristi kompleksne termine. U
drugoj verziji pojednostavljuje ih primjerima i slikama.

2. poglavlje Razumijevanje zemalja podrijetla (30 min)

Bolje razumijevanje zemalja iz kojih dolaze djeca bez pratnje

A. Predavanje

Ovo poglavlje posveéeno je razumijevanju zemalja podrijetla i razvoju temeljnih
interkulturalnih vjestina osoba koje rade s maloljetnicima migrantskog podrijetla. Cilj je
promicati empati¢an i informiran pristup koji moZe prevladati stereotipe i kulturne
predrasude. Na temelju teorije Sest kulturnih dimenzija Geerta Hofstedea, tekst nudi
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interpretativni vodi¢ za razumijevanje razlika u vrijednostima, ponasanjima i stilovima
komunikacije izmedu ljudi iz razli¢itih kultura. PredloZene aktivnosti - poput igranja uloga i
kulturograma - pozivaju polaznike da razmisle o vlastitim kulturnim reprezentacijama i
slusanju, upotrebi otvorenih pitanja i stvaranju okruzja povjerenja, sto su bitni preduvjeti za
uspostavljanje autenti¢nog odnosa s maloljetnicima.

Biljeske za edukatore

Edukator treba voditi polaznike kroz iskustveni proces. Vazno je poticati aktivno sudjelovanje
stvaranjem sigurnog okruZenja u kojem polaznici mogu podijeliti iskustva, prepoznati vlastite
kulturne pristranosti i ukljuCiti se u rasprave bez osudivanja. Bitno je promicati dinamican i
relacijski pristup ucenju o zemljama podrijetla, uzimajuéi u obzir ne samo geografski kontekst,
vec i migracijska i individualna iskustva svakog djeteta. Razumijevanje podrijetla zemalja znaci
ucenje prepoznavanja, tumacenja i vrednovanja kulturnih, socijalnih, povijesnih i ekonomskih
konteksta. Teorija Sest kulturnih dimenzija Geerta Hofstedea bit ¢e osnova za razumijevanje
kako se vrijednosti razlikuju od jedne zemlje do druge u pogledu dinamike moci, individualizma
nasuprot kolektivizmu, muskosti nasuprot Zenstvenosti, izbjegavanja neizvjesnosti, dugorocne
orijentacije nasuprot kratkorocnoj orijentaciji, popustljivosti nasuprot umjerenosti; ova ce
teorija pomoci u razumijevanju obrazaca ponasanja i stilova komunikacije medu ljudima iz
razli¢itih zemalja.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studije slucaja i vjezbe

Edukatori ¢e osposobiti polaznike za razumijevanje vaznosti informacija o zemlji podrijetla;
poboljSanju interkulturalne komunikacije s djecom; prevladavanju stereotipa i kulturnih
pristranosti; primjeni prakticnih alata za istraZivanje djecje kulturne pozadine; i razvoju
empatije.

Pomo¢u videa naslovljenog , Global Child Protection AoR — Unaccompanied and Separated
Children” (https://www.youtube.com/watch?v=J8EC-tbQaCY), simuliranih interakcija i mreze
za procjenu s deset podrucja uvodi se upotreba kulturograma. Deset podruéja obuhvacaju:
razloge za migraciju, pravni status, duljinu boravka u zemlji domadinu, jezik kojim se govori
kod kuce i jezi¢ne vjestine, zdravlje i zdravstvena uvjerenja, traumu i krize, festivale, religije i
kulturne vrijednosti, obiteljsku strukturu i uloge, mreze podrske te iskustva diskriminacije ili
rasizma. Cilj je istraziti klju¢ne elemente kulture kako bi se razumjela djetetova pozadina,
usmjeravajuci naknadno promisljanje o aspektima koji bi mogli utjecati na odnos u skrbnistvu.
Polaznici u grupama zatim istrazuju i prikupljaju informacije o vrijednostima, obrazovanju,
religiji i obitelji u razli¢itim zemljama (npr. Sirija, Afganistan, Egipat, Senegal) i navode
obrazovne i obiteljske razlike. Edukator ¢e usmijeriti aktivnost tako da se izbjegnu kulturne
pretpostavke i podsjetiti polaznike da se religija, vrijednosti i drustvene uloge razlikuju unutar
obitelji te da se uzme u obzir migracijski kontekst i osobno iskustvo, a ne samo geografsko
podrijetlo.
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lgranje uloga 1

Kulturogram

Skrbnik upoznaje maloljetnika prvi put i pomocu kulturograma istraZuje s njim kljucne
elemente njihove kulture: obiteljski Zivot, jezik, religiju, vrijednosti, tradicionalne dogadaje i
rodne uloge.

lgranje uloga 2

Zajednicki kviz o kulturama

Polaznici su podijeljeni u grupe i svaka grupa istraZuje jednu zemlju (npr. Sirija, Afganistan,
Egipat, Senegal). Informacije o vrijednostima, obrazovanju, religiji i obitelji prezentiraju kroz
interaktivni kviz.

Igranje uloga 3

Obrazovne i obiteljske razlike

Maloljetnik izjavljuje da se osjeca kao da ga obrazovni sustav zemlje domacina ne razumije.
Skrbnik pokusava razumjeti iskustvo skolovanja u njegovoj domovini kako bi posredovao s
njegovim uciteljima.

3. poglavlje Komuniciranje kroz interkulturalni pristup (30 min)

Interkulturalna komunikacija je temeljna vjeStina potrebna za izgradnju povjerenja,
medusobnog postovanja i ukljucivanja.

A. Predavanje

Ovo poglavlje usmjereno je na razvoj interkulturalne kompetencije kao sredisSnjeg elementa u
obrazovnoj i relacijskoj komunikaciji. Fokus je na eksplicitnim dimenzijama jezika i implicitnim
aspektima vezanim uz kontekst, geste, vrijednosti i drustvene norme. Cilj mu je promicati
svijest o vlastitim kulturnim modelima i prepoznati utjecaj koji mogu imati na odnose s
drugima. Poglavlje se fokusira na to kako kulturne vrijednosti, uvjerenja, jezici i drustvene
norme utje¢u na nacin na koji se poruke kreiraju, tumace i primaju. Hallova klasifikacija
kultural2l uvedena je na temelju toga koliko kontekst utje¢e na komunikaciju izmedu
visokokontekstualne kulture, koja se uvelike oslanja na neverbalne znakove, zajednicka
iskustva i implicitno razumijevanje, i niskokontekstualne kulture, gdje je komunikacija
izravna, eksplicitna i viSe se oslanja na rijeCi nego na kontekst. Teorija socijalnog
identitetal®l objasnjava pak kako nacionalni i kulturni identitet osobe utje¢e na percepciju i
ponasanje kako bi se smanijili stereotipi i kulturne predrasude pri radu s ljudima iz razli¢itih
sredina. Konaéno, predstavljaju se nalela teorije interkulturalne kompetencijell koja pomaze
razviti sposobnost ucinkovite i primjerene komunikacije s ljudima iz drugih kultura i premostiti
kulturne razlike.

70
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Deliverable D3.2 | Materijali za osposobljavanje



GUARD
- 3P

Biljeske za edukatore

Edukator predstavlja koje su interkulturalne kompetencije bitne za izgradnju povjerenja,
uzajamnog postovanja i ukljucivanja. Tijekom igranja uloga, edukator komentarima olaksava
promatranje verbalnog i neverbalnog ponasanja, poti¢e promisljanje o kontekstu, namjerama
i percepcijama te pomaZe povezati prakticna iskustva s teorijskim konceptima konteksta,
socijalnog identiteta i interkulturalne kompetencije. Potice aktivno slusanje, traZenje
pojasnjenja i svijest o vlastitim predrasudama, promicuci prilagodljive komunikacijske
strategije. Zavrsni razgovor pretvara iskustvo u konkretno ucenje: polaznici analiziraju
poteskoce, identificiraju ucinkovite strategije i razvijaju alate za upravljanje nesporazumima,
jacajudi inkluzivne odnose i uravnoteZen dijalog izmedu razlicitih kultura.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studije slucaja i vjezbe

Edukatori bi trebali usmjeravati polaznike prema: prepoznavanju kulturnih dimenzija koje
utjeCcu na komunikaciju; poboljSanju interkulturalnih vjestina slusanja i razumijevanja;
upravljanju nesporazumima koji proizlaze iz jezi¢nih i kulturnih razlika; i promicanju
empaticnog pristupa punog postovanja.

Kroz niz aktivnosti u paru, simuliraju se scenariji razgovora kako bi se koristila asertivna
komunikacija i promicala interkulturalna osjetljivost, rijeSio nesporazum u komunikaciji i
razjasnila situacija te vratilo povjerenje, isticu¢i ravnotezu izmedu modi i aktivnog slusanja.
Provodi se grupno promisljanje o tome kako bi se odnos skrbnika i maloljetnika mogao
transformirati u dijalog izmedu osoba jednakog dostojanstva, a poti¢e se promisljanje o
najucinkovitijim ponasanjima koja treba usvojiti. Zadatak edukatora bit ¢e izvjeStavanje o svim
primjenama aktivnog slusanja (slusajte visSe nego Sto govorite, trazite pojasnjenje umjesto da
pretpostavljate, prepoznajte da je vas nacdin komuniciranja samo jedan od mnogih,
izbjegavajte idiomatski jezik ili slozene metafore, pokazite iskrenu znatizelju o kulturi druge
osobe, koristite vizualne ili konkretne primjere kada je to moguce, razmislite o svojim
implicitnim predrasudama, prepoznajte potrebe, uravnotezite autoritet i povjerenje).

Kroz prezentaciju studije slucaja, polaznici se pozivaju da razmisle o ulozi i ogranicenjima
zakonskog skrbnika, o tome kako vjezbati vjeStine sluSanja, empatije i interkulturalne
komunikacije; vaznost identificiranja strategija za povezivanje, suradnje s drugim stru¢njacima
(odgajateljima, Skolama, socijalnim sluzbama) i potrebe za ja¢anjem sposobnosti upravljanja
sukobima i obnavljanja povjerenja djeteta.

Igranje uloga 1

Dijalog s razli¢itim uvjerenjima

Skrbnik predlaze aktivnost koja se protivi djetetovim kulturnim i vjerskim uvjerenjima (npr.
vrsta hrane, odjece ili proslava praznika).
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lgranje uloga 2

Rjesavanje nesporazuma u komunikaciji
Tijekom razgovora, dijete dozivljava izjavu ili gestu skrbnika uvredljivo. Dijete se povlaci.

lgranje uloga 3

Ravnoteia izmedu modi i aktivnog slusanja

Skrbnik ¢esto nareduje i daje paternalisti¢ke savjete. Dijete se osjeé¢a osudivano.

Studija sluc¢aja: Samuel i njegov skrbnik

Samuel (15 godina, iz Juznog Sudana) Zivi s udomiteljskom obitelji u jednom europskom gradu
ve¢ Sest mjeseci. Gosp. John (45) je njegov imenovani skrbnik. On je njegova pravna i
emocionalna referentna tocka, odgovoran za osiguravanje postivanja Samuelovih prava,
pracenje njegove dobrobiti i zastupanje njegovih interesa u klju¢nim odlukama. Posljednjih
nekoliko tjedana, Samuel je odbio sastati se sa svojim skrbnikom; Cesto izostajao iz skole;
provodio sve viSe vremena na drustvenim mreZama, gdje su mu nepoznate odrasle osobe
ponudile ,pravi posao”.

Gosp. John se osjeca frustrirano i zabrinuto. Boji se da bi Samuel mogao zastraniti od svog
plana zastite ili upasti u rizicne situacije, ali ne zna kako ponovno otvoriti komunikaciju.
Zadatak je edukatora postaviti pitanja kojim se promislja ne o skrbnikovom stajalistu (zeli
zastititi Samuela, ali ga Samuel jos nije prihvatio; rastrgan je izmedu Zelje da pomogne i straha
od prekoracenja granica; nije upoznat sa Samuelovom kulturom i traumati¢nim iskustvima)
ve¢ o maloljetnikovom (Zeli da ga se tretira kao odraslu osobu; osje¢a se usamljeno i
neshvaceno; ne razumije ulogu skrbnika i misli da ga skrbnik samo Zeli kontrolirati; boji se da
¢e uzrokovati da ga se posalje natrag ako bude pric¢ao o svojim problemima).

Odgovor na studiju slucaja:

- cilj nije rijesiti problem, vec istraZiti kako se povjerenje moZe izgraditi i nadogradivati

- naglasite kompleksnost uloge skrbnika

- potaknite osvrt na granice, empatiju, traumu i autonomiju

- zakljucite povezivanjem s primjerima dobre prakse (npr. redoviti sastanci, interdisciplinarna
suradnja, interkulturalna svijest).

4. poglavlje Razumijevanje migracija: iskustvo odvajanja i izazov integracije u novi kontekst
(30 min)

IstraZite emocionalni utjecaj odvajanja, izazove integracije i strategije za povezivanje
konteksta podrijetla i trenutnog konteksta.

A. Predavanje

Ovo poglavlje usredotocéeno je na razumijevanje migracija kroz psiholosku i sociokulturnu le¢u
kako bi se obradile dvije kljuéne faze: iskustvo odvajanja i izazov integracije. Odvajanje,
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shvaéeno kao gubitak obiteljskih veza, kulturnog identiteta, jezika i osjecaja pripadnosti,
analizira se u svjetlu Bowlbyjeve teorije privrZenosti, koja odvajanje od domovine definira kao
»prekid privrzenosti“, koji moZe izazvati bol, tjeskobu i zbunjenost identiteta. Izazov integracije
u novi kontekst istrazuje se kroz Berryjev model akulturacije, koji predlaZe integraciju
(odrzavanje vlastite kulture i usvajanje nove) kao najprilagodljiviji ishod, za razliku od
asimilacije, odvajanja i marginalizacije. Cilj je pokazati kako pratiti maloljetnike u procesu
prilagodbe, razvijajuci otpornost i olakSavajuéi integraciju kroz razumijevanje emocionalnih
faza (Lysgaardov U model) i usvajanje pristupa temeljenog na znanjima o traumi u skrbnickom
odnosu. Prakti¢no igranje uloga, poput onih pri suoavanju s nostalgijom, sluze kao poveznica
izmedu teorije i svakodnevne prakse.

Migranti dozivljavaju odvajanje od obitelji i zajednice, kulturnog identiteta i obiteljskih
tradicija, jezika i drustvenih normi te osjeéaja pripadnosti i sigurnosti. Ova faza moze izazvati
bol, nostalgiju, tjeskobu i zbunjenost identiteta.

Biljeske za edukatore:

Bitno je da edukator ne samo objasni teorijske koncepte, vec ih i pretvori u prakticne alate za
prepoznavanje i normalizaciju djecjih emocija, od znakova postmigracijskog stresa do
nostalgije. Naizmjenic¢no igranje uloga (od dolaska do Zivotnog plana) kljucno je za obuku i
zahtijeva od trenera da provede refleksiju nakon scenarija (eng. debriefing), naglasavajuci
kako podrzati neovisnost, posredovati u kulturnim sukobima i pruZiti prakticnu podrsku bez
prisiljavanja na ponovno preispitivanje traumaticnih detalja. Konacni odgovori, koji ukljucuju
vaZnost dosljednosti, sigurnosti i jacanja djetetove efikasnosti, trebali bi biti predstavljeni ne
kao jednostavan popis, ve¢ kao kompas za razvoj predvidljivog i stabilnog odnosa skrbi, koji je
bitan za promicanje socijalne i kulturne integracije.

Edukatori bi trebali pouciti polaznike o sljedecim teorijskim konceptima:

Bowlbyjeva teorija privrZenosti, koja odvajanje od domovine definira kao “prekid privrZenosti,
koji moZe izazvati bol, tjeskobu i zbunjenost oko identiteta.”

John W. Berryjeva teorija akulturacije (1997), koja navodi ¢etiri moguce strategije:

e integracija: odrZavanje nekih aspekata kulture podrijetla uz ukljuc¢ivanje u novu
(najzdraviji i najprilagodljiviji ishod).

e asimilacija: napustanje vlastite izvorne kulture radi potpunog prihvacanja nove.

e separacija: zadrZavanje izvorne kulture i odbacivanje nove.

e marginalizacija: gubitak veze s obje kulture, sto dovodi do izolacije ili otudenja.

Model U-krivulje adaptacije (Lysgaard, 1955) opisuje emocionalne faze kroz koje prolaze
migranti:

e Faza medenog mjeseca: entuzijazam za novu kulturu.
e Faza krize: kulturni Sok i nostalgija.

e Faza oporavka: postupna prilagodba.

e Faza adaptacije: prihvacanje i balans izmedu kultura.
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B. Interaktivne metode poucavanja
Studije slucaja i vjezbe

Edukatori bi trebali usmjeravati polaznike na razumijevanje emocionalnih posljedica migracije
i razdvajanja; prepoznavanje znakova postmigracijskog stresa i traume; promicanje otpornosti
i osjecaja pripadnosti kod maloljetnika; olakSavanje socijalne i kulturne integracije u novo
okruZenje; i razvoj pristupa temeljenog na znanjima o traumi u skrbnickom odnosu.

Simulacije interakcija izmedu skrbnika i maloljetnika, tema nostalgije i gubitka, kulturnog
identiteta i integracije, Zivotnih planova i neovisnosti potrebne za samu integraciju mogu se
pogledati u videu naslovljenom ,Journey of an Unaccompanied Minor”
(https://www.youtube.com/watch?v=UzgJ13xithg&t=15s).

Edukator ¢e voditi viezbu tako da polaznici istraze metode komunikacije bez osudivanja koje
poticu sluSanje bez forsiranja pricanja, potvrduju nostalgiju bez negiranja, promicu
interkulturalni dijalog i uzajamno postovanje, upravljaju napetostima izmedu kulturnog
identiteta i integracije, pomazu djetetu da razumije i snalazi se u sustavu, izbjegavaju ponovno
prozivljavanje nepotrebnih traumati¢nih detalja i poboljSavaju djetetovu otpornost i
efikasnost.

Kroz prezentaciju studije slucaja, polaznici se pozivaju da razmisle o svojim odgovornostima,
prioritetima i mogudéim radnjama za podrsku djetetu u ukljucivanju i neovisnosti, uzimajuci u
obzir propise, dobre prakse i potrebe mlade osobe.

Igranje uloga 1

Opisivanje dolaska, nostalgije i gubitka
Dijete prepri¢ava svoje putovanje i odvajanje od obitelji. Skrbnik slusa s empatijom i bez osude.

Igranje uloga 2

Kulturni identitet i integracija

Dijete se opire sudjelovanju u Skolskim i drustvenim aktivnostima zbog toga Sto nisu u skladu
s njegovom kulturom. Skrbnik trazi kompromis utemeljen na postovanju.

Igranje uloga 3

Zivotni plan i neovisnost za integraciju

Maloljetnik ¢e uskoro napuniti 18 godina i boji se gubitka zastite. Skrbnik mu pomaZze planirati
put do neovisnosti (dom, studij, posao).

Studija slucaja: Od dolaska do neovisnosti: Youssefovo putovanje

Youssef je sedamnaestogodisnji djecak iz Maroka koji je sam stigao u zemlju domacina prije
otprilike Sest mjeseci. Nema roditelje ili odrasle skrbnike ovdje. Prvo je odveden u ustanovu
za strane maloljetnike bez pratnje, a zatim je povjeren opcéinskim socijalnim sluzbama, koje su
mu dodijelile volonterskog skrbnika. Sada Zivi u zajednici na podrucju glavnog grada i:
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- pohada tecaj jezika za strance, ali jo$ uvijek ima poteskoca s jezikom.
- Zelio bi upisati srednju Skolu, ali jo$ nije odlucio koji obrazovni ili profesionalni put odabrati.

- Dobio je dozvolu boravka za maloljetnike, koja ce isteéi za otprilike Cetiri mjeseca, kada
napuni 18 godina.

- Ambiciozan je: ,Zelio bih raditi i zaradivati novac®, ali nije siguran kako se snalaziti u $koli,
obuci, poslu i Sto ¢e se dogoditi nakon $to napuni 18 godina.

- Zajednica izvjeStava da Youssef ima poteskoéa u odnosu s drugima: ponekad se nastoji
izolirati, ne sudjeluje uvijek na sastancima grupne zajednice i pokazuje znakove nostalgije i
tjeskobe zbog ,obitelji kod kuée”.

1. Koje biste neposredne prioritete identificirali u Youssefovom slucaju (kratkoro€no, npr. 0-6
mjeseci)? Koji su srednjoroc¢ni ciljevi (6-24 mjeseca)?

2. Koje biste prepreke mogli identificirati na Youssefovom putu do neovisnosti (jezicne,
obrazovne, relacijske, regulatorne, kulturne)? Kako biste mu mogli pomodi da ih previada?

3. Kada Youssef napuni 18 godina i istekne mu dozvola boravka za maloljetnike, koje izbore i
radnje treba poduzeti (dozvola boravka, obuka/posao, kontinuitet smjestaja, mreza podrske)?

4. Kako biste promicali socijalnu uklju¢enost i razvoj mreze odnosa za Youssefa (Skola,
zajednica, volontiranje, vr§njacka skupina, mentorstvo)?

5. Koje biste pokazatelje uspjeha koristili za pracenje Youssefovog napretka (npr. razina jezi¢ne
kompetencije, pohadanje skole/obuke, financijska neovisnost, psiholosko stanje)?

6. Ako se pojavi problem mentalnog zdravlja (npr. anksioznost ili depresija) ili rizicna epizoda
(npr. bjezanje iz zajednice, ukljucenost u ilegalne aktivnosti), koje mjere treba poduzeti
skrbnik?

Odgovor na studiju sluc¢aja

- Rasprava o scenariju, odgovaranje na pitanja i izrada operativnog plana s: poduzetim
radnjama, vremenskim okvirima i uklju¢enim stranama.

- Dijeljenje planova i rasprava o razlikama, prioritetima i donesenim odlukama.

- Uvodenje promjene u scenariju gdje Youssef mijenja zajednicu ili prima ponudu za posao

5. poglavlje PruZanje pomoci i smjernica dekolonijalnim i nepaternalistickim pristupom (30
min)

Odabrani dekolonijalni pristup temelji se na svijesti o vlastitim privilegijama, aktivhom slusanju
i pravednoj izgradnji zastitnog puta.

A. Predavanje

Ovo poglavlje oznafava vainu promjenu paradigme, udaljavaju¢i se od tradicionalnih
paternalistickih modela pomoéi kako bi se prihvatio dekolonijalni pristup usmjeren na
jednakost i osnaZivanje maloljetnika. Konceptualna jezgra pristupa je odbacivanje uloge
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»spasitelja” ili kulturne superiornosti (Cesto povezane s pripadnos¢u globalnom sjeveru), u
korist modela temeljenog na dijalogu, reciprocitetu i uzajamnom ucenju. Cilj je treninga razviti
svijest o vlastitim privilegijama i razotkriti dinamiku mo¢i implicitnu u odnosu skrbnik-dijete.
Ciljevi ucenja izuzetno su prakti¢ni: krecu se od prepoznavanja paternalisti¢kih izraza do
promicanja zajednickog odlucivanja i zajednickog planiranja Zivota, usredotocujuéi se na
teZnje i prava djeteta. Ciljana upotreba igranja uloga i zavrsnih odgovora Cini teoriju odmah
primjenjivom, poti¢uc¢i polaznike da duboko razmisle o vlastitom jeziku, ulozi i kulturnoj
pozadini - klju¢nim elementima u ostvarivanju djetetove autonomije i samostalnosti.

Dekolonijalni i nepaternalisticki pristup odbacuje ideju da bi jedna skupina (obi¢no iz globalnog
sjevera ili dominantne kulture) trebala voditi, poducavati ili spasiti drugu skupinu koja se
percipira kao manje razvijena. Umjesto toga, promice uzajamno ucenje, jednakost i
osnazivanje. Edukator predstavlja osnove dekolonijalne teorijel®, koja tvrdi da:

- kolonijalizam je stvorio sustave moci, znanja i kulturne dominacije koji opstaju cak i
nakon zavrSetka formalne kolonijalne vladavine.

- Djelovati na dekolonijalni nacin znaci preispitivati eurocentri¢ne poglede na svijet,
vrednovati lokalne epistemologije i vrac¢ati autonomiju marginaliziranim skupinama.

- Pomoc bi se stoga trebala temeljiti na dijalogu, reciprocitetu i postovanju, a ne na
nametanju vanjskih modela.

Blljeske za edukatore

Glavni je cilj da polaznici internaliziraju dekolonijalnu filozofiju, a ne samo da razumiju njezinu
definiciju. U tu svrhu naglasite upotrebu predloZene igre uloga kao alata za aktivno
eksperimentiranje, a ne kao jednostavnu vjeZbu. Odgovornost je edukatora da stvori siguran
prostor bez osudivanja u kojem polaznici mogu otvoreno prepoznati i dekonstruirati svoje
nesvjesne pristranosti i kulturne privilegije. PotiCite upotrebu aktivnog slusanja i izazovite
polaznike da identificiraju i zamijene jezik superiornosti izrazima koji promi¢u uzajamno
postovanje i autonomiju. Koristite pitanja u biljeSkama za edukatore kao tocke za promisijanje,
poticuci polaznike da aktivno usporeduju ucinkovitost direktivnog pristupa s kolaborativnim.

B. Interaktivne metode poucavanja
Studije slucaja i vjezbe

Edukatori bi trebali usmjeravati polaznike na razumijevanje sto dekolonijalni pristup znaci u
zastiti djece; prepoznavanju dinamike moci i paternalizma u odnosu izmedu skrbnika i djeteta;
promicanju autonomije, slusanja i zajednickog donosenja odluka u procesima skrbi;
promisljanju o vlastitoj ulozi, jeziku i kulturnoj pozadini; promicanju skrbi usmjerene na prava
i Zelje djeteta.

U nastavku su primjeri triju igara uloga koje se mogu koristiti kako bi se polaznicima pomoglo
u vjezbanju razli¢itih tema:

Igranje uloga 1
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Prve ravnopravne konzultacije i zajednicki dizajn

Skrbnik se prvi put susrece s djetetom. Umjesto da predlaZe trenutna rjesenja, oni zajedno
istraZuju djetetove potrebe, oCekivanja i ideje o buducnosti.

Pitanja za usmjeravanje rasprave:

e Kako ste osigurali da je djetetovo misljenje u centru?

e Kako ste izbjegli pretjerani utjecaj na razgovor?

e Kako ste djetetu olak3ali sudjelovanje?

e Jeste li primijetili razlike u razini angaZmana ako ste promijenili pristup?

Igranje uloga 2

Jezik i implicirana mo¢

Skrbnik koristi jezik koji odraZava superiornost (,,Ja znam Sto je najbolje za tebe.”). Dijete se
zatvara i suprotstavlja.

Pitanja za usmjeravanje rasprave:

e Navedite paternalisticke izraze.

e Eksperimentirajte s alternativnim oblicima komunikacije utemeljenim na jednakosti i
uzajamnom postovanju.

e Ponudite prakti¢nu potporu i postujte djetetovo dostojanstvo,

e Promovirajte autonomiju kroz svakodnevne odluke.

Igranje uloga 3
Samorefleksija i kulturna privilegija

Edukator upucuje polaznike na osobnu refleksiju: “ Kako moja kultura, obrazovanje i pozicija
utjece na nacin na koji pomaZzem drugima?”.

Pitanja za usmjeravanje rasprave:

e Koje ste nesvjesne pristranosti prepoznali?
e Kako mozete iskoristiti svoju svijest o privilegijama za stvaranje ravnopravnijih
odnosa?
Zatim, edukator upuduje polaznike na promisljanje o metodama i strategijama koje su
proizasle iz dekolonijalne i nepaternalisticke perspektive, koristeci poticaje kao Sto su:

e usredotocite se na djetetov glas, a ne na svoja ocekivanja.

e Izbjegavaijte jezik spasitelja (,Pomazem im jer si sami ne mogu pomodi“).
e Prepoznajte i dekonstruirajte svoje kulturne pristranosti.

e Zajednicki donosite odluke i provjerite djetetov pristanak.

e Ponudite jasne i neutralne informacije, a ne direktive.

e Postujte djetetovo pravo da odabere razlicite puteve.

e Redovito razmisljajte o svojoj ulozi moci kao skrbnika.
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Na kraju se predstavlja studija slu¢aja za grupni rad.

Studija slucaja
Maloljetnici bez pratnje izvan sustava zastite djece: Pakistanska djeca u Grckoj

Izvje3éel® naslovljeno ,Putovanje u Europu: stvarnost maloljetnika bez pratnje u Grékoj“,
nastoji rasvijetliti stvarnosti i rizike s kojima se suocava ova skupina. Predstavljeno kao studija
slu¢aja, govori pricu o djeci i mladim odraslim osobama iz Pakistana koji su sami, bez roditelja
ili drugih odraslih, putovali u EU.

Izvje$ée opisuje kako su djeca dozZivjela svoje putovanje u Europu, svoj dolazak i boravak u
Grckoj. Vecdi dio izvjeséa tesko je Citati. Mladi ljudi koji su intervjuirani emigrirali su u Europu iz
razlicitih razloga, ali su svi naisli na znacajne poteskoce tijekom putovanja i unutar EU. Njihova
teSka stvarnost Cesto ukljucuje nasilje i iskoriStavanje, uZzasne Zivotne uvjete, ogranicen pristup
zdravstvenoj skrbi i obrazovnim moguénostima te malo prilika za reguliranje boravka.
Suocavaju se s visokim rizicima vezanim za mentalno zdravlje, zlouporabu supstanci i
ukljucenost u ilegalne aktivnosti. Svaka skupina treba odabrati jedno od poglavlja analiziranih
u izvjeSéu i pokusati pronadi rjeSenje za zastitu maloljetnika s rizikom od ostanka izvan
sustavalll,

Reference

[1] Bibliografija takoder ukljuéuje pojmove kao Sto su ,,unaccompanied minors” ili ,minors
without accompanying persons” - to su sinonimi za sluzbenu definiciju “maloljetnika bez
pratnje”

[2] Theory of high-context and low-context cultures, Edward T. Hall, (1976)

[3] Tajfel & Turner, (1979)

[4] Deardorff (2006)

[5] Anibal Quijano, Walter Mignolo, Maria Lugones

[6] European Union Agency for Fundamental Rights - Unaccompanied minors outside the child
protection system - Case study -  Pakistani minors in Greece -
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-
greece_en.pdfConvenzioe sui diritti dell'infanzia - Nazioni Unite

- Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali (FRA) - Tutela dei minori non
accompagnati. Manuale per la formazione dei tutori.

- Rete europea di tutela - https://www.egnetwork.eu/about/

— Consiglio d'Europa. (2019) - Raccomandazione CM/Rec(2019)11 del Comitato dei Ministri
agli Stati membri su una tutela efficace dei minori non accompagnati e separati nel contesto
della migrazione. Strasburgo: Edizioni del Consiglio d'Europa

- Richiedenti asilo considerati minori non accompagnati in base alla cittadinanza, all'eta e al
sesso - dati annuali -
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&cat
egory=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
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- Agenda 20230 - Obiettivo 4. Istruzione di qualita - https://globalgoals.org/goals/4-quality-
education/

- Centro di documentazione sulla protezione volontaria -
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/

Popis literature i izvori

1. Benucci, Antonella; Grosso, Giulia I.; Monaci, Viola *Linguistica Educativa e contesti
migratori*. Edizioni Ca’ Foscari, 2021

2. Oberg, Kalervo. *Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments*. (teoria sullo
shock culturale e disorientamento).

3. Krashen, Stephen D. (1982). Teorie sull’acquisizione della seconda lingua e filtro affettivo.
(concetti chiave sull’influenza dell’emozione nell’apprendimento linguistico).

4. Prnjat, Zorica; Guglielmi, Lorenzo (2008). “La competenza comunicativa interculturale e
I'insegnamento delle lingue straniere”, EL.LE Supplemento

1. poglavlje:

- IFRC — Protezione e assistenza ai minori migranti in Europa: Guida per i facilitatori. ¢ FRA /
EUAA — Tutela dei minori non accompagnati: Manuale per i formatori.

— Terre des Hommes — Assistenza informata sul trauma: pacchetto formativo;

- SALTO-YOUTH — Workshop sulla comunicazione non violenta;

— CESIE — Formazione sulla sensibilita interculturale (progetto WELCOMM);

— Changemakers for Children — Toolkit per professionisti che lavorano con bambini in
movimento

— Erickson. “La formazione interculturale degli insegnanti...”
Vol.17 n.1-2.

- Rogers, C. R., & Farson, R. E. (1957). Active listening. Industrial Relations Center, University
of Chicago.

- Gordon, T. (1970). Parent effectiveness training. 1

- .Alberti, R. E., & Emmons, M. L. (2017). Your perfect right: Assertiveness and equality in
your life and relationships (10th ed.). Impact Publishers.

- Birdwhistell, R. L. (1970). Kinesics and context: Essays on body motion communication.
University of Pennsylvania Press.

- Mehrabian, A. (1972). Nonverbal communication. Aldine-Atherton.

2. poglavlje:

- Agenzia dell'Unione europea per l'asilo (EUAA) — Moduli informativi sui paesi di origine. ¢
SALTO Youth — Lavorare con migranti e rifugiati: strumenti e metodi;

— COSPE — Formazione sui crimini d'odio e l'incitamento all'odio;

— OIM e UNHCR - Linee guida sull'orientamento culturale e l'integrazione;

— Elaine Congress — Il Culturagram: uno strumento di valutazione familiare. « OMS — Toolkit
sulla salute dei rifugiati e dei migranti.

3. poglavlje:

- SALTO-YOUTH: Kit di strumenti per la competenza nell'azione interculturale;

— UNESCO: Pacchetto di risorse per la comunicazione interculturale;

- Consiglio d'Europa: Strumento 4 — Gestire la comunicazione interculturale;

U

, ¥Educazione Interculturale*
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— COSPE: Formazione sull'incitamento all'odio e la comunicazione interculturale;

— IncluKIT: Kit di formazione sulla comunicazione interculturale inclusiva;

— OIM e UNHCR: Orientamento culturale e guida all'integrazione.

— Congress, E. P. (1994). The culturagram: A tool for empowering culturally diverse families.
Families in Society, 75(9), 531-540.

4. poglavlje:

- Terre des Hommes Kosovo — Pacchetto formativo sull'assistenza informata sul trauma;

— MICREATE / CESIE — Autonomia dei minori e integrazione dei minori non accompagnati in
Sicilia. « MDPI;

- Educazione non formale per l'inclusione dei minori migranti non accompagnati;

- EPALE — Migrazione e trauma: mappatura delle buone pratiche;

— OIM e UNHCR - Linee guida sull'integrazione e il sostegno psicosociale;

— COSPE — Formazione su trauma, inclusione e narrazioni sulla migrazione.

- Bowlby, J. (1969). Attachment and loss: Vol. 1. Attachment. Basic Books

- Berry, J. W. (2001). A psychology of immigration. Journal of Social Issues, 57(3), 615—631.
5. poglavlje:

— IFRC — Protezione e assistenza ai minori migranti in Europa: guida alla formazione dei
facilitatori;

- FRA / EUAA — Tutela dei minori non accompagnati: manuale per formatori;

- Sanfelici et al. — | bisogni dei minori non accompagnati e la risposta dei servizi sociali;

- Universita di Torino — Tutela volontaria in Italia: punti di forza e punti deboli;

— COSPE — Approcci decoloniali e comunicazione interculturale;

- Giocare alla decolonizzazione — DecolonisingPlay.com

Dodatna literatura

— UNICEF - Kit di strumenti per la formazione sulla protezione dell'infanzia. New York

— UNICEF - (IDAC) Dati e statistiche sui bambini in movimento - Fonti essenziali e buone
pratiche - in collaborazione con: Eurostat, OIM, OCSE, UNHCR

- Save The Children - Centro risorse sui diritti dei bambini — Sicurezza per alcuni: I'accoglienza
selettiva dell'Europa nei confronti dei bambini in movimento -
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-
welcome-to-children-on-the-move

— Save The Children — Guida per i tutori volontari dei minori stranieri non accompagnati -
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-
minori-stranieri-non-accompagnati.pdf

- Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali - Minori non accompagnati al di fuori
del sistema di protezione dell'infanzia — Caso di studio — Minori pakistani in Grecia -
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-
greece_en.pdf

- UNHCR - Minori non accompagnati e protezione dell'asilo -
https://www.youtube.com/watch?v=0i9UsIR-qJc
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- Info Migrants — Migliaia di chilometri da soli: i minori migranti non accompagnati che
arrivano in Europa - https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-
alone-unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe

- Info Migrants — Manuali pratici per i tutori che lavorano con minori non accompagnati -
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-
working-with-unaccompanied-minors

- Euro-Med Human Rights Monitor — Felicita, amore e comprensione: la protezione dei
minori non accompagnati nei 27 Stati memobri dell'UE -
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-
unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar

Modul 6. Prakticne vjestine u upravljanju slucajevima (2 h)
Sazetak

Cilj je modula 6 ojacati kapacitete skrbnika koji Stite i zagovaraju prava djece bez pratnje.
Skrbnici se Cesto suocavaju sa slozenim pravnim, socijalnim i emocionalnim izazovima uz
ogranicenu formalnu pripremu. Ova obuka pruza prakti¢no ucenje temeljeno na scenarijima
koje ih osposobljava za zastitu prava djece uz upravljanje visokoriziénim i osjetljivim
situacijama.

Do kraja obuke, polaznici ¢e modéi primijeniti znanje i vjeStine u kriznoj intervenciji,
dokumentaciji i meduresornoj suradnji. Naucit ¢e koristiti prakticne alate i strategije koji Stite
prava djece i promicu dobrobit, te razviti profesionalne stavove koji podrzavaju osnazivanje,
otpornost i praksu usmjerenu na dijete. Modul takoder priprema skrbnike da ispune svoje
uloge u skladu s najboljom praksom i zakonskim obvezama na europskoj razini.

Polaznici ¢e nauciti smirivati krize, uéinkovito komunicirati i zagovarati u ime djeteta, te voditi
jasne evidencije koje podrzavaju pravne i socijalne ishode. lzgradnjom ovih bitnih
kompetencija, modul doprinosi jacem, dosljednijem i na dijete usmjerenom sustavu skrbnistva
u Europi, poboljsavajudi sigurnost, stabilnost i dugoro¢nu dobrobit ranjive djece. Ovaj modul
naglasava prakse informirane traumom, temeljene na pravima i holistickoj skrbi, kako je
preporu¢eno europskim kurikulumima za zaStitu, osiguravaju¢i da skrbnistvo ostane
usmjereno na dijete i interese djeteta. Skrbnici i polaznici takoder ¢e nauditi voditi to¢nu,
pravovremenu i objektivnu dokumentaciju koja osigurava kontinuitet skrbi i odgovornost, kao
i kako rjesavati sukobe i poticati suradnju medu razli¢itim sluzbama i stru¢njacima uklju¢enima
u zastitu djece.

Upute za edukatore

Edukatori bi trebali koristiti informacije u ovom modulu kako bi olaksali prakti¢no i interaktivno
iskustvo ucenja, povezujuci svaki koncept sa stvarnim odgovornostima zakonskih skrbnika.
Naglasak je stavljen na pristupe usmjerene na dijete i temeljene na pravima, osiguravajuci da
polaznici razumiju kako njihovi postupci izravno utje¢u na dobrobit, sigurnost i dugorocne
ishode na Zivot djece bez pratnje. Edukatore se potice da kombiniraju kratke prezentacije sa
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studijama slucaja, igranjem uloga, grupnom refleksijom i raspravama, stvarajuci siguran
prostor za polaznike da podijele iskustva i istraZe eticke izazove. Kada je to moguce, prilagodite
jezik i primjere podrijetlu, kulturnom kontekstu i profesiji polaznika kako biste osigurali
relevantnost i angaZman.

SadrZaj modula

1. poglavlje Krizne intervencije i deeskalacija

2. poglavlje Dokumentacija i vodenje evidencije

3. poglavlje Vjestine upravljanja, strategije i resursi za rjeSavanje sukoba i poticanje pozitivnih
odnosa svih aktera

1. poglavlje Krizne intervencije i deeskalacija (40 min)

A. Predavanje

Maloljetnici bez pratnje cesto doZivljavaju traume, raseljavanje, gubitak i produljenu
nesigurnost. Trauma moze biti akutna, kroni¢na ili sloZzena, i moze oblikovati nacin na koji
djeca percipiraju prijetnje i reagiraju na stres. Skrbnici bi trebali razumjeti da se emocionalne
poteSkoce mogu manifestirati kroz agresiju, povlacenje, prkos, ekstremni oprez ili disocijaciju.
Sve to su strategije prezivljavanja, a ne primjeri namjerno loSeg ponasanja. Ovo se poglavlje
posebno fokusira na to kako se principi utemeljeni na traumi i pravima primjenjuju u
trenucima pojacanog stresa i krize. lako se Siri okvir skrbi orijentirane na traumu obraduje na
drugim mjestima u programu, ovdje je naglasak na prakti¢nim, trenutnim odgovorima koji
podrzavaju sigurnost, smirivanje i emocionalnu regulaciju.

Pristup utemeljen na traumi i pravima pomaZe skrbnicima da reagiraju empaticno,
osiguravajuéi sigurnost, predvidljivost i dostojanstvo. Osnovna nacela ukljuéuju sigurnost,
pouzdanost, osnaZivanje, suradnju, izbor i kulturnu osjetljivost. Jacanje zastitnih ¢imbenika—
stabilni odnosi, rutina, komunikacija i validacija—podrzava razvoj otpornosti, omogucujudi
maloljetnicima da povrate kontrolu i ponovno izgrade povjerenje.

Svrha smirivanja (deeskalacije) u radu s traumatiziranom djecom je sprijeciti ponovnu
traumatiziranost, smanjiti intenzitet sukoba i stvoriti mirno okruzenje u kojem dijete moze
ponovno uspostaviti emocionalnu i fizicku kontrolu. Ulinkovita deeskalacija prioritet daje
slusanju, smirenom govoru tijela, poStivanju komunikacije i emocionalnoj regulaciji.

Sigurnosna hijerarhija daje sve upute: osigurajte da nitko nije ozlijeden, stabilizirajte
emocionalni intenzitet i tek se tada bavite pravilima, posljedicama ili rjeSavanjem problema.
Cak i kada djetetovo ponadanje eskalira (npr. bacanje predmeta) neposredni prioritet ostaje
fizicka sigurnost i emocionalna deeskalacija. Ukljucivanje policije je krajnja opcija u situacijama
u kojima postoji neposredna opasnost ili ponasanje prelazi u kazneno djelo (npr. znacajno
uniStavanje imovine ili kontinuirani pokusaji ozljedivanja drugih). Ako nitko nije u opasnosti,
naglasak bi trebao ostati na deeskalaciji i temeljitoj, to¢noj dokumentaciji.

Rani znakovi upozorenja: Prepoznavanje ranih pokazatelja eskaliraju¢eg ponasanja

omogucuje skrbnicima da interveniraju prije nego Sto se kriza pojaca. Ti znakovi mogu biti
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fizicki, emocionalni, relacijski, verbalni ili neverbalni, i ¢esto odraZavaju unutarnje probleme,
a ne namjerni prkos. Vrlo je vazno da edukator naglasi razliku izmedu sljedecih znakova:

Fizicki: npr. nervozno koracanje, stisnute Sake ili ¢eljust, povisen ton glasa.

Emocionalni: npr. iznenadno povlacenje u interakciji, neobi¢na tiSina, vidljiva agitacija
(drhtanje, plac).

Odnosni: npr. testiranje granica ili autoriteta (odbijanje jednostavnih uputa, suprotstavljanje
pravilima).

Verbalni: npr. slabljenje komunikacije ili nagli odgovori jednom rijecju, verbalna agresivnost
(npr.  vikanje, prijetnje, neprijateljski  ton), pasivno-agresivno  dobacivanje.

B. Interaktivne metode poucavanja

Vjezba

Upute za edukatore

Procitajte dva kratka scenarija u nastavku i raspravite kako reakcija skrbnika utjece na dijete
i situaciju.

Scenarij A — temperamentan skrbnik pod stresom:

Cetrnaestogodisnjak odbija vratiti se unutra. Umorni skrbnik povisuje glas: ,Nikad ne slu3as!
Prestani s tim i odmah udi unutra!“ Priblizavaju se ljutito jedno drugome; dijete vice glasnije,
rusi stolicu i izlazi van.

Scenarij B — Miran i stalozen skrbnik:

Cetrnaestogodi$njak odbija vratiti se u unutra. Skrbnik primjecuje da se sve vie frustrira i
zastaje, diSe duboko i nalazi se na sigurnoj udaljenosti. Mirno porucuje: ,Vidim da si
uznemiren. Uzmimo trenutak — razgovarat éemo kad bude$ spreman.” Dijete se smiruje i
sjeda nakon kratkog vremena.

Zadatak za grupu: (Edukator izabire hoce li ovaj zadatak biti pisanog ili usmenog
oblika)

e Usporedite ishode Scenarija A i B.

e Nabrojite dva do tri rizika odgovora u prvom scenariju.

o Nabrojite dvije do tri prednosti odgovora u drugom scenariju.

e Podijelite razmisljanja s grupom.

Odgovori

Rizici (Scenarij A): eskalacija, strah ili Steta.

U Scenariju A, temperamentno ponasanje skrbnika pojacava intenzitet situacije. Povisenje
glasa i pribliZavanje u ljutnji povecava djetetov osjecaj ugroZenosti, Sto moZe dovesti do toga
da dijete dodatno eskalira vlastito ponasanje kako bi se zastitilo. Rezultat svega je vikanje,
ispad bijesa (poput rusenja stolice) i bjeZanje. Takve reakcije stvaraju okruZenje visokog rizika
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u kojem se dijete i drugi u blizini mogu ozlijediti. Takoder pojacava strah i nepovjerenje, sto
skrbniku oteZava ucinkovito podrZavanje djeteta u buducnosti.

Prednosti (Scenarij B): primjer sigurnosti, potpora regulacije i izgradnja povjerenja.

U Scenariju B, miran i staloZen odgovor skrbnika pomaZe djetetu da se osjeca sigurnije i manje
preplavljeno emocijama. Zastajanjem, dubokim disanjem i drZanjem udaljenosti, skrbnik
smanjuje djetetovu percepciju prijetnje i omogucuje njegovom Zivéanom sustavu da se smiri.
Ovaj pristup primjer je emocionalne samoregulacije i pokazuje djetetu kako se nositi s
frustracijom ili sukobom na primjeren nacin. Ova situacija razvija djetetovu sposobnost da se
samo smiri i stvara osjecaj povjerenja, jer dijete doZivljava skrbnika kao predvidljivog, stabilnog
i punog postovanja — nekoga na koga se moZe osloniti tijekom stresnih trenutaka.

Studija slucaja: Nasilni ispad i reakcija na traumu

Petnaestogodi$nji maloljetnik bez pratnje ima slozenu obiteljsku dinamiku. Dijete je stiglo u
Europu nakon znacajne nestabilne situacije kod kuce, koja je mozda ukljucivala i nasilje u
obitelji te pritisak oca da financijski doprinosi. Maloljetnik prozivljava duboke osjecaje
napustenosti i raseljenosti, nisko samopostovanje i tjeskobu koja ponekad prerasta u agresiju.
Otkad je u Europi, maloljetnik se bori s postivanjem pravila sklonista i uputa skrbnika, posebno
ogranicenja kretanja i neovlastenog izbivanja. Odnos je s imenovanim skrbnikom sporadi¢an i
formalan, zbog Cega se dijete osje¢a nevideno i nepodrzano. Ponekad se ¢ini da je djetetovo
loSe ponasanje pokuSaj dobivanja paznje skrbnika, vjerojatno iz frustracije ili potrebe za
povezivanjem. U jednoj nesuglasici oko napustanja sklonista bez dopustenja, dijete je imalo
ozbiljan nasilni ispad: vikalo je, prevrtalo namjestaj i razbijalo predmete. Osoblje je primijenilo
pocetnu deeskalaciju, ali nije moglo u potpunosti obuzdati agresiju. Zbog ozbiljnosti incidenta
i ostec¢enja imovine, podnesena je policijska prijava — koju je osoblje izbjegavalo sve dok
sigurnost nije dovedena u pitanje.

1. sigurnost vs. odnos: Kako skrbnik moZe osigurati neposrednu sigurnost bez pojacavanja
straha, kontrole ili kaznenih dinamika?

2. autonomija vs. autoritet: Kada provodenje pravila prelazi u ograni¢avanje adolescentovog
prava na izrazavanje?

3. povjerljivost vs. izvjeStavanje: Kako treba dokumentirati i razlikovati incidente koji ukljuéuju
policiju ili teSke ispade uz zastitu djetetova dostojanstva?

4. profesionalne granice: Kako skrbnici mogu pokazati empatiju i povezanost bez pretjeranog
vezanja ili emocija?

Odgovor

U ovom slucaju, uloga je skrbnika odgovoriti ne samo na nasilni incident, ve¢ i na traumu koja
se krije ispod povrsine. Prvi prioritet je sigurnost: skrbnik bi trebao ostati smiren, odrZavati
udaljenost i podrZati osoblje u obuzdavanju situacije bez fizickog sukoba, koristeci tihi, mirni
glas kako bi se smanjila eskalacija. Nakon Sto se maloljetnik smiri, skrbnik bi se trebao sastati
s njim nasamo kako bi validirao njegove emocije bez opravdavanja ponasanja, pomazudi
djetetu da identificira sto je pokrenulo ispad i jasno objasnjavajuci zasto je policijska prijava
bila potrebna, uz uvjeravanje da to ne definira njihovu buducnost. Tijekom sljedec¢ih dana i
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tjedana, skrbnik mora ojacati svoju prisutnost u Zivotu adolescenta redovitim provjerama,
neformalnim razgovorima i dosljednom podrskom, jer je sporadic¢an i formalan odnos pridonio
osjecajima napustenosti i nepovjerenja. Bitno je da skrbnik radi s osobljem sklonista na izradi
zajednickog plana podrske, zalaZe se za psiholosku procjenu i intervenciju usmjerenu na
traumu te djetetu pruZa siguran prostor bez osude od istraZivanja identiteta, kulturne
zbunjenosti i obiteljskih pritisaka. Dugorocno, skrbnik bi trebao pomoci adolescentu da
razumije svoja prava i odgovornosti te da ograni¢enja imaju svrhu zastite, a ne kazne, i raditi
na razvijanju odgovornosti bez srama. Iznad svega, skrbnik mora oblikovati njihov odnos: ispad
je znak unutarnjeg nemira i nezadovoljenih potreba, a dosljedna empatija, jasnoca i prisutnost
skrbnika mogu pretvoriti ove krize u prilike za iscjeljivanje i stabilnost.

Ovaj slu¢aj naglasava kako trauma i nezadovoljene potrebe za odnosima lako mogu potaknuti
krize, i kako ukliu¢enost policiie—iako ponekad neizbjeZna—mozZe produbiti strah i
nepovjerenje. Takoder ilustrira kako skrbnistvo, kada mu se pristupi na Cisto birokratski nacin,
moze rezultirati osjecajem nevidljivosti kod adolescenta, dok bi jacanje odnosa i kulturalno
razumijevanje mogli sprijeciti takve eskalacije. Mladi ljudi koji su kroz Zivot imali nezdrave veze
s drugima Cesto testiraju granice kao nacin traZenja stabilnosti, uvjeravanja i paZnje, a ovo
ponasanje ¢esto odraZava dublje emocionalne potrebe, a ne prkos. Slucaj predstavlja nekoliko
etickih dilema s kojima se skrbnici svakodnevno suocavaju u praksi.

1. sigurnost vs. odnos: Kako skrbnik moZe osigurati neposrednu sigurnost bez pojac¢avanja
straha, kontrole ili kaznenih dinamika?

Skrbnik stvara ozracje sigurnosti kroz mirne, predvidljive i prijateljske postupke. Umjesto
vikanja ili strogih naredbi, skrbnik koristi neutralan ton, kontroliran govor tijela i jasne,
jednostavne upute koje se usredotocCuju na ponasanje — ne na dijete. OdrZzavaju dovoljnu
udaljenost kako bi izbjegli uplasenost, a istovremeno Stite sebe i okolinu. Nakon sto se
neposredni rizik smanji, skrbnik ponovno razmatra situaciju s djetetom kroz potporu i razgovor
(,Cuvao/la sam sve na sigurnom. Nisi u nevolji — razgovarat éemo o ovome zajedno.”). Ovaj
pristup osigurava sigurnost bez narusSavanja povjerenja ili stvaranja osjecaja kazne ili
kontrole.

2. autonomija vs. autoritet: Kada provodenje pravila prelazi u ograni¢avanje adolescentovog
prava na izrazavanje?

Pravila postaju restriktivna kada se usmjeravaju na poslusnost, a ne na sigurnost ili dobrobit.
Adolescentima treba dopustiti izbor, pravo glasa i smisleno sudjelovanje u odlukama koje ih se
ticu. Skrbnik koristi autoritet samo kada je to potrebno za zastitu sigurnosti ili sprieCavanje
Stete — ne za zahtijevanje poslusnosti ili kontrolu ponasanja. Kada je to moguce, pravila se
objasnjavaju, pregovaraju i dosljedno primjenjuju, a adolescenti mogu izraziti svoje stavove
(,Reci mi Sto bi ti ovdje odgovaralo.”). Provodenje pravila prelazi granicu ako se usutkuje
mladu osobu, ignorira njezina perspektiva ili spriecava sudjelovanje tamo gdje ne postoji
stvarni rizik.

3. povjerljivost vs. izvjeStavanje: Kako treba dokumentirati i razlikovati incidente koji
ukljucuju policiju ili teSke ispade uz zastitu djetetova dostojanstva?

Skrbnici biljeZe incidente cinjenicno, neutralno i s minimalnim potrebnim detaljima.
Dokumentiraju Sto se dogodilo, koji su rizici bili prisutni i koje su radnje poduzete, bez
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osudujuceg jezika ili nepotrebnih osobnih podataka. Osjetljive informacije dijele se samo s
relevantnim struc¢njacima (npr. psiholog, nadzornik, sluZbenik za sluc¢aj). Kada izvjestava prema
van — prema policiji ili tijelu za zastitu djece — skrbnik komunicira samo bitne Cinjenice i
naglasava djetetov kontekst i ranjivost. Cilj je zastititi djetetova prava, izbjeci stigmu i sprijeciti
da informacije kruZe izvan granica onih kojima su stvarno potrebne.

4. profesionalne granice: Kako skrbnici mogu pokazati empatiju i povezanost bez
pretjeranog vezanja ili emocija?

Skrbnici odrZavaju granice nudedi dosljednu empatiju (,,Cujem te”, ,Ovdje sam da te podrzim”)
bez da se osobno upletu u djetetove emocije ili osobno shvacaju ponasanje. Oni reguliraju
vlastiti stres, prepoznaju svoje okidace i izbjegavaju reagiranje iz frustracije ili straha. Skrbnici
su podrska, a ne roditelji. Oni slusaju, potvrduju osjecaje i nude stabilnost, zadrZavajuci jasne
granice u svojoj ulozi. TraZenje supervizije i savjetovanje s kolegama te potpora nakon teskih
incidenata pomaZu u odrZavanju profesionalnosti.

U grupama raspravite kako provesti plan odgovora na krizu s osvrtom na: sigurnost za sve
maloljetnike; korake deeskalacije utemeljene na znanjima o traumi (samoregulacija skrbnika,
miran glas, validacija); je li i kada je ukljucivanje policije potrebno; kako bi kroz izgradnju
odnosa i proaktivniji pristup skrbnistvu mogli smanjiti eskalaciju.

e Sigurnost: Uklonite ostale maloljetnike i osigurajte okruZenje.

e Deeskalacija: Skrbnik pristupa smireno, odrzava udaljenost, potvrduje: ,,Znam da si ljut
i uplasen. Ovdje sam s tobom. Uzmi si vremena — rijesit cemo ovo.”

e Ukljucivanje policije: Policija kao zadnja opcija — samo ako djetetova agresija prijeti
ozbilinom Stetom ili ozbilinom ozljedom. Ako se pozove, policiji treba objasniti da je
osoba traumatizirani maloljetnik, tako da mogu primjereno reagirati (npr. koristeci
posebno obucene sluzbenike ako su dostupni).

e Pracenje: Jednom kada se smiri, skrbnik osigurava da dijete dobije psiholosku podrsku,
obavjestava sluzbenika o slucaju, objektivno dokumentira incident i povecava osobni
kontakt i doprinos.

e ObrazloZenje: Ovaj plan sprje¢ava daljnju traumu, gradi povjerenje i uskladuje se s
europskim najboljim praksama koje radije upucuju na deeskalaciju, prava djeteta i
holisticku skrb, a ne kaznu.

2. poglavlje Dokumentacija i vodenje evidencije (40 min)

A. Predavanje

Jasna i temeljita dokumentacija klju¢ni je zastitni mehanizam u radu skrbnistva. Ona se ne
odnosi samo na administraciju; osiguravanje kontinuiteta skrbi, zastitu dobrobiti djeteta i vecu
odgovornost svih ukljucenih strucnjaka. Prema europskim standardima — ukljuéujuéi
Konvenciju o pravima djeteta (¢lanak 3. najbolji interesi djeteta) i smjernicama Vije¢a Europe
o skrbniStvu — svaka znacajna odluka ili radnja koja se ti¢e djeteta mora se dokumentirati
jasno, nepristrano i na nacin koji stiti dostojanstvo i povjerljivost.

Kvalitetna dokumentacija podrzava sigurnost djeteta sada i u buduénosti, osiguravajuéi da se
vazne informacije ne izgube kada se osoblje promijeni ili kada se u slucaj ukljuci vise sluzbi.
Dobro dokumentiran dosje sluéaja koji ocrtava djetetovu povijest traume omogucuje novom
profesionalcu da izbjegne nelagodne teme, dok lose ili povrSne biljeSke mogu dovesti do
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ponovljenog ispitivanja i nepotrebnog uznemiravanja. Nacin na koji se informacije biljeze
izravno utjecCe na to kako ¢e bududi profesionalci razumjeti i odgovoriti na potrebe djeteta;
stoga administrativni diskurs mora biti nepristran, pisan s poStovanjem i najboljim interesom,
a ne osudujudi ili pretpostavljajuci. Primjerice, umjesto recenice ,Dijete je manipulativno i
Cesto laze”, trebalo bi napisati ,Dijete je dalo nedosljedne detalje o dogadaju; moZda se osjeca
uplaseno ili nesigurno.”. Na taj nacin buduce osoblje znat ¢e kako pristupiti djetetu s
empatijom, a ne sa sumnjom.

Uobicajene ,zamke” administrativnog diskursa ukljuéuju osudujuci rjecnik, osobne
pretpostavke ili kaSnjenja u aZuriranju biljeski. Fraza poput ,Njemu nije stalo do Skole”
odraZava pretpostavku i moZe nastetiti djetetovim prilikama. Neutralna alternativa: ,Dijete
danas nije pohadalo nastavu i izjavilo je da se osjeca tjeskobno jer zaostaje u nastavi.” - pruza
jasnocu bez prebacivanja krivnje. Biljeske ¢esto prate dijete kroz brojne sluzbe; izrazi poput
»,agresivan i problemati¢an” mogu oblikovati nacin na koji novi struc¢njaci percipiraju dijete,
potencijalno umanjujudi ocekivanja ili poveéavajuci strah. Nepristrane biljeSke poput: ,Dijete
je pokazalo agresiju kada se osjeéalo nesigurno; dobro reagira na mirne pristupe i jasne
granice” - pruza kontekst i smjernice kako intervenirati i biti potpora.

Povjerljivost je klju¢na za eti¢cku dokumentaciju. Skrbnici moraju razmotriti koje je informacije
potrebno zabiljeziti, tko ima pristup i kako zastititi osjetljive detalje. Primjerice, prilikom
dokumentiranja povijesti zlostavljanja, sigurnije je napisati: , Dijete je otkrilo da mu se nekada
prije naudilo; detalji podijeljeni s psihologom i sluzbenikom za sluc¢aj (povjerljivo).” - nego
ukljuciti sve osobne podatke. Ovaj pristup Stiti djetetovu privatnost, a istovremeno osigurava
da klju¢ni stru¢njaci dobiju potrebne informacije.

Takoder je vazno navesti da je administracija vezana za dokumentaciju ¢esto kompleksna i
oduzima puno vremena posebice kod iznimnih uzurbanih perioda. Skrbnici se mogu osjecati
umorno ili pod pritiskom, ali pravovremeno, nepristrano vodenje evidencije §titi i dijete i
skrbnika. Cak i kratak, saZet zapis nakon burnog incidenta pomaze u o¢uvanju to¢nosti i stiti
skrbnika ako situacija kasnije eskalira ili postane predmet pravnog preispitivanja. Cekanje
nekoliko dana povecava rizik od zaboravljanja i stvara ranjivost i za dijete i za struc¢njaka.
Korisna je strategija dosljednosti u kojoj svaki dan skrbnik odvoji malo vremena za biljeske ili
ispunjavanje strukturiranih predlozaka.

FACTS model glasi:

Komponenta Opis Primjer

F — eng. Factual Zabiljezite samo provjerene ,Dijete je reklo da nije jelo
Information ili ¢injenice (imena, datume, dorucak.”

Cinjenicne informacije zapazanja). Izbjegavajte

pretpostavke ili interpretacije.
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A — eng. Assessment Sazmite svoju profesionalnu , Dijete se Cinilo povuéeno i

ili procjena interpretaciju situacije na temelju izbjegavalo je kontakt o¢ima
zapazanja i informacija. Sto moZe upucivati na
nemir.”
C-eng. Child’s Voiceili Dokumentirajte djetetovu , Dijete je izrazilo Zelju da se
glas djeteta perspektivu i Zelje kad god je to wvratiu skolu.”
moguce.

T — eng. Actions Taken Zabiljezite hitno poduzete radnje, “Obavijestili smo socijalnu
ili poduzete mjere preporuke i pracenja. sluzbu i dogovorili termin
kod psihologa.”

S — eng. Summary and Pripremite kratki saZetak i plan ,Skrbnik ¢e se javiti nakon

Next Steps ili sazetak i sljedecih koraka. sliede¢eg susreta kako bi
sljededi koraci procijenio emocionalno
stanje.”

Napomene za edukatore: (Dobra praksa)

Prakti¢ne smjernice
o Pisite objektivno i jasno — izbjegavajte emocionalni ili osudujuci jezik.
o Pisite kronoloski; zabiljeZite datume, vremena i prisutne osobe.

e Osigurajte povjerljivost pohranjivanjem dokumenata na sigurno mjesto dostupno samo
ovlastenom osoblju.

e AZurirajte biljeske odmah nakon svakog kontakta ili incidenta.

o Koristite standardizirane obrasce i predloske vase organizacije ako su dostupni.

B. Interaktivne metode poucavanja
Vjeiba: Pitanja za raspravu / razmisljanje

1. S kojim ste se izazovima suocili u odrzavanju tocne dokumentacije?

Uobicajeni izazovi ukljucuju nedostatak vremena tijekom napornih smjena, osjecaj
emocionalne iscrpljenosti nakon krize ili nesigurnost oko toga koju razinu detalja ukljuciti. Tu
je i problematika neutralnog, objektivnog izraZavanja, izbjegavanja pretpostavki ili
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dokumentiranja osjetljivih informacija. Promjena osoblja, nedosljedne prakse vodenja biljeski
medu timovima i pritisak da se istovremeno rjesava vise slucajeva takoder mogu utjecati na
tocnost i dosljednost.

2. Kako jasna dokumentacija moze sprijeciti Stetu ili nesporazum u upravljanju djetetovim
slucajem?

Jasna dokumentacija osigurava da svi stru¢njaci imaju isto, to¢no razumijevanje djetetovih
potreba, rizika i povijesti. Sprje¢ava ponavljanje pitanja koja mogu ponovno traumatizirati
dijete, izbjegava nesporazume ili neto¢ne pretpostavke i pomaze novom osoblju da preuzme
slu¢aj sa svim potrebnim informacijama. Takoder, olakSava prepoznavanje obrazaca
ponasanja, podrZava pravovremene intervencije i stiti djetetovo dostojanstvo. To¢ne biljeSke
smanjuju rizik od pogreSnog tumacenja u pravnim kontekstima i pomazu osigurati da se
odluke donose u najboljem interesu djeteta.

3. Kako bi se FACTS model mogao primijeniti u vaSem svakodnevnom radu? (eng. Factual
Information ili ¢injenice — eng. Assessment ili procjena ili precizno — eng. Childs voice ili
djetetov glas — eng. Actions Taken ili poduzete mjere — eng. Summary ili sazetak i sljedeci
koraci)

FACTS model usmjerava skrbnike da piSu objektivne, ¢injeni¢ne opise umjesto tumacenija ili
prosudbi. Potice tocnost i preciznost (Sto se dogodilo, kada, tko je bio prisutan), stavlja
djetetovu perspektivu u centar i osigurava da se dokumentacija dovrSi odmah dok su detalji
svjezi. UkljucCivanje biljeski o ja¢im stranama djeteta pomaze u stvaranju uravnotezene slike,
ukazujuéi ne samo na rizike, ve¢ i na strategije suocavanja, otpornost i pozitivha ponasanja.
Svakodnevna primjena FACTS-a gradi dosljednost, poboljSava komunikaciju medu timovima i
podrzZava sigurnije i informiranije donoSenje odluka za dijete.

Prakti¢na vjezba — prepravljanje pristranih biljeski

Cilj je ove vjezbe pomodi polaznicima da primijene nacela to€ne, objektivne i strukturirane
dokumentacije u stvarnim situacijama. Polaznici ¢ée pregledati kratke scenarije slucajeva i
vjezbati biljeZzenje informacija koriste¢i FACTS model (Cinjeni¢ne informacije, procjena, glas
djeteta, poduzete radnje, sazetak i sljededi koraci). Cilj je ojacati vjestine promatranja, analize
i izvjeStavanja, uz promicanje dosljednosti i profesionalnosti u dokumentaciji. Nakon Sto
zavrSe svoje biljeske, polaznici ée usporediti primjere i raspraviti kako ton, jasnoca i struktura
mogu utjecati na donoSenje odluka i komunikaciju izmedu profesionalaca.

Verzija A (pristrana):

,Dijete se zatvara u sebe i ponovno ne suraduje. Odbija razgovarati i sudjelovati u aktivnostima
te se duri. Cini se da traZi paznju.”

Verzija B (nepristrana):

,Dijete se danas ¢ini povuceno — nije razgovaralo, jelo ili se pridruZilo grupnim aktivnostima.
Provelo je vecinu vremena samo izbjegavajuéi kontakt oéima. Nije dalo konkretno usmeno
obrazlozenje.”
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Zadatak za grupu: (pisani ili diskusija)

o Identificirajte zasSto je Verzija A pristrana i ne pomaze u ovom slucaju.

e Ispravite Verziju A na primjeren nacin s poStivanjem djeteta, ali navedite
zabrinjavajuca ponasanja.

e Raspravite koje su jo$ informacije potrebne (npr. lijecnicki pregled, uputnica
psihologu, pazljivo praéenje)

e Problemi verzije A: pretpostavlja motiv (,,traZi pozornost”) bez dokaza, zvuci kao da
osuduje (,duri se”, ,,odbija sudjelovati” ), ne opisuje Cinjenice koje su jasno uocljive

e Strucni ispravak: ,Dijete je bilo tiho i povuceno tijekom dana. Nije se ukljucivalo u
razgovor i planirane aktivnosti. Izbjegavalo je kontakt o¢ima i odvajalo se od vrsnjaka.
Skrbnik ¢e motriti situaciju i razmisliti o daljnjem planu ako se uzorak ponasanja
nastavi.”

e ObrazloZzenje: Ova biljeska opisuje sto je videno, ne pretpostavilja i ukazuje na
zastitnicki stav bez etiketiranja djeteta.

Studija slu¢aja: Dokumentacija kod sloZenih potreba

Djecak je napustio dom u dobi od 8 godina zbog obiteljske nestabilnosti i moguéeg obiteljskog
nasilja te je prezivljavao na ulicama Turske dok nije stigao u Europu s 13 godina. Razvio je
snaznu sposobnost snalazenja (eng. ,street smart“) i instinkte za prezivljavanje, ali se jako
borio s prijelazom na strukturirani Zivot u sklonistu i formalno Skolovanje. Odsutnost stabilnih
skrbnika, dugotrajna izloZenost opasnosti i samostalnost ostavili su ga s posljedicama koje
uklju¢uju duboko nepovjerenje prema odraslima, alertnost i probleme s pravilima. Po dolasku
je bio povucen, ali i nemiran kada se osjeé¢ao kontrolirano ili ograni¢eno. Poéetne procjene —
namijenjene planiranju podrske — izazvale su intenzivhu tjeskobu, depresiju i epizode
samoozljedivanja, zbog prisje¢anja na proslost. Unutar obrazovnog sustava osjedao se
neprilagodeno; akademski zaostaci i kulturne razlike doveli su do osjeéaja neuspjeha i daljnjeg
povlacenja. Osoblje je primijetilo da je dijete povremeno izazivalo autoritet i krSilo pravila kako
bi testiralo granice i kontroliralo svoje okruzenje. Skrbnik i osoblje sklonista odgovorili su
holistickim pristupom izgradnje povjerenja: redovitim individualnim provjerama, neformalnim
izletima (npr. odlasci u kupovinu, sport) i stvaranjem osjecaja pripadnosti. Uputnica za hitnu
psihijatrijsku skrb je napravljena, iako se dijete u pocetku opiralo lijecenju. S vremenom se
pojavio interes i talent za umjetnost; uz ohrabrenje, pridruzio se satovima likovne umjetnosti
koji su postali siguran, terapeutski medij. Kako su se povjerenje i vjeStine suocavanja razvijale,
postupno se ponovno ukljucio u svoj tim za podrsku i kasnije presao na polu-samostalni Zivot
sa 16 godina s obecavaju¢om otpornoséu i samoupravljanjem.

Odgovor:

U ovom slucaju, odgovor skrbnika trebao bi se usredotociti na razumijevanje kako je djetetova
dugotrajna izlozenost opasnosti, nestabilnosti i prisilnoj samostalnosti oblikovala njegovo
nepovjerenje i poteskoce u prilagodbi strukturiranim okruzenjima. PoCetne procjene izazvale
su ponovnu traumatiziranost. Trebalo je prilagoditi tempo, osjetljivost i emocionalnu
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pripremu djeteta prije nego $to se ponovno prisjecalo bolnih sje¢anja. Uloga je skrbnika prvo
izgraditi sigurnu okolinu: redoviti, predvidljivi kontakt; neformalne interakcije koje smanjuju
dinamiku modi; i suradnja s osobljem sklonista kako bi se stvorila stabilna mreZa odraslih koji
pokazuju dosljednost, a ne kontrolu. Podrska njegovom mentalnom zdravlju putem hitne
psihijatrijske uputnice bila je prikladna, ali je skrbnik takoder trebao postovati njegovo
oklijevanje. Trebalo je prvo normalizirati terapiju, ponuditi izbor i osigurati dojam da ima pravo
glasa. Ohrabrivanje njegovog interesa za umjetnost bio je klju¢ni zastitni faktor, dajuéi mu
prostor u kojem se moze izraziti bez pritiska ili osude. Kako se povjerenje razvijalo, skrbnik je
nastavio jacati djetetov osjecaj pripadnosti i kompetentnosti, pomaZzuc¢i mu da se ponovno
ukljuci u svoj tim za podrsku, istraZi alternativne obrazovne putove i pripremi se za polu-
samostalni Zivot.

Vjezba - Grupni zadatak:

Napisite biljesku koja ¢e obuhvatiti djetetove izazove (bez osudujuéeg jezika), primijenjene
intervencije i postignute pozitivne ishode.

Odgovor (Primjer)

,Dijete je pod stresom i tieskobno nakon provedenih procjena te se samoozljeduje. Opiralo se
psihijatrijskom lijeCenju. Skrbnik i osoblje povecali su osobni angaZman kroz redovite izlete i
svakodnevnu podrsku. Dijete je redovito pohadalo satove likovne umjetnosti, Sto je pruZilo
terapijsko rjesenje. S vremenom je razvilo jale strategije suocavanja i uspjesno preslo na polu-
samostalni Zivot.”

3. poglavlje Vjestine upravljanja, strategije i resursi za rjeSavanje sukoba i poticanje
pozitivnih odnosa svih aktera

Ovaj susret obucava polaznike kako prepoznati rane znakove sukoba (konflikta, nesuglasice),
razumjeti emocionalne okidace i reagirati smireno i konstruktivno. Edukatori bi trebali
naglasiti da upravljanje sukobima nije izbjegavanje neslaganja, veé¢ odrzavanje postovanja,
suradnje i usredotocenosti na najbolji interes djeteta. Istrazujuéi prakticne komunikacijske
strategije, postavljanjem granica i koriStenjem alata za samoregulaciju, polaznici ¢ée ojacati
svoju sposobnost izgradnje suradnickih odnosa koji poboljSavaju sigurnost, povjerenje i
zajednicku odgovornost u radu i osiguravanju sigurnosti djece.

Primjeri za edukatore:

o Normalizirajte konflikt: objasnite da je neslaganje na multidisciplinarnom radnom
mjestu ocekivano; cilj je nauciti kako upravljati situaciiom na siguran nacin s
postovanjem prema drugima.

e Povelzite konflikt s ishodima zastite djeteta: naglasite da nerijeSeni konflikt, posebice
medu djecom, narusava sigurnost i stabilnost.

e Oprimjerite samoregulaciju tijekom konflikta: demonstrirajte kako smiren govor
tijela, neutralan ton i stanka mogu promijeniti dinamiku. Primjerice: umjesto usklika
»Ti nikad ne suradujes!” recite ,Vidim da imamo razli¢ito misljenje, zastanimo i
promislimo sto dijete treba.”
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e Otvorite diskusiju na temu kulturne osjetljivosti i osjetljivosti na traumu u
konfliktu: podsjetite polaznike da djeca i kolege mogu snaZno reagirati na prosle
traume i imati razli¢ita oCekivanja.

o Potaknite samorefleksiju: pitajte polaznike Sto ih uglavnom frustrira i na koje nacine
mogu ostati smireni.

A. Predavanje
Razumijevanje sukoba u sluzbi za zastitu djece (pojasnjenje edukatora)

Sukob u sluzbi za zastitu djece ¢esto proizlazi iz kombinacije nejasnih odgovornosti, kulturalnih
nesporazuma, razli¢itih profesionalnih vrijednosti ili metoda, visokog stresa i prekida u
komunikaciji. Ovi su izazovi osobito Cesti u multidisciplinarnim timovima (MDT), gdje
profesionalci iz razli¢itih timova moraju suradivati pod pritiskom i u emocionalno nabijenim
kontekstima.

Primjerice, skrbnik i psiholog mogu se ne sloziti oko toga treba li djetetov bihevioralni ispad
rijesiti terapijskom intervencijom ili stroZim granicama. Bez jasne komunikacije i posStovanja
uloga drugih, takva neslaganja mogu eskalirati i utjecati na djetetov plan skrbi. Neslaganja u
MDT-ovima Cesto proizlaze iz sukobljenih interesa, prekida u komunikaciji, nejasnih uloga i
razlic¢itih vrijednosti. Medutim, ono mozZe biti ublazeno usredotocivanjem na zajednicki cilj,
poboljSanjem komunikacije, jasnim definiranjem uloga i procesa te aktivnim upravljanjem
sukobima kroz otvoreni dijalog i strukturirano rjeSavanje problema. Kada se konstruktivno
rjeSavaju, kognitivna neslaganja — ona usredotoéena na razliCite ideje ili pristupe, a ne na
osobne sporove—zapravo mogu ojacati funkcioniranje tima. Takve rasprave mogu potaknuti
inovacije i promisljanje te dovesti do potpunijeg razumijevanja sloZzenih pitanja zastite djece.

1. Strategije deeskalacije u praksi

Ostanite smireni: zaustavite se, diSite, snizite ton, koristite otvoreni govor tijela.
Primjer: Ako netko povisi ton, govorite sporije i smirenije umjesto da odgovarate na njihov
ton.

Prepoznajte emocije: potvrdite emocije bez zauzimanja strana.
Primjer: ,Razumijem da je ovo frustrirajuée, pokusajmo to zajedno rijesiti.”

Razjasnite Cinjenice i potrebe: odvojite percepciju od dokaza; sazmite Sto svaka strana Zeli.
Primjer: ,Rekli ste da se osjecate ignorirano na sastanku - mozete li mi reéi Sto je nedostajalo
ili moglo biti drugacije?”

Stvorite fizicku i emocionalnu sigurnost: odmaknite se ako je potrebno; smanjite buku i guzvu
i dajte si vremena da se smirite.
Primjer: ponudite kratku pauzu ili se premjestite u tiSi prostor prije nastavka rasprave.
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2. Izgradnja pozitivnih odnosa

e Ponasanja koja grade povjerenje: iskrenost, dosljednost, odrzavanje obeéanja.

e Nacin razmisljanja o suradnji: usredotocite se na zajednicki cilj - najbolji interes djeteta.

e Kulturna osjetljivost i osjetljivost na traume: prilagodite ocekivanja i jezik razli¢itim
pozadinama.

e Odrzavajte profesionalne granice: ostanite empaticni Stite¢i osobnu dobrobit i
profesionalne granice.

3. Resursi i podrska za upravljanje sukobima

e Nadzor ili konzultiranje sustrucnjaka

¢ Medijacija i posredovani razgovor kada se prekinu odnosi
¢ Organizacijske politike i jasni putovi eskalacije

¢ Osposobljavanje i kontinuirano ucenje

Reference

- European Union Agency for Fundamental Rights (FRA). Guardianship
for unaccompanied children. A manual for training guardians.

— Convention on the Rights of the Child. United Nations

— UNHCR & UNICEF. (2014). Safe and sound: What States can do to ensure respect for the
best interests of unaccompanied and separated children in Europe. Geneva: UNHCR & UNIC
— Council of Europe. (2019). Recommendation CM/Rec (2019) 11 of the Committee of
Ministers to member States on effective guardianship for unaccompanied and separated
children in the context of migration. Strasbourg: Council of Europe Publishing.

— UNICEF-Child protection training toolkit. New York: UNICEF.

- The EU Strategy on the Rights of the Child (2021-2024)

Modul 7 Stvaranje ucinkovitih odnosa (2.5 h)

Sazetak

Modul obuke ,Stvaranje ucinkovitih odnosa” jaca vjeStine skrbnika da izgrade odnose
povjerenja i posStovanja usmjerene na razvoj maloljetnika bez pratnje (,,unaccompanied
minor” ili UAM). Kombinirajudi teoriju, prakti¢ne vjezbe i eticku refleksiju, cilj je modula da
promice sigurnost, dobrobit, otpornost i autonomiju djece.

Polaznici ¢e istraziti teoriju privrzenosti, sustavne utjecaje i eticko skrbniStvo. Razvijat ce
samosvijest i interkulturalnu osjetljivost s naglaskom na traumatske dogadaje te upoznati kako
dosljedno podupirati djetetov stav i autonomiju. Modul poucava skrbnike kako pruzati skrb
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utemeljenu na povjerenju i etickim nacelima koji su temelj za oporavak, rast i perspektivnu,
optimisti¢nu buduénost.

Upute za edukatore

Kako bi ucinkovito odrzali radionicu, edukatori moraju biti dobro pripremljeni - sadrzajno i
organizacijski. Trebali bi temeljito prouciti predlozeni materijal kako bi stekli solidno znanje o
sadrzaju i pokazali duboko razumijevanje kljuénih teorija kao Sto su teorija privrzenosti i
Bronfenbrennerova teorija ekoloskih sustava. Edukatore se takoder potic¢e da istraZze razvojne
faze u komunikaciji i srodne koncepte, ukljucujudi istinski interes, preuzimanje viSestruke
perspektive, otpornost, osnazivanje, djelovanje i autonomiju. Radionicu treba prilagoditi
lokalnom i kulturnom kontekstu polaznika, osiguravajuéi relevantnost. Edukatori trebaju
susretu pristupiti puni samopouzdanja i empatije kako bi profesionalno$¢u pridonijeli
ucinkovitom i smislenom iskustvu uéenja. Iznad svega, edukatori bi trebali utjeloviti topao,
interkulturalno osjetljiv, neosudujudi i reflektirajuci stav, otvoren za viSestruke perspektive.
Atmosferom otvorenosti, pravicnosti i refleksije, edukatori stvaraju siguran prostor za iskren
dijalog i istinsku povezanost.

SadrZaj modula

1. poglavlje lzgradnja snaznih odnosa punih povjerenja s djecom bez pratnje
2. poglavlje Eticki standardi u skrbniStvu
3. poglavlje Komunikacija prilagodena djeci

1. poglavlje lzgradnja snaznih odnosa punih povjerenja s djecom bez pratnje (60 min)

Odrasli pruzaju osnovni temelj za razvoj djeteta tako Sto kroz interakcije razvijaju sigurne
privrzenosti (eng. secure attachment), djelujuéi kao koregulator za samoregulaciju. Kao
referentna tocka, odrasli nude emocionalnu podrsku, modeliraju ponasanja i stvaraju stabilno
okruzenje. Emocionalna veza izmedu djeteta i odraslih skrbnika cini temelj za kasnije
funkcioniranje djeteta, posebno u podrucjima drustvenih odnosa, slike o sebi i regulacije
stresa. Odrasla osoba pruza sigurnu bazu privrZzenosti. Sigurna privrzenost olakSava
samoregulaciju i emocionalni razvoj. Stabilan odnos pruza zastitu od stresa i potice istrazivanje
i u€enje. Djece bez pratnje tijekom svojeg Zivota izgradila su odredenu sigurnu privrzenost sa
svojim roditeljima te kvaliteta tog odnosa utje¢e na njihov razvoj i dobrobit. Tijekom svog
putovanja mogu imati negativna iskustva s odraslima, Sto moZe utjecati na njihovu
privrzenost. Kad dodu u zemlju u kojoj traze azil, kvaliteta odnosa izmedu djeteta i (raznih)
odraslih osoba moze ili promicati ili ometati ovu povezanost. Skrbnici igraju klju¢nu ulogu u
Zivotima maloljetnika bez pratnje. Oni su odgovorni ne samo za zastitu djetetove dobrobiti i
sigurnosti, ve¢ i za zalaganje za njihova prava i podrzavanje njihovog cjelokupnog razvoja.
Snazan odnos povjerenja izmedu skrbnika i djeteta je bitan, jer pruza emocionalnu sigurnost
(,,sigurnu bazu”) i temelj za rast (suocavanje s traumom). Osim toga, jednako je vazno da
skrbnici poticu i olakSavaju smislene veze izmedu djeteta i drugih klju€nih odraslih u njihovom
okruzenju—kao $to su roditelji (kada je to moguce), socijalni radnici, ucitelji, zdravstveni
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djelatnici itd. Takvi odnosi doprinose stabilnoj mreZi podrske koja promice otpornost,
integraciju, razvoj i dobrobit. U skladu s Bronfenbrennerovom teorijom (Teorija ekoloskih
sustava) razvoj djeteta oblikovan je interakcijama u viSe sustava (od mikrosustava poput
izravnih skrbnika do ekosustava poput institucija i politike).

Vodece teorije i koncepti

Privrzenost, siguran odnos povjerenja izmedu maloljetnika bez pratnje i skrbnika sluzi kao
vitalna sigurna baza. Prema teoriji privrZenosti, djeca i adolescenti trebaju dosljedne,
osjetljive, osjeéajne i emocionalno dostupne odrasle osobe kako bi se osjecali sigurno i zdravo
se razvijali. Povjerenje raste kroz prisutnost, pouzdanost i iskren interes, posebno tijekom rane
(istrazivacke) faze odnosa. Uloga skrbnika jest da bude sigurna i predvidljiva odrasla osoba
koja pruZa sigurnost i stabilnost uz odrzavanje jasnih profesionalnih granica. Time skrbnik
pomaze mladoj osobi regulirati emocije, ste¢i samopouzdanje i sigurno istrazivati svoju novu
okolinu.

Bronfenbrenner, dijete u kontekstu. Dijete ne raste u izolaciji, ve¢ se razvija unutar sustava
odnosa (obitelj, skrbnici, vrinjaci, Skola, zajednica, institucije). Bronfenbrennerov ekoloski
model nacin je razumijevanja djetetove mreze. Skrbnici trebaju mapirati i razumjeti ulogu
kljuénih odraslih (i vaznih vrsnjackih skupina) u Zivotu djeteta (sustav podrske djetetu).
Suradnja s tim odraslim osobama, prije svega s roditeljima i obitelji (na daljinu), skrbnicima,
uciteljima i drugima, kljuéna je za kontinuitet, dosljednost i osjeéaj pripadnosti. Skrbnici
moraju raditi zajednicki i s poStovanjem te pokazati razumijevanje razlicitih perspektiva.

Razvojna teorija, kulturalna i senzibilna komunikacija. Snazne odnose povjerenja izgraduje
se slusanjem, objasnjavanjem i komuniciranjem. Komunikacija mora odgovarati djetetovoj
dobi i razvojnoj razini (ne samo kronoloskoj dobi). Skrbnici trebaju prilagoditi svoj stil
komunikacije razvojnoj razini djeteta, uz prilagodbu stila komunikacije kako bi bio senzibilan i
kulturalno prihvatljiv. Komunikacija bi se trebala odnositi i na slobodu djelovanja, buduci da
su maloljetnici bez pratnje puno toga iskusili i stru€njaci su kada je rije¢ o njihovoj situaciji. To
zahtijeva ispitivanje (postavljanje dodatnih pitanja) i aktivno slusanje.

Kljucni elementi izgradnje snaznih odnosa povjerenja:

a) Klju¢ne vjestine i stavovi u odnosima tijekom uspostavljanja kontakta kroz iskreni interes,
jamstvo sigurnosti, dosljednost i pouzdanost, prisutnost, emocionalnu dostupnost, kulturnu
osjetljivost, jasnu komunikaciju, emocionalnu podrsku i razumijevanje ponasanja kroz
kontekst, zagovaranje i osnazivanje, strpljenje i osjetljivost na traumu, neosudujudi stav i
razumijevanje razli¢itih perspektiva, izgradnja suradnje.

b) lzgradnja odnosa kroz faze. Na pocetku ili u fazi istrazivanja odnosa po dolasku djeteta,
fokus mora biti na stabilnosti i odmoru, iskrenom interesu u kombinaciji s aktivnim slusanjem
i emocionalnom sigurnoscu. Skrbnik mora uloZiti vrijeme da stvarno upozna dijete, djetetovu
pri¢u, pozadinu, kulturu i vrijednosti, potrebe i ponasanje. Ovo zahtijeva prisutnost. To gradi
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temelj za povjerenje. lzgradite povjerenje kroz siguran, stabilan kontakt temeljen na
postovanju, interesu, podrsci i pouzdanosti; budite dosljedni i pokaZite razumijevanje.

U sljedecoj je fazi razvoj djeteta kljucna stavka. Skrbnik podrzava rast, razvoj i otpornost
djeteta osnazivanjem. Skrbnik takoder pomaze djetetu razumijeti svijet, druge i sebe
(ponasanje i emocije). Vazno je prepoznati i imenovati djetetove vrline i jace strane te ih
ukljuciti pri donosSenju odluka (djelovanje). Na taj se nacin podrzava razvoj autonomije i
suocavanja. Poticite sudjelovanje i osnaZivanje unutar stabilnog konteksta (Skola, slobodne
aktivnosti).

U zavrsnoj fazi klju¢no je pripremiti dijete za samostalnost i neovisnost, fokusirajuci se jos vise
na sposobnost donosSenja informiranih odluka. Jacanjem mreZe podrske, otvara se prostor za
individualnost i neovisnost, uz odrzavanje emocionalne bliskosti i podrske. Klju¢no je jacati
otpornost, samostalnost i mreze podrske na kulturalno osjetljiv nacin komunikacijom punom
postovanja i senzibilnosti.

Maloljetnici bez pratnje suocavaju se s jedinstvenim izazovima ako nemaju izravne podrske
svojih obitelji, pogotovo kada je rije¢ o negativnim iskustvima koja su mozda imali u domovini,
tijekom puta i nakon dolaska u Europu, kao i u zemlji u kojoj traze azil. Klju¢no je da skrbnici
razumiju vaznost izgradnje ucinkovitih odnosa i povjerenja koji vode do razvoja i dobrobiti.

Upute za edukatore: Ovaj ¢e odlomak govoriti o ucinkovitim odnosima, ne samo izmedu
skrbnika i djeteta, vec¢ i unutar Sire mreZe podrske kada je rije¢ o djetetovim potrebama.
Zajedno ¢emo istraZiti i identificirati kljucne elemente eticke izgradnje odnosa usmjerenih na
dijete i raspravljati o prakticnim nacinima kako pomodi maloljetnicima bez pratnje da se
osjecaju sigurno, povezano i osnaZeno.

Vjezba 1.1: Pripremite slajd (prije radionice) i prikazite pitanje: Koji vam je element vazan u
stvaranju odnosa povjerenja s maloljetnicima bez pratnje? Zamolite polaznike da posalju 1-2
rijeci u chatu ili na ljepljivim biljeSkama.

Objasnite vjezbu polaznicima. Objasnite da biste Zeljeli zapoceti s kratkom interaktivhom
aktivnoScu kako biste otvorili diskusiju o njihovim iskustvima i pogledima. Zamolite polaznike
da podijele dvije rije¢i za koje misle da su vaine za stvaranje odnosa povjerenja s
maloljetnicima bez pratnje. Neka podijele u chatu ili osobno. Zamolite polaznike da kazu koje
bi jos rijeci dodali u ovoj oluji misli.

Edukator istice nekoliko rijeci. Otvara se diskusija: zaSto se ova rije¢ navela? Edukator moze
zamoliti polaznike da podijele kratak primjer vezan uz jednu od rijeci. Naglasite kako rijeci

odrazavaju zajednicke vrijednosti.

Vjezba 1.2: Interaktivna rasprava
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Uputite polaznike da istraze Sto znace ,sigurna baza“ i ,sigurno utociste” u skrbnistvu.
PoveiZite ih sa svakodnevnim pojavama - odrZavanje obecanja, pojavljivanje, slusanje bez
osudivanja. Sigurna baza znaci da skrbnik pruza stabilnost i ohrabrenje, omoguc¢ujuéi mladoj
osobi da istraZuje i raste s povjerenjem, znajucdi da je podrska dostupna kada je potrebna - npr.
odrZavanje obecanja (,Pokupit ¢u te nakon Skole“), pokazivanje pouzdanosti i izrazavanje
vjere u djetetovu sposobnost da se nosi s izazovima. Sigurno utociste znaci da skrbnik nudi
emocionalnu utjehu i zastitu kada se dijete osjeéa uplaseno, zbunjeno ili uznemireno - npr. biti
prisutan, slusati s empatijom, objasnjavati sloZzene postupke jednostavnim jezikom i stvarati
emocionalnu sigurnost ostajuci smiren i pouzdan.

Vjezba 1.3: Krug sigurnosti - Powell (Listi¢ 1)

Podijelite listi¢ 1: Krug sigurnosti (vidi Prilog IIl). Pokazite model ili kratki video. Postavite
pitanje: , Koje male stvari ¢ine da se dijete osjeca sigurno i povezano?“ PokusSajte povezati
teoriju s praksom.

Vjeiba 1.4: Bronfenbrennerovo mapiranje (Listic 2)

Podijelite listic2: Bronfenbrenner, teorija ekoloSkog sustava (vidi Prilog IV). U grupama,
mapirajte odrasle i sustave oko maloljetnika. Identificirajte tko podrzava ili ometa djetetov
razvoj. Pokrenite diskusiju o tome kako skrbnici mogu ojacati suradnju izmedu sustava.

Pitanja za raspravu:

1. Sto izgraduje ili narusava povjerenje?
Povjerenje izgraduju:

o dosljednost, pouzdanost i odrzavanje obeéanja

e aktivno slusanje, empatija i emocionalna dostupnost

e transparentnost — jasno objasnjavanje postupaka i odluka
e postivanje povjerljivosti i djetetove individualnosti

Povjerenje narusavaju:

o prekrsena obeéanja, nepredvidljivost ili éeste promjene osoblja

e osudujudi stavovi ili nedostatak poStovanja prema kulturi i uvjerenjima
e ignoriranje djetetovog glasa ili donosenje odluka bez objasnjenja

e odbacivanje ili umanjivanje vaznosti djetetovih iskustava

2. Kako mozemo angazirati roditelje i mreze iz daljine?
e Odrzavajte redovitu komunikaciju (pozivi, poruke ili video) ako je to sigurno i

primjereno.
¢ Podijelite novosti i ukljucite roditelje ili rodake u odluke ako je to moguce.
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e Radite s prevoditeljima, kulturnim posrednicima ili organizacijama u zajednici kako
biste premostili udaljenost.

e Potaknite dijete da odrzava pozitivhe emocionalne veze, osiguravajuci pritom njegovu
sigurnost i dobrobit.

Napomene za edukatore: Povjerenje raste kroz dosljednost, postavljanje granica i
povezanost — Cak i na daljinu. Skrbnici koji su transparentni i ukljucuju mreze s poStovanjem,
jacaju djetetov osjecaj pripadnosti i sigurnosti.

Kljuéne poruke:

e Jedna stabilna, emocionalno dostupna odrasla osoba moze transformirati djetetovo
povjerenje i razvoj.

e Skrbnici djeluju i kao sigurna baza i kao most izmedu sustava.

e Povjerenje raste kroz dosljednost, empatiju, jasnocu te kulturalnu osjetljivost i
senzibilnost.

Nakon zavrsetka plenarne rasprave podijelite sljedece materijale (vidi Prilog Ill i IV) na kojima
se nalaze odgovori:

-Listi¢ 3: Izgradnja povjerenja i povezanosti: Kljucni elementi za skrbnike maloljetnika bez
pratnje

-Listi¢ 4: Krug oko djeteta

2. poglavlje Eticki standardi u skrbnistvu (45 min)

Skrbnistvo za djecu bez pratnje vodi se nizom etickih nacela koja osiguravaju profesionalnost,
odgovornost i poStovanje prava djeteta. Skrbnici moraju djelovati u skladu s (medu)narodnim
pravom, postujuéi privatnost, povjerljivost i eticku upotrebu informacija. Oni Stite ljudsko
dostojanstvo svakog djeteta i djeluju u skladu s ljudskim i djec¢jim pravima, uvijek stavljajudi
najbolji interes djeteta na prvo mjesto. Klju¢ni sveobuhvatni standard u svim radnjama je
nacelo , Ne Cini Stetu” ili eng. ,,Do No Harm“ — skrbnici moraju izbjegavati nanosenje fizicke,
emocionalne, psiholoske ili socijalne Stete i djelovati na nacine koji aktivno Stite i promicu
dobrobit djeteta. Ovo nacelo vodi donosenje odluka, osiguravajuéi da intervencije ili radnje
nikada ne povecaju djetetovu ranjivost ili potkopaju njegovo povjerenje i sigurnost.
Raznolikost se cijeni, a diskriminacija odbacuje, dok sudjelovanje osigurava da se glas svakog
djeteta Cuje i shvati ozbiljno. Skrbnici pokazuju odgovornost, integritet i neovisnost, donosedi
transparentne i nepristrane odluke. Oni Stite povjerljive informacije i pokazuju solidarnost i
moralnu hrabrost suprotstavljaju¢i se neetickim praksama. Konacno, oni se bave
kontinuiranom etickom refleksijom, ostaju¢i samokriticni i predani kontinuiranom
profesionalnom razvoju. U okviru ovih kljuénih nacela, sljedece vrijednosti su temeljne
(osnazivanje, sudjelovanje, ukljucivost, pravda, raznolikost) i povezuju se sa stvarnim
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scenarijima skrbnistva. Rad s mladima znaci rad s ranjivom i nesamostalnom skupinom. On
zahtijeva strucnost i brigu. Skrbnistvo se temelji na profesionalnosti, obrazovanosti i znanju s
jedne strane te primjenom etickih standarda s druge strane. Temeljne vrijednosti u radu s
mladima su osnaZivanje, sudjelovanje, ukljucivost, pravi¢nost i raznolikost. Ove temeljne
vrijednosti mogu se prevesti u eticke standarde koji nas Cine svjesnima naSeg stava, zadatka i
odgovornosti u radu s mladima i njihovim roditeljima/obitelji (bilo na daljinu ili ne). Ovo
poglavlje raspravlja o svijesti postojanja etickih standarda. Takoder se spominje Cinjenica da
se ti standardi ne primjenjuju samo u odnosu na dijete i roditelje, ve¢ i u odnosu na druge
organizacije. Ovo poglavlje pruza priliku za raspravu o tome koje su vrijednosti i standardi vazni
za nas u radu ili koji su vazni u nasem kontekstu/kulturi. Postoje li slicnosti/razlike?

Cilj je ojacati sposobnost skrbnika da djeluju iz jasnih etic¢kih nacela pri pruzanju podrske
maloljetnicima bez pratnje, posebno u sloZzenim ili osjetljivim situacijama. Trebalo bi biti jasno
da eticki standardi Cine temelj za pouzdano, profesionalno skrbnistvo i odgovornost.
Skrbnistvo se vodi nizom etickih nacela koja osiguravaju profesionalnost, odgovornost i
postivanje prava djeteta. Skrbnici moraju postupati u skladu sa zakonom, postujudi privatnost,
povjerljivost i eticku upotrebu informacija. Oni Stite ljudsko dostojanstvo svakog djeteta i
djeluju u skladu s ljudskim pravima i pravima djeteta; najbolji interes djeteta uvijek je prioritet.
Raznolikost se cijeni, a diskriminacija odbacuje, dok sudjelovanje osigurava da se glas svakog
djeteta Cuje i shvati ozbiljno. Skrbnici pokazuju odgovornost, integritet i neovisnost, donosedi
transparentne i nepristrane odluke. Oni Stite povjerljive informacije i pokazuju solidarnost i
moralnu hrabrost suprotstavljaju¢i se neetickim praksama. Konacno, ukljuuju se u
kontinuiranu etic¢ku refleksiju, ostajuéi samokriticni i predani kontinuiranom profesionalnom
razvoju.

Klju€ne tocke:

o Eticka praksa znadi biti svjestan, djelovati s namjerom i biti reflektivan.
e Skrbnici su uzori i nadzornici etickog ponasanja drugih.
e Eti¢ko rasudivanje podrzava opravdane odluke usmjerene na dijete.

Upute za edukatore: Ispod kljucnih etickih nacela nalaze se sljedece temeljne vrijednosti
osnazivanje, sudjelovanje, ukljucCivanje, pravi¢nost, raznolikost. PoveZite ih sa stvarnim
scenarijima skrbnistva.

Vjezba 2.1

o Razmisljanje o djelovanju: Zamolite polaznike da se prisjete nedavnog razgovora ili
odluke. Neka zapisu kojim su se etickim standardom vodili i jesu li oni bili namjerni.

e Grupna rasprava: Podijelite primjere etickih dilema — povjerljivost, autonomija vs.
zaStita, kulturne norme vs. prava djeteta — raspravite o opcijama.

Primjeri dilema
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Povjerljivost vs. zastita

Dijete vam kaZe da se ponekad sastaje s odraslom osobom izvan ustanove koja mu daje
darove. Ono vas moli da nikome ne govorite.

Autonomija vs. sigurnost

Sedamnaestogodisnja djevojka odbija iéi u Skolu i inzistira na tome da ée umjesto toga
pronaci posao.

Kulturne norme vs. prava djeteta
Djecak odbija razgovarati sa Zenskim osobljem zbog kulturnih uvjerenja.

Odanost vs. odgovornost
Socijalni radnik traZi od vas da zanemarite proceduralnu pogresku radi ,,skladnosti tima”.

Primjeri smjernica za edukatore
Kako osigurati da se uvaZi misljenje djeteta?
Potaknite polaznike da razmisle o:
e nacinima na koje ukljuCuju djecu u odluke o njihovim Zivotima (npr. stanovanje,
obrazovanje, planiranje skrbi).
o kako prilagoditi komunikaciju dobi, jeziku i emocionalnoj spremnosti

o kako uravnoteZiti slusanje s profesionalnom odgovornoscu

Napomene za edukatore: PoveZite ovo s etickim nacelima sudjelovanja, osnaZivanja i
postovanja ljudskog dostojanstva.

Kada su profesionalne vrijednosti u sukobu s institucionalnim pravilima?
Usmjerite polaznike da raspravljaju o:
e stvarnim primjerima gdje politika, birokracija ili organizacijski zahtjevi ograni¢avaju
eticku praksu
o kako postupiti kada bi poStivanje pravila moglo nastetiti najboljim interesima djeteta

o strategijama za zagovaranje, eticko rasudivanje i koristenje nadzora za podrsku

Napomene za edukatore: PoveZite ovo s integritetom, odgovornos¢u i hrabroscu za
osporavanje neeticke prakse.

Sto vam pomaze da ostanete transparentni i samokriti¢ni?

Potaknite polaznike da razmisle o:
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e vlastitim metodama za odrZavanje odgovornosti (dokumentacija, refleksija vrsnjaka,
supervizija)

e prepoznavanju pristranosti i upravljanju emocionalnim reakcijama

e stvaranju otvorene kulture za raspravu o pogreSkama

Napomene za edukatore: Naglasite kontinuiranu eticku refleksiju i potrebu za iskrenim
dijalogom, punim postovanja, medu profesionalcima.

3. poglavlje Komunikacija prilagodena djeci (45 min)

Ovo poglavlje obucava skrbnike u razvoju komunikacije koja je osjetljiva na dob, razvoj, kulturu
i traumu. Naglasava izgradnju povjerenja, sigurnosti i sudjelovanja, a ne samo razmjenu
informacija. Profesionalci uce prilagoditi stilove komunikacije, prepoznati prepreke (strah,
nepovjerenje, kulturne razlike, okidace), promicati pravo djece da budu saslusana, i primijeniti
pristupe osjetljive na traumu i kulturu, kao sto je spomenuto u M4-pristupu informiranom
traumom i M5-kulturnoj kompetenciji i interkulturalnoj komunikaciji.

Komunikacija s maloljetnicima bez pratnje viSe je od razmjene informacija — to je proces
izgradnje sigurnosti, povjerenja i povezanosti. Djeca komuniciraju ne samo rije¢ima, vec i
tonom, drzanjem, tiSinom i emocionalnim signalima. Uclinkovita komunikacija zahtijeva
pristup koji je osjetljiv na dob, razvojnu razinu, kulturu i na djetetova iskustva prije, tijekom i
nakon migracije.

Okvir kulturno odgovorne komunikacije (Sue, Sue & Sue, 2019) naglasava da je komunikacija
uvijek oblikovana kulturnim normama, oéekivanjima i odnosnim znacenjima. Za maloljetnike
bez pratnje to znaci da se nacin na koji izrazavaju emocije, pokazuju postovanje, stupaju u
kontakt s odraslima ili koriste tiSinu moZe znacajno razlikovati od normi u zemlji dolaska.
Kulturno odgovorna komunikacija zapocinje svijeSéu: skrbnici moraju prepoznati vlastitu
kulturnu lecu, izbjegavati pretpostavke i pristupati svakoj interakciji s poniznoséu i
otvorenoscu. Ona ukljuéuje priznavanje djetetova kulturnog identiteta, potvrdivanje njihove
prozivljene stvarnosti i prilagodavanje komunikacije na nacine koji se osjecaju sigurno i s
postovanjem.

Skrbnici bi trebali prilagoditi svoju komunikaciju djetetovoj dobi, zrelosti i kognitivnim
sposobnostima. To ukljucuje koriStenje jednostavnog i iskrenog jezika, izbjegavanje Zargona i
provjeru razumijevanja. PoStivanje autonomije je bitno: pozivanje na djetetovu perspektivu,
postavljanje otvorenih pitanja i davanje prostora da govore vlastitim tempom. Aktivho
slusanje — posvecivanje pune paznje, validacija osjecaja i reagiranje bez osudivanja — jaca
odnos i podupire djetetov osjecaj djelovanja (eng. agency).

Strpljenje i transparentnost jednako su vazni. Uvijek treba jasno definirati ulogu skrbnika i
redoslijed Sto ée se sljedec¢e dogoditi. Predvidljivost pomaZe smanijiti neizvjesnost, sto je
posebno vazno za djecu koja se snalaze u novom kulturnom okruzenju. TiSinu treba tumacditi s
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osjetljivos¢u; ona mozZe odrazavati strah, kulturne norme ili neizvjesnost, a ne prkos. Skrbnik
treba biti prisutan, podrzavati dijete i ¢ekati da podijeli informacije kada je spremno.

Validacija djetetovih osjeéaja dodatno promiée povjerenje. Jednostavne afirmacije
(,Razumijem da je ovo tesko”, ,Hvala ti Sto si mi rekao/rekla”) pomazu djeci da se osjecaju
sasluSsano i posStovano. Kada skrbnici komuniciraju s kulturnom osjetljivos¢u, jasnocom i
smirenoscu, stvaraju uvjete za sigurnost, sudjelovanje i smislenu povezanost.

Budite svjesni svojih ocekivanja i prilagodite ih kada je rije¢ o ponasanju i emocionalnoj zrelosti
adolescenata. Stvorite istinsku povezanost pokazujudi interes za ono $to im je vazno. Budite
dostupni bez forsiranja razgovora. Izbjegavajte pretjeranu formalnost; koristite kreativnost,
humor i razlicite stilove komunikacije.

Sokratovsko ispitivanje: metoda postavljanja otvorenih, promisljenih pitanja koja potic¢u
samorefleksiju i kriticko razmisljanje umjesto davanja odgovora. Stavlja naglasak na vlastita
adolescentova iskustva, autonomiju i vlasnistvo. Cilj je smanjiti obrambeni stav, istraziti
vrijednosti i posljedice te izgraditi dijalog pun postovanja.

Primjeri:
e Zasto tako mislis?
e Koje su prednosti i nedostaci?
e Mozes lividjeti i drugu stranu te situacije?

Temeljna nacela u komunikaciji s djecom

o Dolazak i tempo: Dajte maloljetnicima vremena za odmor; izbjegavajte na pocetku
teske razgovore ili pretjerana ispitivanja. Prvo izgradite sigurnost i povjerenje i pratite
tempo djeteta kako biste omogucdili dublje razgovore kasnije.

¢ Postovanje i osnazivanje: Dijete je aktivni sudionik, a ne samo primatelj skrbi.

e Razvojna uskladenost: Prilagodite ton, vokabular i vrijeme kako bi odgovarali dobi i
kognitivnim sposobnostima djeteta.

e Jasnoca i transparentnost: Objasnite svrhu razgovora, svoju ulogu i kako ce se
informacije koristiti. Budite otvoreni u vezi sa skrbniStvom, postupcima, pravima,
dostupnom podrskom i sljede¢im koracima. Ako vodite biljeske, objasnite zasto i
podijelite ono Sto pisete kako biste izbjegli iznenadenja.

¢ Kulturalna osjetljivost: Budite svjesni normi vezanih uz autoritet, spol i emocionalno
izraZzavanje. lzbjegavajte pretpostavke; konzultirajte kulturne posrednike kada je
potrebno.

e Pristup temeljen na znanjima o traumi: Prepoznajte da trauma utjeCe na paznju,
pamcenje i povjerenje. Pristupite njezno, dajte prostora i izbjegavajte nametljiva
pitanja.

e Neverbalna svijest: Promatrajte govor tijela, kontakt o¢ima i emocionalne signale—
oni mogu komunicirati vise od rijedi.
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e lzgradnja povezanosti: Stvorite zajednicki temelj kroz empatiju i ograniceno
samootkrivanje. Uvedite osjetljive teme njeino (,lz mog iskustva..”). Koristite
zatvorena pitanja kada su jezic¢ne vjestine ogranicene ili za smanjenje napetosti, ali se
uglavnom oslanjajte na pitanja otvorenog tipa kako biste stekli razumijevanje.

o Pailjivo ispitivanje: IstraZzite dalje sazimanjem, ponavljanjem klju¢nih rijeci ili
koriStenjem pozornih neverbalnih znakova. lzbjegavajte sugestivna pitanja, jer djeca
mogu dati odgovore koje misle da ocekujete. Prilagodite se djetetovoj razvojnoj razini
i osigurajte da se ne osjecaju kao da su njihovi prethodni odgovori bili pogresni.

o Kontakt s roditeljima: Obavijestite roditelje Sto je prije moguée, ukoliko mozZete, da je
njihovo dijete sigurno i objasnite postupke i trenutnu situaciju.

Objasnite da je komunikacija vise od rijeci, radi se o sigurnosti, povezanosti i postovanju.
Istaknite klju¢ne principe: prilagodite se dobi i zrelosti; koristite jednostavan jezik, budite
iskreni; postujte autonomiju; i aktivno slusajte. Budite jasni, strpljivi i iskreni. PoStujte tiSinu;
moze odraZzavati strah, a ne prkos. Validirajte osjecaje i osigurajte predvidljivost.

Upute za edukatore: Ojacajte vjestine komunikacije skrbnika s maloljetnicima bez pratnje na
nacin koji je pun postovanja, primjeren dobi, senzibilan i kulturalno osjetljiv. Upoznajte se s
klju¢nim konceptima: razvojno uskladivanje, skrb utemeljena na traumi (M4) i kulturalna
osjetljivost (M5). Budite smireni, otvoreni i empaticni — primjer uskladene komunikacije pune
postovanja koju modul i promice.

Vjezba 3.1 — Podijelite listi¢c5 Komunikacija s djecom i adolescentima — Klju¢ni uvidi po
dobnim skupinama

(Rad u paru): Odaberite jednu dobnu skupinu i identificirajte primjer komunikacije
prilagodene djeci (vidi listi¢ 5: Komunikacija s djecom i adolescentima — Klju¢ni uvidi po dobnoj
skupini). Diskutirajte kako se jezik i ton mogu prilagoditi.

(Plenum): Razmislite o kulturnim c¢imbenicima—kontakt ocima, rodne uloge, autoritet—
koristec¢i primjere iz prakse polaznika. Podijelite Priru€nik 6 - Kontrolni popis informacija
prilagodenih djeci.

Izborna aktivnost: Pristup temeljen na znanjima o traumi: Pogledajte video Window of
Tolerance ili objasnite kako trauma utjeCe na pozornost, pamcenje i emocionalnu regulaciju.

Pitanja za raspravu:

U kojim se okolnostima dijete osjeca sigurno i otvoreno za razgovor?
e Mirno, predvidljivo okruzenje i dosljedna prisutnost odraslih.
e Aktivno sluSanje — posvedéivanje pune paznje bez prekidanja.

o Pokazivanje empatije i poStovanja prema njihovom tempu i emocijama.
o Koristenje jednostavnog, jasnog jezika i izbjegavanje osudivanja.
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e Ispunjenje obecéanja i odrzavanje povjerljivosti.

Kako reagirati kada se dijete povuce ili reagira emocionalno?

e Ostanite mirni i strpljivi; ne shvacajte to osobno.

o Dajte djetetu prostora i vremena da se samo regulira.

e Njezno priznajte njihove osjecaje (“Vidim da ti je ovo tesko”).

e Ponudite tiho uvjeravanje tonom i prisutnoscu.

e Vratite se razgovoru kasnije kada se ponovno osjecaju sigurno
Dodatna zavrSna aktivnost: Zamolite polaznike da imenuju jednu komunikacijsku naviku koju
¢e svjesno primijeniti sljededi put na susretu s djetetom.
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Prilozi
e Videoisjecci:
o The Circle of Security: The One Tool Every Parent Need
o Window of Tolerance

Listi¢ 1: Intervencija u krugu sigurnosti (Powell)

(D CIRCIE OF SCCURITY AND TRUST.

| GIVE You [ 1'M GoiNG To ‘
l EXPLORE . WILL YOU WATCH
%0 OUT FOR ME AND
AHEAD ! ; (7% o0t HEWP ME 2

WILL You CALM
ME AND ReSTORE
OUR. RELATIONSHIP ?

@ Powell. B. e.a. (2013). The Circle of Security intervention. New York: Guilford Publications
In het Nederlands vertaa'd en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).
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(@) S€CURITY AND TRUST : PARENTAL SKILLS

*ANTICIPATING STTUATIONS.
HELPING AND |+ 5€TTNG L
» PRovioiNG STRUCTURE -
WATCHING OVER | = o e 1N YouR canp
" D OME, COMPLUMENTS

["camne ano | ¢ Mo'g”"

RESTORING THE SSURE .
RELATONSHIP. |+ BEpIgeL ANGeR To APPROPRIATE CHANNELS.
‘ ® RESTORE THE RELATIONSHIP AFTER A
MISUNPERSTANDING
© Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Secunity intervention. New York: Guiltord Publications
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M de Zeeuw & C. Brok (2013).

(3 ANXIOUS-AMBIVALENT RELATION BETWEEN
N PARENT AND CHILD

|'M GOING TO
E£XPLORE ANP THAT
15 HARD FOR
BOTH OF US.

THAT'S WHY

YOU'RE CONFUSED
ABOUT WHAT | NEED..,

['M SHOWING
THAT [ NEED

COMFORT AND
PROTECTION.

4’ o 00

© Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).
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(3) AVOIDANT RELATIONSHIP
PETWEEN PARENT AND CHILD:

I'M GOING TO EXPLORE
AND THAT |5 NICE FoR
BOTH OF US.

fOU'RE CONFUSED
ABOUT WHAT | NEED.

® Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).

(5) 5TRAINED OR BROKEN RELATIONSHIP BETWEEN PARENT AND CHILD

@ Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).

107
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Deliverable D3.2 | Materijali za osposobljavanje



GUARD
- Ly p

Listi¢ 2: Bronfenbrenner, Teorija ekoloskih sustava

& Vieso syste y € m

“Microsyste

The individual
Sex
Age
Health

D
-

Chronosystem /
Time bt o
(sociohistorical =
conditions and time
since life events)

Kako drustveno okruzenje zapravo utjece na razvoj pojedinca?

Svi su slojevi medusobno povezani i utjeCu jedni na druge. Bronfenbrenner je razlikovao pet
sustava: mikrosustav, mezosustav, egzosustav, makrosustav i kronosustav (vremenska
dimenzija).

1. Pojedinac (jezgra)

U sredistu je pojedinac s osobnim karakteristikama kao $to su dob, spol, zdravlje i iskustva. Na
primjer, Ali je petnaestogodisnji djeCak koji je doZivio traumu. Ove osobne karakteristike
stupaju u interakciju s okolnim sustavima i oblikuju njegov razvoj.

2. Mikrosustav

Mikrosustav uklju¢uje okruZenja s kojima pojedinac ima izravan kontakt, kao $to su obitelj,
Skola, vrinjaci i susjedstvo. U Alijevom slucaju, to ukljucuje njegovu obitelj (ukljucujuéi kontakt
telefonom s roditeljima i bracom i sestrama), njegove ucitelje i kolege iz razreda, te vrSnjake
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u njegovom Zivotnom okruzZenju. Interakcije unutar ovih okruZenja mogu pozitivno ili
negativno utjecati na njegov razvoj, ovisno o kvaliteti odnosa

3. Mezosustav

Mezososustav se odnosi na veze izmedu elemenata mikrosustava, kao $to je odnos izmedu
doma i skole. U primjeru Alija to je ukljuéenost njegovih roditelja i skrbnika u skolu. lako
njegovi roditelji Zive u inozemstvu, oslanjaju se na skrbnika da suraduje s uciteljima. Pozitivna
suradnja izmedu ovih strana moZe podrzati Alijev razvoj, dok napetosti ili negativni utjecaji (na
primjer, zabrinutost zbog prijatelja) mogu ga ometati.

4. Egzosustav

Egzosustav se sastoji od vanjskih ¢imbenika koje pojedinac ne kontrolira izravno, ali koji ipak
utjecu na razvoj. Na primjer, ako se Alijevi roditelji razvedu ili se njegov otac ponovno ozZeni,
te odluke mogu znacajno utjecati na Alijevo emocionalno stanje i buduce prilike, iako on nema
utjecaja na njih.

5. Makrosustav

Makrosustav predstavlja Siri kulturni i drustveni kontekst. Ali odrasta pod utjecajem i zemlje
svog podrijetla i drustva zemlje domacina. Zemlja domadin naglasava individualizam, dok
njegova zemlja podrijetla moZe cijeniti kolektivizam. Gospodarski uvjeti, zakoni, norme i

kulturne vrijednosti takoder oblikuju njegov razvoj.

Listi¢ 3: Izgradnja povjerenja i povezanosti: Klju¢ni elementi za skrbnike maloljetnika bez

pratnje

Kljucni element Ponasanje

1 | Inicirati kontakt Upornost, ustrajnost, stav iskrene znatiZelje i interes

2 | Sigurnost Provjerite (osjecaj) subjektivne i objektivne sigurnosti i djelujte u

skladu s tim.

3 | Dosljednost i Ispunite obeéanja, pojavite se na vrijeme, budite predvidljivi
pouzdanost (ucinite ono $to kaZete, recite Sto ¢ete uciniti).

4 | Prisutnost Budite tu za maloljetnika unato¢ promjenama u ponasanju ovisno

o okolnostima.

5 | Emocionalna dostupnost | PokaZite empatiju, ostavite prostor za emocije (takoder i
neizrecene emocije).

6 | Kulturalna osjetljivost i Cijenite maloljetnikovu pozadinu, identitet i iskustva, cijenite
postovanje doprinos njegove obitelji i kulture; gledajte na maloljetnika kao
stru¢njaka za njegovu ili njezinu situaciju; viSestrana pristranost
(razumijevanje razli¢itih perspektiva).

7 | Jasna komunikacija Objasnite odluke, aktivno slusajte, postavljajte (dodatna) pitanja,
koristite verbalni i neverbalni razumljiv jezik, slusajte dijete,
usmjeravajte djelovanje.
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8 | Emocionalna podrska, Emocionalne refleksije, podsjetnici na otpornost, komplimenti,
razumijevanje ponasanja | ponasanje je signal, a ne problem. Ako je potrebno, senzibilno
u kontekstu osiguravanje granica (na primjer, sigurnosna struktura).

9 | Zagovaranje i Postupajte u najboljem interesu maloljetnika, ukljucite ga u
osnazivanje odluke o njegovom Zivotu.

10 | Strpljenje i senzibilnost Razumijevanje zahtijeva povjerenje, treba vremena, posebno za
maloljetnike koji su se suocili s gubitkom, traumom,
raseljavanjem..

11 | Neosudujudi stav, Prihvacanje maloljetnika bez etiketiranja ili okrivljavanja proslog
razumijevanje ponasanja ili mehanizama suocavanja, empatija, slusanje,
visSestrukih perspektiva razumijevanje visestrukih perspektiva.

12 | Suradnicki pristup Rad s drugim odraslim osobama u djetetovoj mrezi (roditelji,
ucitelji, skrbnici, pravni i medicinski stru¢njaci) kako bi se osigurale
dosljedne poruke, posredovanje izmedu odraslih i djeteta ako je
potrebno.

Listi¢ 4: Krug oko djeteta

Razumijevanje uloga klju¢nih odraslih osoba u Zivotu djeteta bez pratnje.

Skrbnik je jedna od odraslih osoba koje podrzavaju dijete u njegovom razvoju u novom i
nepoznatom okruZenju. Svaka odrasla osoba ima drugaciju ulogu i donosi nesto jedinstveno i
vrijedno za djetetov Zivot. Kao skrbnik imate vaznu koordinacijsku ulogu.

donosenje odluka u
najboljem interesu

Uloga Zadaci Jedinstveni doprinos
Roditelji Emocionalnai OdrZavati kontakt Sto je Osjecaj identiteta i
kulturna veza redovitije mogucée pripadnosti
Podrzite i ohrabrite dijete | Veza s kulturnom
pozadinom i obiteljskim
Radite zajedno s vrijednostima
odraslima u novom
okruZenju
Skrbnik Pravno i prakti¢no Osigurati prava u svim Stanite na stranu djeteta,

podrucjima (obrazovanje,
zdravstvo, stanovanje)

pokusajte razumijeti dijete
i njegovo ponasanje.

djeteta
Potaknite razvoj i Osigurajte da se dijete
osigurajte sigurnost. zastiti, podrzi i da se moze
izjasniti.
Ucitelji, strucni | Odgajatelji Doprinosite Pomozite djetetu da
suradnici obrazovanjem i razvije svoje potencijale.
strukturom.
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Potaknite kognitivni i
jezi¢ni razvoj.

Potaknite socijalne
vjestine i neovisnost..

Izgradujte
samopouzdanje i
povjerenje u druge i
okolinu.

Profesionalni
skrbnici

Svakodnevna njega

Ponudite sigurno i toplo
Zivotno okruzenje.

Zadovoljavanje osnovnih
potreba.

Podrska emocionalnim i
socijalnim izazovima.

Pomoc¢ u svakodnevnim
rutinama, poticanje
razvoja neovisnosti.

Osigurajte stabilnost i
(emocionalnu) sigurnost.

Pomozite djetetu da se
osjecéa kao kod kuce u
novoj zemlji.

Sportski treneri | Mentor

Podrzite timski rad,
disciplinu,
samopouzdanje.

Potaknite zdrave navike i
socijalnu integraciju.

Pomoc¢ u opustanju

Pomozite djetetu da se
osjeca kao i svako drugo
dijete.

Zdravstveni
radnici

Osiguravanije fizickog i
mentalnog zdravlja

Pratite i podrzavajte
fizicko i emocionalno
blagostanje.

Ponudite lijeCenje ili
terapiju kada je to

potrebno.

PodrZite oporavak

Pomozite djetetu da se
oporavi.

Pravni
savjetnici
(odvjetnici)

Pravna pomoc i
postupku dobivanja
azila

Vodite dijete kroz

postupak dobivanja azila.

Osigurajte da su njihova

prava zasti¢ena zakonom.

Pruzite informacije o
pravnim moguénostima

PodriZite dijete u
postupku azila pravnim i
prakti¢nim savjetima.
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Listi¢ 5: Komunikacija s djecom i adolescentima — Kljucni uvidi po dobnim skupinama

Dob Na koji je aspekt razvoja stavljen fokus? Sto bi skrbnici trebali imati na umu prilikom
komunikacije?
Jezik i masta se razvijaju, fantazija nije jasno | Koristite vizualnu podrsku i igru, govorite
4-6 odijeljena od stvarnosti. Djeca razmisljaju | jednostavno i jasno, spustite se u razinu ociju,
god. konkretno i tek pocinju verbalno izrazavati | objasnjavajte sa strpljenjem i smirenoséu. Ne
emocije. pretpostavljajte da oni razumiju apstraktne ideje.
Djeca pocinju postavljati vise pitanja i poCinju | Postavljajte pitanja otvorenog tipa, poticite
6-8 rasudivati, paznja se povecava. Interakcije s | pripovijedanje i izrazavanje, pazljivo slusajte i
god. vrsnjacima postaju vaZznije. ponovite ono Sto cujete kako biste pokazali
razumijevanje.
Razvija se kriticko razmisljanje, djeca mogu | Pitajte ih o osjec¢ajima i motivacijama, validirajte
8-10 razumjeti perspektive drugih, dulja paznja i | njihovo iskustvo, potaknite na razmisljanje i
god. bolji emocionalni vokabular. ostavite prostora za njihov drustveni svijet.
Pokazite posStovanje.
Pojavljuje se apstraktno razmisljanje, pocinje | Dopustite neovisnost u malim odlukama, postujte
10-12 se formirati osjecaj identiteta, potreba za | njihove stavove cak i kada postavljate granice,
god. autonomijom se povecdava, djeca traze | budite dosljedni i dostupni. Sukobi se mogu
uvazavanje svojih misljenja. pojaviti, ostanite smireni i povezani.
Kognitivni i emocionalni sustavi se Ostanite smireni i ne osudujte, koristite otvorena
12+ god. reorganiziraju, promjene raspolozenja, pitanja i humor, nemojte previse forsirati. Budite

impulzivnost i udaljavanje od odraslih su
uobicajeni

dostupni kada su spremni razgovarati.
Sokratovsko ispitivanje za poticanje razmisljanja.
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Karakteristike u komunikaciji po dobnim skupinama

Tema 4-6 god. 6-8 god. 8-10 god. 10-12 god.
Metakomunikacija | Objasnite kontekst | Objasnite kontekst | Objasnite kontekst | Objasnite kontekst
razgovora. razgovora. razgovora. razgovora .
Naglasite vaznost Naglasite vaznost OpsezZna Umjerena
osobnog misljenja. | osobnog misljenja. | metakomunikacija. | metakomunikacija.
Znacajna Opsezna
metakomunikacija. | metakomunikacija
Oblik lgra i razgovor. Igra i razgovor. Igra i ponekad Razgovor.
razgovor.
10 do 15 minuta 15 do 20 minuta 60 minuta verbalne
verbalne igre. verbalne igre. 30 do 45 minuta komunikacije.
verbalne
Neverbalna igra. Neverbalna igra. komunikacije.
Koristite obiteljske | Koristite prijatelje
primjere. kao uzore.
Nemojte dugo Nemojte dugo
mirno sjediti. mirno sjediti.
Verbalni aspekt Kratko i jasno, bez Kratko i jasno, bez Konkretno, Konkretno i
kompliciranih rijeci. | kompliciranih rijeci. | objasnite apstraktno.
Pomozite s komplicirane rijeci.
izrazavanjem. Objasnite

komplicirane rijeci.

Neverbalni aspekt

Velika kolic¢ina
neverbalne
komunikacije.

Neverbalna
komunikacija.

Definiranje
neverbalne
komunikacije.

Identificiranje
neverbalne
komunikacije.

Tehnike ispitivanja

Pitanja otvorenog i
zatvorenog tipa.

Pitanja zatvorenog
tipa koja nisu o
glavnoj temi.

Izbjegavajte
sugestivna pitanja.

Pitanja otvorenog
tipa o glavnoj temi
s naglaskom na
detalje.

Izbjegavajte pitanja
zatvorenog tipa.

Izbjegavajte
sugestivna pitanja.

Pitanja otvorenog
tipa o glavnoj temi
s posebnim
naglaskom na
detalje.

Stavite fokus na
prostor, a ne
vrijeme.

Izmjenjujte pitanja
otvorenog i
zatvorenog tipa.

Izbjegavajte
sugestivna pitanja.

Izbjegavajte
politicki korektne
odgovore.

Stavite fokus i na
prostorina
vrijeme.

Pitanja otvorenog
tipa.

Detaljno
ispitivanje.

Izbjegavajte
sugestivna pitanja
¢iji su odgovori
politicki korektni.

Stavite fokus i na
prostor i na vrijeme
kod detaljnog
ispitivanja.
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Prostorno opisite Ponovite pitanje na | SaZmite za Sazmite za

dogadaje. razlicite nacine; ne | zakljucak. zakljucak.
sazimajte pitanja.

Ponovite pitanje na

razlicite nacine; ne

saZzimajte pitanja.

Motivacija Kontinuirano radite | Kontinuirano radite | Provjeravajte Poticite, ali ne

na motivaciji. na motivaciji. motivaciju. stalno.

Materijalne stvari. | Materijalna Prihvacanje Potvrda da je dobra
nagrada. drustvenih normi. osoba.

Zaklju¢ak teme.

Zavrsetak teme.

Zavrsetak teme na
vrijeme.

Karakteristike u komunikaciji po dobnim skupinama u adolescenciji

Tema 12-14 god. 14-16 god. 16-18 god. 18-21 (->25)
god.
Metakomunikacija | Spomenite Kako biste se Namjerai Pobrinite se da

komunikacija.

pravila razgovora. | povezali. ekvivalentnost. razgovor dobro
prode.
Spomenite svoju
strucnost.
Oblik Razgovor: kratak | Razgovor: ciljani Razgovor: dulji, Razgovor:
ali pod uvjetom relativno
dugacak
Verbalni aspekt Iskustvo u Debata, a ne Struja misli. Rizik
razgovoru razmjena. precjenjivanja.
pomaze da se Ono §to
usavrsi adolescent kaze

stavlja se u Siru
sliku.

Neverbalni aspekt | Znakovi

Znakovi otpora.

Znakovi

Pravila kao za

tipa prethode
pitanjima
zatvorenog tipa.

otvorenog tipa,
viSe upitnih
recenica, nego
izjavnih da dijete
samo kaze $to
zha.

nesigurnosti. nestrpljivosti. odrasle.
Postivanje Moguda fizicka
distance. podrska.

Tehnike ispitivanja | Pitanja otvorenog | ViSe pitanja Pitanja otvorenog | Otkrivanje.

tipa.

Otkrivanje.
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Motivacija Drustvena Interes Reciprocitet, Jednak tretman,
pozeljnost jednakost postovanje
strucnjaka

Listi¢ 6: Kontrolna lista — Informacije prilagodene djeci

Informacije prilagodene djeci «‘Informacije prilagodene djeci’ odnose se na informacije koje su
prilagodene djetetovoj dobi, zrelosti, jeziku, spolu i kulturi».

Dob, zrelost, jezi¢ne vjestine, spol i kulturna perspektiva moraju se razmatrati kumulativno postujudi
zlatna pravila:

e Prilagodite informacije situaciji djeteta

e Pruzite informacije izravno djetetu, Sto je vise moguce, na njegovom prvom jeziku (materinji
jezik)

e Koristite tumaca (Sto je prije moguce) nakon Sto provjerite da je tumac razumljiv djetetu i da
moZe razumijeti dijete

e Imajte na umu da okruZenje u kojem se informacije pruzaju utjece na stupanj prilagodenosti
djeci

e Osnatzite dijete pruzanjem informacija koje mu daju priliku za razvoj strategija suo¢avanja

e Osigurajte da dijete razumije koje su informacije povjerljive i Sto ste duzni otkriti

e Koristite pitanja otvorenog tipa i neinvazivna pitanja

e Dajte djetetu sve potrebne informacije, ¢ak i ako bi mogle biti korisne tek u kasnijoj fazi

Da biste izbjegli situacije nesporazuma ili neuspjeha u sporazumijevanju:

¢ Nemoijte pitati dijete je li razumjelo vasa objasnjenja.
e Zamolite dijete da objasni Sto je razumijelo.

Informacije prilagodene djetetu nisu tu da informiraju dijete samo iz profesionalnih razloga, vec su tu
da informiraju dijete 0 onome $to ga najvise zanima ($to je mozda u ovoj prici i najvaznije). Kako bi se
pripremile takve informacije treba se staviti u djetetovu perspektivu:

e Gdje sam? Koliko dugo? Hocu li biti prebacen? Ako da, kada?

e Kamo? Koje su uloge i funkcije stru¢njaka s kojima ¢u biti u vezi?

e Tko ée se pobrinuti za postupke legalizacije mog boravka? Kada ¢u dobiti odgovor? Tko ¢e mi
dati odgovor? Sto ¢e se dogoditi ako dobijem negativan odgovor?

e Hocu li imati lije¢nicki pregled?

e Kadaigdje ¢u iéi u Skolu ili na stru¢no osposobljavanje?

e Kako mogu zastititi svoje stvari?

e Kako mogu odrzavati kontakt/odnose sa svojim voljenima?

¢ Kome se mogu obratiti ako imam materijalnu potrebu (odjeca, higijenske potrepstine, karte
za prijevoz, hrana...)?
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e Hoce li mi biti dopusteno baviti se sportom, umjetnoscu ili slobodnim aktivnostima? Ako da,
kada i pod kojim uvjetima?

e Mogu liizadi sam? Trebam li trazZiti dopustenje? Od koga?

e Kako mogu prakticirati svoju religiju?

o Kome se obratiti ako imam problem, ako sam u opasnosti, ako sam Zrtva nasilja ili
iskoristavanja...?

e Kome se mogu obratiti ako se Zelim zaliti?

Pri davanju informacija usmeno:

e Govorite polako i dobro artikulirajte misli

e Pokusajte graditi kratke recenice

e Koristite jednostavan rjecnik izbjegavajuci tehnicke ili profesionalne izraze (zargon)
e Dajte prednost recenicama koje su Sto blize razgovornom jeziku

e lIzbjegavajte zamjenice i radije se obratite izravno svaki put

e lIzbjegavajte inverzije subjekta i glagola i pasivne oblike

e Nemojte koristiti skra¢ene oblike i koristite gramaticki toc¢ne oblike

e lIzbjegavajte koristenje viSeznacnica

e Pokusajte uskladiti svoj rje¢nik s rje¢nikom koji djeca koriste medu sobom

e Ako ih znate, uvedite rijeéi iz djetetovog materinjeg jezika

e Preformulirajte recenice kako biste objasnili slozene informacije: , kad kazem...to znaéi..."
¢ Nemojte podcjenjivati vaznost gesta u interpretaciji znacenja

Kod pisanih informacija (uz smjernice dane za usmene informacije):

e Sto vie skratite tekst
e Uzmite u obzir da prijevod teksta nije garancija to¢nog znacenja

Kod objasnjavanja pisanih informacija ilustracijama:

e Imajte na umu da ilustracije (crtezi, sheme, piktogrami) ne garantiraju razumijevanje pisane
informacije

e Izbjegavajte ikone, simbole i metafori¢ne ilustracije

e Radije koristite figure i realisti¢ne ilustracije

e Nemoijte koristiti ilustracije vezane za , kulturnu pozadinu ili navike” koje su strane djetetu

Modul 8 Osposobljavanje edukatora (3 h)
Sazetak

Ovaj modul za obuku edukatora osmisljen je u svrhu jacanja kapaciteta dionika uklju¢enih u
program GUARD-UP i za pruzanje ucinkovite, interaktivne obuke, informirane znanjima o
traumi za profesionalce koji rade s maloljetnicima bez pratnje.
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Materijal kombinira teoriju prilagodenu nacelima poucavanja odraslih s prakti¢nim,
iskustvenim metodama—kao Sto su igranje uloga, studije slu¢aja i vjezbe mikropoducavanja—
koje poticu promisljanje, rjeSavanje problema i izravnu primjenu znanja u stvarnim
situacijama.

Modul naglasava vaznost pripreme i samosvijesti edukatora; stvaranje emocionalno sigurnih
okruzenja za ucenje koja posStuju granice polaznika; integriranje participativnih i digitalnih
alata za poticanje angazmana; i osiguravanje kontinuirane evaluacije, povratnih informacija i
poboljsanja.

Do kraja modula, edukatori ¢e imati jasno razumijevanje formiranja grupne dinamike; klju¢nih
nacela ucenja odraslih; uskladivanja metoda poucavanja s ciljevima ucenja; integriranja
participativnin metoda u obuku GUARD-UP (studije slucaja/vjezbe i digitalni alati); i
prikupljanja povratnih informacija o metodama obuke i iskustvima iz susreta.

Sadrzaj modula

1. poglavlje Uvod u ToT i ulogu edukatora

2. poglavlje Nacela poucavanja odraslih

3. poglavlje Metodicke tehnike (tradicionalne metode i aktivno ucenje, digitalni alati)
4. poglavlje Prilagodba susreta zahtjevima programa GUARD-UP — Mikropoducavanje
5. poglavlje Evaluacija i osiguranje kvalitete

6. poglavlje Povratne informacije i refleksija

[y

. poglavlje Uvod u ToT i ulogu edukatora (15 min)

Demonstracija: ,,Nepripremljeni edukator” (5 min)

¢ Svrha: Stvorite kratki, realisti¢ni prekid kako bi polaznici osjetili utjecaj loSe pripreme.
e Vrijeme ulaska: Udite 2—3 minute nakon zakazanog pocetka.
e Ton glasa: Lagano zbunjen, ali uvjerljiv.
e lzbjegavajte pretjerivanje ili komicni nastup.
o Uvodna redenica: Stignite uzurbano, provjerite sat i recite: ,Zao mi je $to kasnim — ne
mogu pronaci svoju prezentaciju.”
e Radnje (tijekom 3-5 minuta):
o Potrazite USB u torbi, otvorite prijenosno racunalo, pokusajte prikljuciti HDMI
kabel
o Pokusajte s drugim kabelom ili drugim prijenosnim racunalom.
Recite: ,,Ne mogu pokrenuti projektor da prikaze moju prezentaciju.”
o Neka recCenice budu kratke i realisticne. Nemojte izvoditi duge Sale ili
dramaticne govore.
e Zavrina reéenica (mirno): ,Cini se da ¢e mi trebati jo$ nekoliko minuta. Sto mislite o
tome?”
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Napomene za edukatore: Zaustavite igranje uloga nakon 3-5 minuta i zapocnite grupnu
refleksiju i raspravu pomocu sljedece kontrolne liste:

10-minutna kontrolna lista prije susreta (Osnovne provjere za edukatore)

e Budite u prostoriji i dostupni 15 minuta prije pocetka.

e Prijenosno racunalo: baterija napunjena, kabel za napajanje spojen.

e Prezentacija: otvorena i provjerena na prijenosnom racunalu za prezentiranje.
e Sigurnosne kopije: prezentacija na USB-u i u oblaku/e-posti.

e Kabloviiadapteri: HDMI, VGA, DisplayPort, plus rezervni kabel.

o Projektor/zaslon: UKLJUCEN i testiran (slika + zvuk).

e Internet: provjeren Wi-Fi; telefonska pristupna tocka kao rezerva.

¢ Audio (ako se namjerava koristiti): zvucnici testirani s kratkim isjeckom.
e Raspored sobe: provjereni stolci, osvjetljenje, vidljivost.

e Materijali: pripremljeni materijali, list za prijavu, olovke.

e Flipchart i markeri: dostupni.

e Tehnicka podrska: broj za kontakt s mjestom odrzavanja pri ruci.

e Rezervni uvod: kratki plan za prve minute ako tehnika zakaze.

Mentalna proba: uvodne recenice i vrijeme za prvih 10 minuta: Dobrodoslica i smjestaj:
,Dobro jutro — dobrodosli svi. Hvala vam $to ste dosli na vrijeme.” — Ku¢ni red / logistika:
»Nekoliko brzih napomena o kuénom redu: toaleti su straga, molimo vas da iskljucite telefone,
napraviti ¢emo kratke pauze.” — Kratki osobni uvod (ime, uloga, stru¢nost, vazno je naglasiti
stru¢nost edukatora o sadrzaju obuke, jer ¢e to pomodéi u izgradnji povjerenja medu
polaznicima) — SadrZaj obuke i ciljevi u€enja (jedna kratka rec¢enica) — Dnevni red i o¢ekivanja
— Ledolomac / kratko pitanje za zagrijavanje (30 — 90 sekundi aktivnosti); uputa: ,,Okrenite se
svom susjedu i u 30 sekundi recite svoje ime i jedno oéekivanje.” (postavi Stopericu) — Prikupi
2-3 brza odgovora / postavi norme (postovanje, a ne prekidanje polaznika).

Stvaranje sigurnog okruzenja za uc¢enje — Upravljanje emocionalnim okidacima

Prije pocetka susreta, edukator podsjeéa polaznike da neke rasprave ili studije slucaja mogu
izazvati snazne emocije ili osobne uspomene. Uspostavite jasno temeljno pravilo:

»Ako se u bilo kojem trenutku osjecate nelagodno ili emocionalno, slobodni ste izadi, napraviti
kratku pauzu i vratiti se kad se osjecate spremni. Molimo vas da se prvo pobrinete za sebe.”

Edukator bi trebao normalizirati ovu opciju izri¢itim navodenjem da nije ometajuca, ve¢ zdrava
strategija samoregulacije. Takoder je korisno odrediti miran prostor u blizini za svakoga tko
treba nekoliko minuta da povrati smirenost prije ponovnog pridruzivanja grupi.
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2. poglavlje Nacela poucavanja odraslih (30 min)

A. Predavanje

Teorija uéenja odraslih, takoder poznata kao andragogija, okvir je za razumijevanje kako
odrasli uc¢e drugacije od djece. Temelji se na ideji da su odrasli samostalni, najbolje uce kroz
vlastita iskustva, motivirani su problemima iz stvarnog svijeta i trebaju znati relevantnost
onoga 5to uce. Odrasli obuceni u okviru svoje profesije ¢esto su vec¢ razvili znanja i iskustva o
temama obuke $to Cini obuku odraslih kako izazovnim tako i vrijednim iskustvom.

Kolbov ciklus u¢enja u Cetiri faze Davida Kolba uvelike se koristi u u¢enju odraslih. Ovo je vrlo
cijenjeni model iskustvenog ucenja koji objasnjava kako pojedinci transformiraju iskustva u
znanje i promice aktivno ucenje, sto je cilj veéine kurikuluma poucavanja odraslih, za razliku
od tradicionalnog poucavanja. U tradicionalnoj obuci, edukator prenosi znanje i stru¢nost
polazniku, odraZzavajuci klasi¢éno okruZenje poucavanja. Edukator bi tradicionalno predstavio
povijesni pregled vezan za specificna znanja i vjeStine koje su polazniku potrebne. Cijela
interakcija je orijentirana na edukatora, dok je polaznik pasivni sudionik. Mogli bismo reci da
je polaznik prazni spremnik za Cije je punjenje odgovoran edukator.

Aktivno ucenje usmjereno je na ucenika; temelji se na iskustvu, otvorenog je tipa a njegovi se
rezultati uglavnhom vide na radnom mjestu. Moramo prepoznati da participativne metode
obuke nisu standardizirane intervencije. One su neraskidivo povezane s njihovim okolnim
povijesnim i socio-politickim kontekstom. Posljedi¢no, ono $to se smatra dobrom praksom
obuke vrlo je varijabilno, Sto ¢esto znaci da ¢e razliCite zemlje naglasavati i koristiti razlicite
metodicke pristupe. Ovo je zapaZzanje joS relevantnije u kontekstu obuke odraslih stru¢njaka
za zastitu djece i posebno skrbnike za maloljetnike bez pratnje, jer su temeljni koncepti
dobrobiti djeteta, zastite i zakonskog skrbnisStva definirani nacionalnim zakonima, kulturnim
normama i specificnim povijesnim odgovorima na migracije i raseljavanje. Najefikasnija i
najeticnija obuka stoga mora biti vrlo specifiéna za kontekst, uzimajuci u obzir:

1. Razli¢ite pravne okvire o pravima i statusu maloljetnika bez pratnje.
2. Razli¢ita socio-kulturna shvadéanja djetinjstva, obiteljske strukture i autoriteta.
3. Specifi¢ne izazove koje predstavljaju trenutni migracijski obrasci i integracijske politike.

Kolbov ciklus identificira Cetiri faze koje, ako se provode zajedno, stvaraju ucinkovit proces
ucenja:

e konkretno iskustvo (eng. ,Doing“): lzravno sudjelovanje u aktivnostima, kao $to su
igranje uloga ili simulacija.

e refleksivno promatranje (eng ,Reviewing“): Razmisljanje i ispitivanje aktivnosti ili
iskustva.

e apstraktna konceptualizacija (eng. , Concluding”): Razvijanje opcih nacela, teorija ili
zaklju¢aka na temelju razmisljanja.

e Aktivno eksperimentiranje (eng. ,,Planning/Trying“): Primjena novo ste¢enog znanja ili
razumijevanja u novim situacijama ili kontekstima.
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Klju€na nacela za ucinkovitu obuku odraslih:

1. Odrasli polaznici zahtijevaju jasno razumijevanje zasto moraju stec¢i novo znanje ili
vjestine. Da bi to postigli, edukatori prvo moraju steéi uvid u profesionalni kontekst polaznika
i specifitne izazove s kojima se svakodnevno susrecu. Nove vjestine tada bi trebale biti izri¢ito
povezane s rjeSavanjem ovih potesSko¢a na radnom mjestu. Ako polaznici ne shvate svrhu ili
korisnost nove vjestine, malo je vjerojatno da ¢e je primijeniti nakon zavrsetka obuke.

2. Ucenje kroz osobno iskustvo. Obuka bi trebala iskoristiti iskustva koje odrasli donose sa
sobom. Poticite polaznike da podijele svoju profesionalnu povijest i relevantne scenarije.
Koristenjem primjera iz stvarnog Zivota koji rezoniraju s viSe polaznika, proces uéenja postaje
mnogo smisleniji i aktualan za njihov rad.

3. Orijentacija na rjeSavanje problema. Odrasli prirodno pristupaju u¢enju fokusirajudi se
na rjeSavanje problema. Stoga bi obuka trebala snazno naglasiti primjenu u stvarnom svijetu.
Koncentrirajte sadrZaj te¢aja na to kako koristiti informacije i alate za rjeSavanje stvarnih,
trenutnih problema s kojima se suocavaju polaznici.

4. Trenutna primjenjivost za usvajanje. Ucenje je najucinkovitije kada ima neposrednu,
relevantnu prakti¢nu vrijednost. Ako polaznici mogu odmah primijeniti svoje nove vjestine u
praksi po povratku na posao, mnogo je vjerojatnije da ¢e ih zadrzati i nastaviti koristiti.
Suprotno tome, znacajno kasnjenje izmedu obuke i prve prilike za primjenu nove vjestine
povecava rizik od zaboravljanja klju¢nih aspekata, $to otezava njegovo usvajanje.

5. Aktivna refleksija i grupna rasprava. Ucenje odraslih jest aktivni proces koji ukljucuje i
refleksiju i grupnu raspravu. Osigurajte polaznicima dovoljno vremena za obradu novih
koncepata i namjerno ih poveZite s njihovim postoje¢im znanjem i iskustvom. Cin verbalnog
artikuliranja i raspravljanja o idejama pomaze pojedincima da razjasne svoje razumijevanje.
Nadalje, grupne rasprave izlazu sve sudionike razli¢itim perspektivama i alternativnim
nacinima razmisljanja.

Kombiniranje uobicajenih ciljeva uéenja s najées¢im alatima za obuku:

Cilj ucenja Alat za obuku

Stjecanje znanja Kratka interaktivna predavanja, pitanja i odgovori, oluja
misli u grupama

Produbljivanje svijesti i Grupne vjezbe, tocno ili netocno, prezentacije polaznika
razumijevanja

Praksa i daljnja analiza Studije slucaja, igranje uloga, studije sluc¢aja u grupama,
prezentacija i rasprava u plenarnom okruzenju

Refleksija Zajednicko procesuiranje rada, radionice o rezultatima
treninga
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B. Interaktivne metode poucavanja

Video o participativnom pristupu obrazovanju o ljudskim pravima Svjetskog programa Ujedinjenih
naroda za obrazovanje o ljudskim pravima:

https://www.youtube.com/watch?v=wQSL9R61KEs

Vjezba — Dobra i losa iskustva u€enja

Svrha: brzo otkriti $to funkcionira / ne funkcionira za odrasle polaznike i povezati primjere
s temeljnim nacelima.

e Podijelite se u grupe od 4 do 6 sudionika.

e Grupni rad: na jednom listu navedite 3 dobra i 3 losa iskustva ucenja s bilo kojeg tecaja
kojem ste prisustvovali; zabiljeZite zasto je svako bilo dobro/loSe i koje se nacelo ucenja
odraslih koristilo.

® Brza izvjesSca: svaka grupa navodi jedno najbolje dobro iskustvo, jedno najbolje lose i
jedno prakti¢no rjesenje.

e Sinteza: istaknite obrasce i obveZite se na 2—3 brze promjene koje ¢e edukatori isprobati.

Napomene za edukatore: neka grupni rad bude strogo vremenski odreden, traZite konkretne
primjere (ne opcenitosti) i podsjetite polaznike da anonimiziraju osjetljive price.

3. poglavlje Metodicke tehnike (tradicionalne metode i aktivno ucenje, digitalni alati) (30
min)

A. Predavanje

Alati za aktivno ucenje (koji nisu digitalni)

Igranje uloga: Polaznici glume scenarije koje su im zadali edukatori, primjerice, teska
odluka u slu¢aju maloljetnika bez pratnje ili pregovori izmedu razlicitih stru¢njaka. Na ovaj
nacin, polaznici primjenjuju svoje znanje, donose odluke u sigurnom okruzenju i imaju
priliku razmatrati vlastite odluke i reakcije drugih polaznika. Ove se aktivnosti moraju
provoditi senzibilno. Kljuéno je polaznicima dati dovoljno vremena da se osvrnu i
psiholoski 'izadu iz uloge' na kraju. Klju¢no je da svi ¢lanovi grupe pokazuju postovanje
prema osjecajima pojedinaca i prema drustvenoj strukturi i dinamici grupe.

Studije slucaja: polaznici analiziraju i rjeSavaju problem koji su im zadali edukatori. Studije
slu¢aja mogu ukljucivati izmisljene scenarije, stvarne slucajeve iz iskustva edukatora ili
stvarne sudske slucajeve. Pomocu studija slu¢aja, polaznici primjenjuju teorijsko znanje
na prakticno rjeSavanje problema. Ove vjeibe, kao i igranje uloga, simulacijske su
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aktivnosti. Ovakve iskustvene metode obuke pomaZu s prevladavanjem neugodnosti,
posebno u situacijama poput nepoznavanja odgovora ili upravljanja neslaganjem.

Digitalni alati: Ovi alati koriste tehnologiju za povecanje iskustvenog ucenja, posebno kod
ucenja na daljinu ili u specijaliziranim okruZenjima.

o Digitalni ledolomci koriste¢i Zoom sobe za razgovor ili jednostavno chatbox i
reakcije/emajiji.

o Video rasprave, brainstorming i susreti za refleksiju

o Zoom: olakSava zanimljive rasprave putem soba za razgovor i anketa
https://www.zoom.com/

o Google obrasci: prvenstveno alat za obrasce/ankete, moZe se lako konfigurirati za
stvaranje kvizova https://docs.google.com/forms/u/0/

o Kahoot!: lzvrsno za stvaranje zabavnih kvizova s viSestrukim izborom
https://create.kahoot.it/

o Quizizz: Slicno Kahootu! fokusira se na format kviza za ucionice i prezentacije
https://wayground.com/?Ing=en

o Mentimeter: omogucuje prezenterima da angaZiraju publiku anketama uZivo,
kvizovima i dinami¢nim oblacima rijeci koji odmah vizualiziraju kolektivni doprinos.

o Slido: pojednostavljuje angaiman publike olakSavanjem Q&A sesija uZivo i
trenutnim anketama izravno integriranim s prezentacijama.

o Zoom ankete: pruzaju izvornu, ugradenu znacajku za brzo prikupljanje
strukturiranih, kvantitativnih povratnih informacija od polaznika izravno unutar
sastanka uzivo

4. poglavlje Prilagodba susreta zahtjevima programa GUARD-UP — Mikropoducavanje (70
min)

Vjezba 1: Mikro-predavanje: Polaznici sami ili u grupama, ovisno o njihovom broju i stru¢nosti,
imaju zadatak izraditi slajd i predstaviti odredenu temu plenumu. Edukatori ¢e moderirati i
usmjeravati komentare i interaktivnu raspravu.

Teme za ovu vjezbu: sudjelovanje maloljetnika u donosenju odluka, nacela zastite djece,
osnovni putevi upudivanja, osnovni pojmovi kulturne kompetencije

Vjezba 2: Studije slucaja (sve ili odabrane, ovisno o polaznicima)

Opis metode

Studija sluéaja koristi se kao alat simulacije stvarnih situacija, omogucujuci polaznicima da
prakticiraju kriticko razmisljanje, eticku prosudbu i donosenje odluka u ulozi imenovanog
skrbnika.

Edukatori djeluju kao facilitatori i moderatori, poti¢udi dijalog, argumentaciju i grupnu analizu

bez davanja gotovih odgovora.
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Opis aktivnosti:
1. Priprema
o Odaberite 2 do 4 studije slu¢aja koje su primjeri razli¢itih problema

e Formirajte manje grupe od 4 do 6 sudionika. Svaka grupa obraduje samo jednu studiju
slu¢aja (istu ili razlicite)

e Jasno definirajte upute, predvideno vrijeme i o¢ekivane ishode (npr. analiza problematike,
preporucene radnje, refleksija).

2. Detaljne upute
e Procitajte s razumijevanjem slucaj i trazite pojasnjenje

e Grupna rasprava vodi se kljuénim pitanjima: Koji su glavni problemi zastite djece? Koji se
rizici identificiraju? Koje radnje predlaZete kao imenovani skrbnici? Koja nacela vode vase
odluke (povjerljivost, izvies¢ivanje, ne nanositi Stetu, itd.)?

e Prezentirajte grupne zaklju¢ke plenumu: rasprava i refleksija uz pomoé edukatora: Koji su
se izazovi pojavili u grupnom radu? Koliko je ucinkovita bila koordinacija? Koje se strategije
facilitacije mogu koristiti u stvarnim treninzima?

3. Uloga edukatora

Edukator stvara sigurno okruzenje, potice sudjelovanje, koristi istrazivacka pitanja umjesto
evaluacijskih prosudbi, povezuje zakljucke grupe s nacelima i protokolima zastite djece, istice
primjere dobre prakse.

4. Materijali i izvori:
e ispisane studije slucaja,
e radni listici ili plo¢a za biljeZzenje odgovora

o kratki listi¢ koji sazima sve klju¢ne principe zastite djeteta (sluzi kao referenca tijekom
diskusije)

Prije pocetka rada na studijama slucaja, edukatori moraju temeljito internalizirati pravni i
eticki okvir specifican za zastitu maloljetnika bez pratnje, posebno precizne protokole
obveznog prijavljivanja i uloge kljuc¢nih lokalnih agencija (npr. drZavni odvjetnik, Institutional
Protection Unit, itd.). Kljucno je usvojiti vrlo dobro radno znanje o studijama sluc¢aja i njihovim
predloZenim postupcima te biti sporeman opravdati obrazloZenje iza svakog koraka i redoslijeda
radnji. Facilitacija mora biti informirana traumom: modelirajte nepristrani stav, koristite
osjetljiv jezik i dosljedno usmjerite raspravu na profesionalne postupke skrbnika, a ne na
osudivanje ponasanja maloljetnika. Jasno uspostavite i provedite temeljina pravila
povjerljivosti kako biste stvorili siguran prostor. Vodite polaznike kroz strukturirani proces,
osiguravajuci da prvo provedu procjenu rizika, a zatim daju prioritet radnjama na temelju
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nacela ,,Ne Cini stetu", obracaju¢i posebnu pozornost na dileme koje ukljucuju balansiranje
autonomije maloljetnika s duZnos¢u da ih se zastiti. Budite spremni odgovoriti na izazovna
pitanja koja testiraju pravne i eticke granice scenarija, koristeci susret za jacanje prakticne
primjene okvira.

Studija slu¢aja 1: Mohammad

Mohammad, Sesnaestogodisnji maloljetnik bez pratnje iz Pakistana, Zivi u sklonistu za djecu
bez pratnje. Tijekom sastanka sa svojom imenovanom skrbnicom spominje da je vrlo
zadovoljan svojim svakodnevnim Zivotom i sretan jer je ,pronasao posao” preko
sunarodnjaka. Objasnjava kako ,zaraduje 300-500 eura mjesecno” pomazuci drugim
sunarodnjacima u pronalasku smjestaja kada prolaze kroz zemlju domacdina na putu prema
Europi.”

1. Koja bi trebala biti prva radnja skrbnika?

2. Kako skrbnik moZe izbalansirati povjerljivost s duznos¢u prijavljivanja?

3. Kako se nacelo ,Ne Cini Stetu” primjenjuje na rjeSavanje ovog slucaja?

4. Koje agencije trebaju biti uklju¢ene (npr. osoblje sklonista, Institutional Protection Unit)?

Mohammadov opis sugerira mogucu uklju¢enost u mreZu krijumcarenja migranata ili
olakSavanje ilegalnog prijevoza osoba—ozbilino kazneno djelo. Istodobno, pojavljuju se
zabrinutosti vezane za iskoristavanje maloljetnika u kriminalnim aktivnostima (oblik trgovine
ljudima) i izloZenosti visestrukim rizicima.

Prijedlog kako postupiti:

Imenovani skrbnik mora: Informirati dijete o mogucéim posljedicama njegovih postupaka
(ukljucujuci pravne posljedice), ukljucujuci rizike ukljucenosti u ilegalne aktivnosti, i o sljedec¢im
koracima koje treba poduzeti (obavijest vlastima);, dokumentirati raspravu i sve relevantne
informacije (pripremiti pisani izvjestaj); procijeniti razinu rizika za dijete (iskoristavanje,
sigurnosni problemi); odmah obavijestiti koordinatora sklonista, vlastitog koordinatora i
Institutional Protection Unit; podnijeti izvjes¢e nadleZnoj pravobraniteljici za djecu; imenovati
odvjetnika specijaliziranog za zastitu djece kako bi podnio prijavu za iskoristavanje u
kriminalnim aktivnostima i pokrenuti postupak formalnog priznavanja Zrtve trgovanja;
osigurati da sve poduzete radnje ne izlaZzu maloljetnika daljnjem riziku (nacelo ne nanosenja
Stete).

Studija slucaja 2: Aisha

Aisha, sedamnaestogodisnja djevojka bez pratnje iz Somalije, Zivi u sklonistu za djecu bez
pratnje. Tijekom sastanka sa svojom imenovanom skrbnicom kaZe da joj je ,dobro” i da se
prilagodava situaciji, ali i povjerava se da je druga djevojka u sklonistu, Fatima, nagovara da
»,upoznaje muskarce” i govori joj da tako ,,moZe lako zaraditi novac”. Aisha tvrdi da se s tim ne
slaZe i osje¢a nelagodu te se boji reci osoblju sklonista.
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Pitanja za raspravu:
1. Koje hitne mjere treba poduzeti skrbnik kako bi zastitio Aishu?

2. Kako se skrbnik moze ponasati odgovorno prema Fatimi, izbjegavajuéi stigmatizaciju ili
iskljuCivanje?

3. Kako se nacelo ,Ne nanosi Stetu” primjenjuje u okruZenju u kojem istovremeno postoji vise
maloljetnika u riziku?

4. Koje agencije trebaju biti ukljuc¢ene (skloniste , socijalne sluzbe, pravobraniteljica za djecu)?

Aishin iskaz ukazuje na mogudi rizik od seksualnog iskoriStavanja — kako za Aishu (kao
potencijalnu Zrtvu) tako i za Fatimu (koja je moZda vec Zrtva ili dio mreZe iskoriStavanja).
Situacija izaziva zabrinutost u vezi sigurnosti, povjerljivosti i obveze hitnog izvje$civanja.

Prijedlog kako postupiti:

Imenovani skrbnik mora: Informirati Aishu o potencijalnim rizicima, pitanjima reproduktivnog
zdravlja i vaZnosti pristanka (eng. consent); dokumentirati razgovor s Aishom uz osiguranje
povjerljivosti (pripremiti pisani izvjestaj); odmah obavijestiti koordinatora sklonista, viastitog
koordinatora i Institutional Protection Unit; podnijeti izvieS¢e pravobraniteljici za djecu o
mogucem seksualnom iskoristavanju i riziku za maloljetnike; savjetovati se s
Odjelom/Jedinicom za borbu protiv trgovanja ljudima za daljnje djelovanje; stupiti u kontakt s
Fatiminim imenovanim skrbnikom; osigurati psihosocijalnu podrsku i Aishi i Fatimi; pomno
pratiti situaciju u suradnji s timom sklonista i nadleZnim tijelima.

Studija slucaja 3: Ahmed

Ahmed, sedamnaestogodisnji maloljetnik bez pratnje iz Afganistana, Zivio je u sklonistu. Prije
dva tjedna obavijestio je svoju imenovanu skrbnicu da je pronasao ,posao u poljoprivredi” s
drugim sunarodnjacima i da ée privremeno biti odsutan. Nakon toga, napustio je skloniste, a
njegov je nestanak sluzbeno prijavljen. Povremeno komunicira sa svojim skrbnikom putem
WhatsApp poruka, ali ne otkriva svoju toénu lokaciju niti tko mu je poslodavac. Kaze da je
,dobro" i da ,boravi s prijateljima". Osoblje sklonista je zabrinuto jer ne znaju uvjete njegovog
smjestaja i rada.

Pitanja za raspravu:

1. Koja je primarna odgovornost skrbnika kada dijete ne otkriva dovoljno informacija?
2. Kako treba procijeniti razinu rizika?

3. Kako se mozZe uravnoteziti djetetovo pravo na izbor s duznos$éu osiguranja zastite?

4. Koje su suradnje potrebne (skloniste, socijalnu sluzba, NRM, policija, maloljetnicki tuzitelj,
terenske nevladine organizacije, itd.)?
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Ova situacija ukazuje na moguci rizik od izrabljivanja, u kombinaciji s nestankom i gubitkom
kontakta. Takoder je evidentan nedostatak nadzora i nemogucnost osiguranja zastite
maloljetnika, pitanja povjerljivosti i obveze izvjesc¢ivanja nadleZnim tijelima.

Imenovani skrbnik mora zabiljeziti komunikaciju i nepotpune informacije koje je pruzio Ahmed;
procijeniti razinu rizika (npr. moguce izrabljivanje, odvajanje od struktura podrske, sigurnosni
problemi); obavijestiti nadlezna tijela o prijavlienom nestanku i redovito ih obavjestavati;
obavijestiti svog koordinatora, nadleZna tijela za skrbnistvo, telefonske linije/programe
terenskog rada i Ured pravobraniteljice za djecu; odrZavati kontakt s maloljetnikom na siguran
i podrzavajuci nacin (nacelo ,Ne Cini Stetu” ); suradivati s nadleznim tijelima kako bi locirali i
zastitili dijete, osiguravajuci puno postivanje djetetovih prava.

Studija slucaja 4: Karim, Ali

Ova studija slu¢aja moze se analizirati posljednja, jer je sloZena i zahtijeva integraciju vise
vjestina: analiza, suradnja, procjena rizika, smanjenje Stete, izvjesS¢ivanje i komunikacija s
maloljetnicima.

Karim, Sesnaestogodisnji maloljetnik bez pratnje iz Egipta, Zivi u sklonistu. Tijekom sastanka sa
svojom imenovanom skrbnicom obavjestava ju da drugi djecak iz sklonista, Ali, ,Cesto ide u
bar u centru grada i bavi se seksualnim radom®. Karim kaze da je ,,zabrinut za Alija“. Nekoliko
dana kasnije, osoblje sklonista obavjeStava skrbnika da je drugi maloljetnik bez pratnje
spomenuo da i sam Karim ,,ide u isti bar” i da je moZda takoder uklju¢en. Oba djecaka Cine se
oprezni u razgovoru, izbjegavaju detalje i ne pruzaju informacije o tome tko im prilazi.

Pitanja za raspravu:

1. Kako bi skrbnik trebao postupati s proturjeénim informacijama i glasinama medu
maloljetnicima?

2. Kako se moze uravnoteziti povjerljivost, zastita i duznost izvje$éivanja?
3. Kako se nacelo ,Ne Cini Stetu” primjenjuje kada postoji rizik od stigmatizacije?

4. Kako se moze provesti pristup ublaZzavanja Stete (sigurnost, zdravlje, podrska) bez da se
ostavi dojam odobravanija rizi¢nih/stetnih ponasanja?

5. Koje sluzbe trebaju biti ukljucene (skloniste, psiholog, socijalni radnik, pravobranitelj za
djecu, zdravstvene sluzbe, nevladine organizacije)?

Situacija izaziva sumnju na seksualno iskoristavanje i trgovinu ljudima, gdje je vise maloljetnika
u opasnosti. Potrebna je paZljiva istraga, koja ce izbjedi stigmatizaciju. Istodobno su potrebne
hitne zastitne mjere i intervencije za ublaZavanje Stete.

Imenovani skrbnik mora jasno i smireno zabiljeZiti sve informacije, bez etiketiranja ili
predrasuda; razgovarati o njima s upraviteljem sklonista i njihovim koordinatorom i aktivirati
protokol za odgovor na zlostavljanje djece, ako postoji; kontaktirati skrbnike ukljucenih ili
spomenutih maloljetnika;, odmah obavijestiti nadleZzno tijelo za skrbnistvo i nadleZnog
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pravobranitelja za djecu o potencijalnom iskoristavanju; osigurati hitnu psihosocijalnu podrsku
za oba maloljetnika; provesti intervencije za ublaZavanje stete, kao Sto su: upucivanje na
medicinsko testiranje na spolno prenosive bolesti; informacije o sigurnom spolnom ponasanju;
osnaZivanje djece u vezi s njihovim pravima i granicama pristanka; jamciti povjerljivost i
sprijeciti curenje informacija unutar sklonista; koordinirati suradnju medu svim relevantnim
dionicima (skloniste, nevladine organizacije, medicinske sluZbe).

Alternativne verzije rasprave o studiji slucaja:

epolaznici su podijeljeni u dvije skupine: jedni analiziraju slu¢aj kao imenovani skrbnici, a drugi
kao osoblje sklonista.

esvaka grupa odreduje sto poduzeti, koji redoslijedom i zasto.

erasprava u plenumu o razli¢itim pristupima, ograni¢enostima suradnje i upravljanju
povjerljivim informacijama u slucaju glasina i proturjecnih informacija medu djecom o drugoj
djeci.

5. poglavlje Evaluacija i osiguranje kvalitete (20 min)

Osiguranje kvalitete u obuci proteZe se izvan evaluacije susreta. Edukatori bi trebali uspostaviti
mehanizme za praéenje kako polaznici primjenjuju ste¢ene vjestine u svojim profesionalnim
kontekstima kroz upitnike za praéenje nakon 1-3 mjeseca, stru¢no nadziranje ili refleksivne
izvjestaje.

Nadalje, edukatori mogu koristiti alate za samoprocjenu prije i poslije obuke kako bi pratili
napredak u odnosu na ciljeve. Prikupljanje kvalitativnih (povratne informacije, razmisljanja) i
kvantitativnih podataka (stope sudjelovanja, demonstracija vjestina) osigurava sveobuhvatnu
evaluaciju ishoda ucenja.

Iskustvene aktivnosti vrlo su ucinkovit alat za procjenu kvalitete susreta i osiguranje da ce
njezini prakti¢ni ishodi biti korisni za polaznike. Aktivnosti kao igranje uloga, simulacije, ankete
i kvizovi—cesto uz pomo¢ aktualnih digitalnih alata (npr. platforme za anketiranje uzivo)—
mogu se koristiti za procjenu sposobnosti polaznika da primijene nauéene koncepte.

Vjeiba: Brzi upitnik ,,Stop, Start, Nastavi“ / Elektronicki alati (anketa/obrazac) ili olovka i papir:
Edukator upucuje polaznike da u sljedece tri minute otvore poveznicu na svom zaslonu ili
upotrijebe olovku i papir te iskreno odgovore na tri indikativna pitanja o sesiji: koja je najjasnija
tocka ucenja, gdje osjecaju najveci otpor i Sto bi promijenili.

Edukator im zahvaljuje na odgovorima i prebacuje fokus na meta-proces. Edukator pokrece
raspravu pitajuéi polaznike s kojom su namjerom odgovorili na pitanja, jesu li htjeli izraziti
zahvalnost, ispuniti ocekivanja ili iskreno pruZziti razvojne povratne informacije/ ili edukator
olaksava grupnu raspravu koriste¢i odabrane anonimne citate povratnih informacija, pitajudi
polaznike zasto misle da je ta specifi¢na povratna informacija dana (npr. da budu pristojni, da
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budu korisni, da izraze frustraciju). Edukator zatim naglasava da uvijek treba imati na umu da
evaluacije proizlaze iz neke namjere i potie raspravu o rizicima ignoriranja danih povratnih
informacija.

Vjeiba: Evaluacija / planiranje radnje: Polaznici zapisuju 1-3 specificne, mjerljive radnje koje
se obvezuju poduzeti koriste¢i naucene vjestine unutar definiranog vremenskog okvira. Ova
vjezba procjenjuje percipiranu praktiénu relevantnost i izvedivost sadrzaja.

Vjezba: TrZiSte znanja: Polaznici zapisuju klju¢ne zakljucke ili ,steCena znanja“ na kartice i
razmjenjuju ih, potvrduju¢i medusobno razumijevanje sadrzaja.

6. poglavlje Povratne informacije i refleksija (15 min)

Refleksija omoguduje edukatorima i polaznicima da transformiraju iskustvo uvida. Refleksija
bi trebala biti svrhovita, vodena i kolektivna.

Povratne informacije trebaju biti dvosmjerne: od polaznika edukatoru i od edukatora
polaznicima. Uspostavljanje kulture posStovanja povratnih informacija podrzava rast,
samopouzdanje i povjerenje.

Osvrt na ,,Ocekivanja i strahove”

Grupa ponovno pregledava ocekivanja koja su naveli na pocetku obuke i procjenjuje koja su
ispunjena te koji su strahovi (ili otpori) prevladani tijekom sesije.
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