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Wstep

Niniejszy dokument przedstawia rezultat D3.2 w postaci materiatow szkoleniowych
opracowanych w ramach projektu GUARD-UP; celem projektu jest wzmocnienie systemow
opieki/kurateli i usprawnienie mechanizmoéw ochrony matoletnich bez opieki i oddzielonych
od rodziny w szesciu krajach cztonkowskich Unii Europejskiej: Belgii, Chorwacji, na Cyprze,
Grecji, Wioszech i Polsce. Materiat szkoleniowy przygotowano tak, by mogt stanowi¢ wsparcie
dla opiekundéw/kuratoréw i innych specjalistdw poprzez poprawe ich poziomu wiedzy,
umiejetnosci oraz zdolnosci skutecznego petnienia ich obowigzkéw polegajgcych na dbaniu o
dobrostan i bezpieczenstwo dzieci pod ich opieka.

Materiat przedstawia uporzagdkowane ramy nauczania, ktére taczg ze sobg wiedze prawng,
praktyczne procedury oraz podejscie skoncentrowane na dziecku - jest to niezbedne dla
opiekundéw/kuratoréw pracujgcych z matoletnimi bez opieki lub pozbawionymi rodziny.
Bazuje on na miedzynarodowych i europejskich standardach prawnych, funkcjonujgcych w
poszczegdlnych krajach praktycznych rozwigzaniach, a takze doswiadczeniu partneréw
projektu i podmiotéw zaangazowanych w system kurateli/opieki. Dzieki takiemu podejsciu
szkolenie zapewnia opiekunom/kuratorom narzedzia niezbedne do zaspokajania ztozonych
potrzeb matoletnich oraz przeciwdziatania narazaniu ich na zagrozenia.

Materiat szkoleniowy zaplanowano na okoto 20 godzin i zostat on podzielony na moduty tematyczne
odnoszgce sie do najwazniejszych aspektéw opieki nad matoletnimi. Moduty te opisujg ramy
prawne i instytucjonalne ochrony matoletnich bez opieki, funkcje i zakres odpowiedzialnosci
kuratoréw/opiekunéw, procedury dotyczace uchodzistwa i migracji, komunikacje z dzie¢mi,
identyfikowanie potencjalnych zagrozen oraz koordynacje dziatan z odnosnymi wiadzami i
stuzbami. Materiat odnosi sie takze do praktycznych wyzwan dotyczacych pracy w terenie oraz
przedstawia wytyczne na temat tego, jak opiekunowie/kuratorzy mogga skutecznie wspierac
dziecko przy jednoczesnym upewnianiu sie, ze wszelkie podejmowane dziatania priorytetyzuja
dobro dziecka.

Podziat szkolenia na moduty daje mozliwo$¢ dostosowania go do réznych typow cwiczen,
poziomow wiedzy i uwarunkowan krajowych. Daje to takze prowadzgcym szkolenie mozliwos¢
podkreslenia wagi poszczegdlnych modutéw w kontekscie danego kraju, co pozwoli
odpowiednio dostosowac krajowe programy szkoleniowe do potrzeb.

Ogdlnym celem materiatow szkoleniowych jest poprawa i uporzgdkowanie praktyk z zakresu
opieki/kurateli w krajach uczestniczacych w projekcie. Dzieki praktycznym wskazéwkom,
przedstawieniu zrodet oraz praktycznym narzedziom nauczania, materiaty szkoleniowe
umozliwig opiekunom/kuratorom oraz specjalistom pracujagcym z dzieémi skuteczniejszg
ochrone dzieci i opieke nad nimi, a takze promowanie podejscia skoncentrowanego na dziecku
w ramach krajowego systemu opieki i ochrony.
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Modut 1. Ramy prawne i procedury praktyczne (3 godziny)

Podsumowanie

W niniejszym module przedstawiono petne podsumowanie ram prawnych dotyczacych
ochrony matoletnich bez opieki i oddzielonych od rodzin w Europie. Przedstawia podstawy
prawne praw i obowigzkéow kuratora wynikajgce z prawa krajowego, miedzynarodowego i
europejskiego, a takze Konwencji o prawach dziecka, Konwencji o uchodzcach i dorobku prawnego
Unii Europejskiej dotyczgcego uchodzstwa i migracji, a takze wyjasnia, jak odnoszg sie one do
codziennej pracy kuratoréw. Uczestnikom przedstawiane sg najwazniejsze funkcje kuratora w
ramach kluczowych procedur - uchodzczych, pobytowych, powrotowych, oceny wieku,
detencji oraz procedur znajdujgcych zastosowanie w przypadku wykrycia handlu dzieémi lub
wykorzystywania dzieci - ktadac przy tym nacisk na to, ze wszelkie dziatania zawsze winny
bazowaé¢ na zadbaniu o dobro dziecka i prowadzone z zastosowaniem odpowiednich
proceduralnych $rodkéw ochrony. Przedstawiono tu kwestie z zakresu monitorowania praw,
komunikacji, okres$lania potencjalnych zagrozen, koordynacji dziatan rdznych instytucji,
odpowiedzialnosci/rozliczalnosci i ewentualnej odpowiedzialnosci karnej. Znajdujg sie w nim
takze informacje na temat poszukiwania cztonkdw rodziny, tagczenia rodzin, przesiedlen i
przenosin w kontekscie migracji miedzynarodowe;j.

Uwagi dla trenera(-ki):

Trenerzy z pomocq niniejszego modutu powinni przekazac uczestnikom wiedze w sposob
praktyczny i angazujqgcy, by umozliwi¢ im zrozumienie kluczowych pojec i zastosowanie teorii
w praktyce. Nalezy kfas¢ nacisk na to, ze sukces zalezy od zaangaZowania, umiejetnosci
krytycznego myslenia oraz wspotpracy. Sposob przeprowadzenia szkolenia nalezy dostosowac
do potrzeb i poziomu doswiadczenia/wiedzy grupy, skupiajqgc sie raczej na interaktywnych
rozwiqzaniach (takich jak analiza sytuacji, dyskusja czy odgrywanie rdl) niz na przekazywaniu
wiedzy w postaci wyktadu. Trenerzy winni podkreslac to, w jaki sposob przedstawiane tresci
bezposrednio odnoszq sie do codziennej pracy kuratorow i wyraznie okreslac cele przed kazdg
sesjq szkoleniowq. Powinni takze stworzy¢ atmosfere bazujgcq na wsparciu i inkluzji, w ktdrej
nie ma ztych pytan, a informacja zwrotna jest pozqdana i przekazywana w konstruktywny
5posob.

Zawartos¢ modutu:

Rozdziat 1 Ramy prawne: prawo miedzynarodowe i UE

Rozdziat 2 Krajowe ramy prawne i uprawnienia kuratora

Rozdziat 3 Procedury prawne w praktyce

Rozdziat 4 Gwarancje procesowe i zasada dbania o dobro dziecka
Rozdziat 5 Odpowiedzialnos¢ moralna i karna kuratoréw

Rozdziat 6 Poszukiwanie cztonkdéw rodzin, faczenie rodzin, przenosiny
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Rozdziat 1 Ramy prawne: prawo miedzynarodowe i UE (25 minut)

A. Wyktad

Ramy prawne ONZ

Konwencja ONZ o prawach dziecka - KPD stanowi kamiend wegielny prawa miedzynarodowego
dotyczacego ochrony dzieci i znajduje zastosowanie w odniesieniu do wszystkich dzieci w jurysdykcji
panstwa cztonkowskiego niezaleznie od ich narodowosci lub statusu prawno-migracyjnego. W mysl
jej postanowien panstwa cztonkowskie winny upewnic sie, ze kazde dziecko ma dostep do
wszystkich uprawniern wynikajacych z Konwencji bez dyskryminacji (Artykut 2). Najlepszy
interes dziecka / dobro dziecka jest nadrzednym kryterium we wszystkich dziataniach
podejmowanych wobec dzieci, w tym w kontekscie migracji i ochrony miedzynarodowej;
organy majg obowigzek ocenia¢ wptyw decyzji podejmowanych wobec dzieci na ich dobrostan
(Artykut 3).! Dziecko pozbawione czasowo lub na state swego srodowiska rodzinnego (w tym
takze dziecko bez opieki lub pozbawione rodziny) bedzie miato prawo do specjalnej ochrony i
pomocy ze strony panstwa (Artykut 20). Konwencja uznaje takze prawa dziecka, ktére ubiega
sie o ochrone miedzynarodowg lub uznanego za uchodice w Swietle przepisow prawa
krajowego lub miedzynarodowego (Artykut 22).

Komentarz Ogélny nr 6 (2005) oraz nr 22 (2017) Komitetu Praw Dziecka ONZ podkresla,
ze wszystkie dzieci, niezaleznie od przyczyn migracji, obywatelstwa, bezpanstwowosci,
korzystaja w petni z praw Konwencji o prawach dziecka. Potwierdza sie bezwzglednie
obowigzujacy charakter zasady niedyskryminacji>. Oznacza to, ze wszystkie migrujgce dzieci muszg
mie¢ taki sam dostep do ochrony, wyksztatcenia, opieki zdrowotnej oraz pomocy. Instytucja
kuratora jest kluczowym srodkiem pozwalajagcym zagwarantowaé mozliwos¢ korzystania z
takich praw. Panstwo cztonkowskie zobowigzane jest wyznaczy¢ kuratora lub doradce
bezzwiocznie dla kazdego odnalezionego dziecka bez opieki lub dziecka pozbawionego
rodziny; obowigzkiem takiego kuratora jest dbanie o dobro dziecka oraz upewnianie sie, ze
wszystkie podejmowane w odniesieniu do takiego dziecka decyzje uwzgledniajq jego dobro. W
komentarzu ogdélnym nr 22 (2017) ktadzie sie nacisk na znaczenie tego obowigzku, stwierdzajac, ze: dla
dzieci bez opieki lub pozbawionych rodzin wyznacza sie kuratora bezzwfocznie po rozpoznaniu ich
statusu w celu ochrony ich najlepszego interesu oraz wspierania ich w ramach procedur
administracyjnych i sqdowniczych.>* Wszystkie powyzsze oficjalne stanowiska wskazuja
jednoznacznie na to, ze S$rodki stuzgce kontroli migracji nie mogg mieé¢ charakteru
nadrzednego wobec prawa dziecka do braku dyskryminacji oraz do bezzwtocznego otrzymania
przedstawiciela w celu zagwarantowania ich ochrony i mozliwosci uczestniczenia w

! Wiecej o zasadzie dobra dziecka w Rozdziale 5.

2Komitet Praw Dziecka, Komentarz ogdlny nr 6 (2005): Sposob traktowania dzieci bez opieki oraz dzieci
roztgczonych z ich opiekunami poza krajem ich pochodzenia, CRC/GC/2005/6, ust. 12.

3Komitet Praw Dziecka, Komentarz ogdlny nr 22 (2017): Ogdine zasady dotyczqce praw cztowieka w
odniesieniu do dzieci w kontekscie migracji miedzynarodowej, CRC/C/GC/22, ust. 33.
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podejmowanych w odniesieniu do nich decyzji.

Konwencja Genewska z 1951 roku - konwencja ta wraz z Protokotem do niej z 1967
roku stanowi podstawe systemu ochrony miedzynarodowej. Konwencja Genewska i Protokot
definiujg pojecie uchodzcy oraz okreslajg ich prawa a takze ustanawiajg obowigzki panstw-
stron konwencji wzgledem uchodzcéw

uchodZca jest osobg, ktora na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu
swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu
przekonan politycznych przebywa poza granicami paristwa, ktorego jest obywatelem, i nie moze lub
nie chce z powodu tych obaw korzystac z ochrony tego panstwa (Artykut 1(A)(2)).

Mimo, ze Konwencja nie odnosi sie bezposrednio do dzieci, jej postanowienia stosuje
sie tak samo do wszystkich uchodzcow, w tym takze do dzieci bez opieki lub pozbawionych
rodziny. Opinia Komitetu Wykonawczego Wysokiego komisarza ONZ ds. uchodzcéw (UNHCR) oraz
pozniejsza praktyka wskazujg, ze przy ocenie tego czy dziecku przystuguje status uchodicy oraz w
odniesieniu do jego praw nalezy bra¢ pod uwage uwarunkowania matoletnich (ich wiek i stopien
rozwoju)*.

Zasada non-refoulement stanowi podstawe ochrony miedzynarodowej (Artykut 33). W
odniesieniu do dzieci zasada non-refoulement jest nierozerwalnie zwigzana z zasada
najlepszego interesu dziecka (art. 3 KPD) oraz prawami dzieci-uchodzcow (art. 22 KPD),
wzmacniajgc obowigzek ochrony dziecka przed powrotem do miejsca, gdzie grozi mu krzywda.

Kluczowe prawa wynikajace z Konwencji wskazano w ponizszej tabeli. W kontekscie
dzieci bez opieki i dzieci pozbawionych rodziny dokonuje sie takze interpretacji Konwencji
Genewskiej (wraz z przepisami KPD oraz prawa unijnego). Wytyczne UNHCR ktada nacisk na to,
ze procedura nadania statusu uchodzcy musi uwzgledniac zagrozenia specyficzne dla matoletnich np.
rekrutacja dzieci-zotnierzy, handel ludZmi, przemoc ze wzgledu na pteé®.

e Ramy prawne w UE: prawo podstawowe
Karta praw podstawowych UE stanowi podstawe wszystkich dziatan UE dotyczacych dzieci, w
tym matoletnich bez opieki. Jej Artykut 24 wskazuje na nadrzednosé najlepszego interesu dziecka
oraz gwarantuje prawo do ochrony, opieki i zycia rodzinnego. W potgczeniu z Artykutami 18, 19
oraz 47 gwarantuje, ze dzieci majg prawo ubiegania sie o azyl, prawo do ochrony przed
wydaleniem lub zawréceniem (non-refoulement), a takze dostep do skutecznych srodkéw
ochrony prawnej i reprezentacji. Karta zawiera takze szersze gwarancje dotyczgce godnosci
ludzkiej (Artykut 1), uczciwosci (Artykut 3) oraz braku dyskryminacji (Artykut 21), ktore
stanowig podstawe zasad dotyczgcych kurateli, pomocy prawnej oraz gwarancji procesowych
dla matoletnich bez opieki w ramach wszystkich procedur unijnych dotyczacych uchodzstwa i
migracji.

® Ramy prawne w UE: prawo wtdrne
Artykut 13 dyrektywy w sprawie wprowadzenia kontroli przesiewowej (DK 2024/1356),

4 Komitet Wykonawczy UNHCR, opinia nr 107 (LVIII) — 2007 o dzieciach w sytuacji zagrozenia (2007))
> Wysoki komisarz ONZ ds. uchodzcéw (UNHCR), Wytyczne dotyczgce polityk i procedur stosowanych

do dzieci bez opieki bedgcych uchodZzcami, 1997 (Guidelines on Policies and Procedures in dealing with
Unaccompanied Children Seeking Asylum, 1997.)
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Artykut 23 Rozporzadzenia o ochronie miedzynarodowej (ROM 2024/1348) oraz Artykut 27
Dyrektywy recepcyjnej (DR 2024/1346) odnoszg sie do reprezentacji matoletnich bez opieki
na trzech etapach procedur: przyjmowania, kontroli przesiewowej, procesy uchodzcze. Prawo
czyni rozrdznienie miedzy osobami tymczasowo petnigcymi obowiazki kuratora (ad interim)
oraz oficjalnie wyznaczonym kuratorem.

1. Etap kontroli przesiewowej: Artykut 13 DK stosuje sie podczas kontroli przesiewowej, ktora
poprzedza zastosowanie procedury uchodzczej lub powrotowej. W Artykule 13(1) okreslono
wymog priorytetowego traktowania najlepszego interesu dziecka (z nawigzaniem do Artykutu
24(2) Karty praw podstawowych). Wedtug Artykutu 13(3) kraje cztonkowskie winny,
najszybciej jak to bedzie mozliwe, zagwarantowac, ze osobie matoletniej bez opieki
towarzyszy i pomaga w czasie kontroli przesiewowej przedstawiciel lub, w razie braku
wyznaczonego przedstawiciela, osoba przeszkolona w dbaniu o dobro i dobrostan dziecka.
Wsparcie takie nalezy zapewnia¢ w sposdéb przyjazny dziecku i odpowiedni do jego/jej wieku
oraz w jezyku zrozumiatym dla dziecka. Artykut 13(4) wymaga niezaleznosci - osoba
towarzyszaca dziecku nie moze by¢ osobg odpowiedzialng za czynnosci kontrolne i nie moze
podlega¢ wtadzom przeprowadzajgcym kontrole przesiewowa. Jedna osoba powinna
zajmowac sie maksymalnie 30 sprawami matoletnich (Artykut 13(5)) oraz brak przedstawiciela
nie moze uniemozliwia¢ matoletniemu ztozenia wniosku o ochrone miedzynarodowg (Artykut
13(6)). Na tym etapie rolg osoby wspierajacej dziecko jest zapewnienie krétkoterminowego
bezpieczenstwa i skupienie sie na towarzyszeniu dziecku i okazywaniu mu/jej pomocy, a nie
na jego/jej reprezentacji.

2. Procedura uchodzcza: Artykut 23 rozporzadzenia o ochronie miedzynarodowej wprowadza
dwie zasady. Po pierwsze, nalezy jak najszybciej wyznaczyé osobe do tymczasowego
wspierania matoletniego (Artykut 23(2)(a)). Po drugie, matoletniemu nalezy wyznaczyé
przedstawiciela w ciggu maksymalnie 15 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o ochrone
(Artykut 23(2)(b)). Obydwie te funkcje moze petnic¢ jedna i ta sama osoba. Osoba tymczasowo
pomagajagca matoletniemu dba o zabezpieczenie jego/jej najlepszeg interesu i
zagwarantowanie jego/jej dobrostanu, przekazuje mu/jej odnosne informacje dotyczace
procedur, pomaga w ramach procedury ustalania wieku (Artykut 23(6)) oraz moze, jezeli ma
do tego odpowiednie uprawnienia, pomagac¢ ze ztozeniem wniosku lub ztozy¢ wniosek o
ochrone (Artykut 23(7)). W Artykule 23(8) okreslono funkcje proceduralne przedstawiciela, w
tym pomoc z rejestracja i sktadaniem wniosku o ochrone, wspieranie matoletniego podczas
procedury okreslania wieku, przygotowanie matoletniego do przestuchania i uczestniczenie w
przestuchaniu, udziat w przestuchaniu polegajacy na zadawaniu pytan lub zgtaszaniu uwag
zgodnie z zasadami ustalonymi przez stosowne wtadze.

W Artykule 23(9) okreslono wymogi dotyczgce kompetencji takiej osoby, w tym jej
przeszkolenia oraz braku karalnosci, oraz konfliktow intereséw. Przedstawiciele podlegaja
zasadom dotyczagcym nadzoru oraz skfadania zazalen (Artykut 23(10)) oraz liczbe
prowadzonych przez nich jednoczesnie spraw matoletnich ogranicza sie do maksymalnie 30 (z
mozliwoscig podniesienia limitu do 50 w wyjatkowych okolicznosciach).
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3. Etap przyjecia: Artykut 27 Dyrektywy recepcyjnej reguluje kwestie przedstawicielstwa w
kontekscie warunkéw przyjmowania dzieci. Wprowadzane zasady sg podobne do wyzej
wspomnianych zasad dotyczacych tymczasowego pomocnika i przedstawiciela dziecka
(Artykut 27(1)) - w tym takze w odniesieniu do pietnastodniowego okresu na wyznaczenie
przedstawiciela. Odnosi sie takze do kwestii radzenia sobie z sytuacjami awaryjnymi i daje
pewne pole do manewru w przypadku wptywu szczegdlnie duzej liczby wnioskéw o ochrone.
Przepis ten taczy reprezentacje dziecka z materialnymi warunkami przyjecia dziecka. W
Artykule 27(9) okre$lono zasady dotyczace zakwaterowania matoletnich bez opieki, w tym
zakwaterowania z krewnymi, w ramach rodziny zastepczej, w specjalistycznych placéwkach i
innych odpowiednich instytucjach. Zgodnie z jego postanowieniami rodzenstw nie mozna
rozdziela¢ (jezeli jest to mozliwe) i nalezy jak najbardziej ograniczy¢ zmiany miejsca
zakwaterowania. Artykut 27(10) wymaga od kraju cztonkowskiego jak najszybszego
rozpoczecia procedury poszukiwania cztonkdw rodziny matoletniego. Kwestie nadzoru nad
przedstawicielami i weryfikacji danych z rejestrow karnych okresla Artykut 27(8), za$
ograniczenia dotyczgce maksymalnej liczby obstugiwanych spraw s3 takie jak w ROM (w
zwyczajnych okolicznosciach nie wiecej niz 30 spraw matoletnich).

4. Ocena wieku: Artykut 25 ROM dotyczy oceny wieku w ramach procedury uchodzczej i
wprowadza uporzadkowane s$rodki ochrony. lJezeli sg watpliwosci co do tego, czy dany
whnioskodawca jest matoletnim, stosowne wtadze moga zleci¢ ocene interdyscyplinarng, ktdra
obejmuje takze badanie psychologiczne i ktérg przeprowadzajg odpowiedni specjalisci (Artykut 25(1)).
Oceny takiej nie mozna przeprowadzi¢ wytacznie w oparciu o wyglagdzie zewnetrznym lub
zachowaniu, a przedstawione dokumenty nalezy uznac za autentyczne, chyba ze zostanie
udowodnione, ze takimi nie s3. Nalezy takze uwzgledni¢ oswiadczenia skfadane przez
matoletniego. Badanie medyczne jest rozwigzaniem stosowanym w ostatecznosci, juz po tym,
jak przeprowadzona ocena interdyscyplinarna (zgodnie Artykutem 25(2)) okazata sie
niewystarczajgca do rozwiania watpliwosci. Badanie takie nalezy przeprowadzi¢ w sposéb jak
najmniej inwazyjny i z poszanowaniem godnosci dziecka; badanie przeprowadzajg odpowiedni
specjalisci (Artykut 25(3)). Jezeli wyniki badania nie s pewne lub jezeli wskazujg na wiek
ponizej 18 lat, kraj cztonkowski powinien przyjgé zatozenie, ze dana osoba jest matoletnia
(Artykut 25(2)). Przepis ten obejmuje gwarancje proceduralne: obowigzek powiadamiania
whnioskodawcy i jego przedstawiciela o sposobie przeprowadzenia badania medycznego i
mozliwych jego skutkach z wyprzedzeniem, w jezyku zrozumiatym i odpowiednim dla dziecka
(Artykut 25(4)). Badania medyczne wymagajg wyrazenia zgody (Artykut 25(5)) oraz brak takiej
zgody nie moze skutkowac brakiem decyzji dotyczacej wniosku danej osoby o ochrone, cho¢
moze powodowac¢ mozliwego do obalenia zatozenia o tym, ze dana osoba nie jest matoletnia
(Artykut 25(6)).

e Ramy prawne w UE: prawo o ochronie dzieci
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dzieciecej ustanawia ramy prawne Unii Europejskiej dla potrzeb kryminalizacji niegodziwego
traktowania i wykorzystywania seksualnego dzieci, manipulowania dzieci w celach
seksualnych (grooming) oraz pornografii dzieciecej (Artykuty 3-5). Znajomos¢ powyzszych
przepisdw utatwia kuratorom rozpoznawanie sygnatdéw zagrozenia i wykorzystania,
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podejmowanie dziatan w celu natychmiastowej ochrony dziecka oraz zapewnienie dostepu do
specjalistycznego wsparcia w sytuacji, gdy matoletni bez opieki przejawia oznaki
wykorzystania seksualnego. Jest to takie gwarancja dla kuratorow tego, ze panstwa
zobowigzane sg do szybkiego usuwania tresci przemocowych w internecie oraz zapewniania
dzieciom specjalistycznej pomocy (Artykuty 18-20).

Dyrektywa o zwalczaniu handlu ludZzmi wzmacnia ochrone dla dzieci-migrantéw bez
opieki, ktére padty ofiarg handlu ludZmi lub s3 nim zagrozone. Panstwa cztonkowskie
zobowigzane sg bezzwtocznie wyznaczy¢ kuratora lub przedstawiciela takich matoletnich bez
opieki, aby zabezpieczy¢ ich najlepszy interes, zagwarantowaé dostep do uprawnien oraz
zmniejszy¢ ryzyko tego, ze dane dziecko zndw padnie ofiarg handlu ludzmi.

Europejskie gwarancje dla dzieci (European Child Guarantee) nie s3 co prawda
dokumentem wigzacym, ale mimo tego pomagajg chronié¢ dzieci, w tym takze dzieci bez opieki
(punkty 12-14). Wymagajg zapewnienia dzieciom w sytuacji zagrozenia dostepu do edukacji,
opieki zdrowotnej oraz zakwaterowania bez wzgledu na ich status pobytowy (punkty 16-22),
potwierdzaja, ze matoletni bez opieki powinni mie¢ bezproblemowy dostep do niezbednych
ustug oraz promujg uporzadkowane wsparcie takich dzieci (punkty 23-26). Zalecajg takze
odpowiednie szkolenie dla specjalistéw pracujgcych z dzie¢mi (punkt 29).

B. Interaktywne ¢wiczenia
Cwiczenie grupowe: Kluczowe prawa wynikajace z KPD

Trener(-ka) wrecza uczestnikom tabele z kluczowymi prawami wynikajgcymi z KPD lub
prezentuje im slajd z tq tabelg (patrz nizej). Nastepnie trener(-ka) odczytuje na gtos kilka
krotkich przyktaddw i prosi uczestnikow o wskazanie, ktory artykut KPD lub ktdra z zasad KPD
znajduje w danej sytuacji zastosowanie i o to, co w danej sytuacji powinien zrobic¢ kurator lub
przedstawiciel wtadz. Uczestnicy odpowiadajq, zas trener(-ka) wynotowuje kluczowe
artykuty/zasady na tablicy, potem przechodzi do podsumowania.

Kluczowe prawa wynikajace z KPD (przyktad)

Temat Odnosny Tres¢
artykut
Niedyskryminacja Artyk  Wszystkie prawa przystuguja kazdemu
ut 2 dziecku bez zadnej dyskryminacji.
Zasada dobra dziecka Artyk Najlepszy interes dziecka musi by¢
ut 3 nadrzednym priorytetem we wszystkich

dziataniach dotyczacych dziecka.

Prawo do zycia, utrzymania i Artyk Panstwa muszg zapewni¢ dziecku prawo do
rozwoju ut 6 zycia, przetrwania oraz petnego rozwoiju.
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Prawo do tozsamosci i wiezi Artykut
rodzinnych -9
Prawo do bycia wystuchanym
rtykut 12
Ochrona dziecka Artykut
pozbawionego rodziny 20
Dzieci-uchodzcy Artykut
22
Prawo do edukacji Artykut
28
Prawo do opieki zdrowotnej Artykuft
24
Prawo do adekwatnych Artykuft
warunkow zycia 27

Przyktadowa sytuacja:

Dziecko ma prawo do  imienia,
obywatelstwa oraz do poznania i bycia
wychowywanym przez swoich rodzicéw.

Poglady dziecka muszg by¢ brane pod
uwage i otrzymywaé nalezytg wage we
wszystkich sprawach, ktére go dotycza.

Dzieci pozbawione srodowiska rodzinnego
majg prawo do szczegdlnej ochrony oraz
opieki zastepczej.

Dzieci ubiegajace sie o status uchodzcy oraz
dzieci uchodzcy sg uprawnione do ochrony i
pomocy.

Wszystkie dzieci majg prawo do réwnego
dostepu do wysokiej jakosci edukacji.

Dzieci majg prawo do najwyzszego
osiggalnego standardu zdrowia oraz
dostepu do ustug medycznych.

Dzieci majg prawo do odpowiedniego
poziomu zycia zapewniajgcego rozwoj
fizyczny, psychiczny, duchowy, moralny i
spotfeczny.

® Pietnastoletni chfopiec przybywa na granice bez opiekuna i prosi o ochrone

miedzynarodowa.

Odnosne przepisy: Artykut 22 (dzieci-uchodZcy), Artykut 3 (dobro dziecka), Artykut 20

(piecza zastepcza).

e Szesnastoletnia dziewczynka trafia do szpitala i nie ma osoby uprawnionej do
wyrazenia zgody na jej leczenie.
Odnosne przepisy: Artykut 24 (opieka zdrowotna), Artykut 3 (dobro dziecka), Artykut

20 (wyznaczenie kuratora).

e Wobec czternastolatka zastosowana zostaje detencja z powodu braku dokumentéw i
jest on przetrzymywany na takich samych zasadach jak osoby doroste.
Odnosne przepisy: Artykut 37 (zakaz bezpodstawnej detencji), Artykut 3 (dobro
dziecka), Artykut 2 (niedyskryminacja).

Rozdziat 2. Krajowe ramy prawne i uprawnienia kuratora (30 minut)
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A. Wyktad

Instytucja kuratora zostata utworzona by chronic¢ prawa i interes dzieci tymczasowo lub trwale
pozbawionych pieczy rodzicielskiej. W kazdym kraju obowigzujg jego wtasne przepisy prawa
okreslajace podstawe prawng i zakres kurateli oraz nadzér nad nig. Zwykle mozna je znalez¢
wsrod przepiséw dotyczgcych ochrony dzieci, prawa cywilnego lub prawa rodzinnego. Na
poczatku sesji szkoleniowej trener powinien zaprezentowaé krajowe ramy prawne dotyczace
sprawowania opieki nad matoletnimi bez opieki i oddzielonymi od rodziny. Prezentacja
powinna przedstawié podstawy prawne kurateli, a takze przepisy prawne okreslajace jej cel i
zakres. Powinna wyjasni¢ procedure wyznaczania kuratora (w tym: organy wyznaczajace,
ramy czasowe, kryteria znajdujgce zastosowanie), czas trwania kurateli i jej zakoriczenie, a
takze srodki pozwalajgce dziecku usamodzielni¢ sie po wejsciu w dorostos¢. Prezentacja
powinna okresli¢ funkcje kuratora (np. przedstawicielstwo prawne, rzecznictwo,
koordynowanie opieki nad dzieckiem, nadzér nad prawami dziecka) Powinna takze okresli¢
role innych interesariuszy (przedstawicieli prawnych, rodziny zastepczej, dyrekcji osrodkéw
recepcyjnych i zapewniajgcych zakwaterowanie).

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 1: Daniel

Daniel ma 16 lat i znajduje sie pod opieka kuratora od kilku miesiecy. Jego kurator towarzyszy
mu podczas wizyt u lekarza i w szkole oraz wspiera go w ramach procedury uchodzczej.
Niedawno z kuratorem skontaktowat sie urzednik z urzedu do spraw migracji i poprosit o
mozliwo$é rozmowy z Danielem ,bez obecnosci prawnika, co przyspieszy procedure”. Kurator
nie ma pewnosci co do tego, czy ma prawo wyrazi¢ na co$ takiego zgode. Daniel wydaje sie
caty sytuacja zaniepokojony i mowi, ze wolatby zaczekac, az bedzie lepiej rozumiat, o czym
bedzie mowa podczas takiej rozmowy.
e Jakie uprawnienia ma kurator/opiekun w waszym kraju w kontekscie uczestnictwa w
procedurach administracyjnych i prawnych?
e W jakich okolicznosciach kurator zobowigzany jest uzyska¢ zgode matoletniego lub
zaangazowac w sprawe radce prawnego?
e Jakie sg procedury majace na celu rozwigzanie sprzecznos$ci miedzy zobowigzaniem
kuratora do wspdtpracy z wtadzami oraz zobowigzaniem kuratora do dziatania dla
dobra dziecka?

Rozdziat 3 Procedury prawne w praktyce - Analiza tematyczna (40 minut)

A. Wyktad

Przeglad procedur na poziomie krajowym
Trenerzy powinni krétko omoéwic¢ kazdg z procedur oraz prawa i obowigzki kuratora na
poziomie krajowym.

1. Procedura uchodicza: Wyjasnij etapy procedury uchodzczej / ochrony
miedzynarodowe;j: rejestracja, wywiad, decyzja, odwotanie, a takze opisz role
kuratora na kazdym z nich. Podkresl, ze kurator odpowiada za zapewnienie
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bezpiecznego i odpowiedniego przyjecia dziecka i jego/jej zakwaterowania w ramach
procedury.

Kontrola przesiewowa: Wyjasnij cel i zakres procedury kontroli przesiewowej
stosowanej na zewnetrznej granicy panstwa i w przypadkach nielegalnego
przekroczenia granicy (kontrola tozsamosci, bezpieczenstwa, zdrowia oraz podatnosci
na zagrozenia).

Procedury zezwolenia na pobyt: Objasnij procedury dotyczgce zezwolenia na pobyt
ze wzgledow humanitarnych, rodzinnych lub ze szczegdlnych wzgleddéw oraz role
kuratora w kazdej z takich procedur.

Procedury powrotowe: Objasnij etapy procedur powrotowych w kontekscie
przepiséw krajowych i role kuratora w ramach oceny najlepszego interesu dziecka (w
razie zastosowania decyzji o powrocie).

Ocena wieku: Objasnij jakie wtadze i w jaki sposéb przeprowadzajg ocene wieku.
Podkresl role kuratora w zapewnieniu poszanowania godnosci dziecka, wyrazenia
przez nie Swiadomej zgody oraz dostepnosci srodkéw odwotawczych.

Detencja i alternatywy dla detencji: Objasnij, kiedy dziecko moze zostac zatrzymane
(np. dla potrzeb okreslenia tozsamosci, na granicy, przed powrotem do kraju
pochodzenia). Okresl obowigzki kuratora, np. staranie sie o uwolnienie dziecka,
wystepowanie z prosbg o kontrole sadowa, proponowanie alternatywnych
rozwigzan.

Procedury w razie wykrycia wykorzystania dzieci lub handlu ludzmi: Okreél to, jakie
wtadze identyfikujg przypadki wykorzystania dzieci lub handlu nimi, zgtaszaja je;
okresl stosowane na poziomie kraju procedury. Okresl obowiazki kuratora dotyczace
rozpoznawania czynnikow ryzyka, gwarantowaniu bezpieczenstwa dziecka oraz
zgtaszania obaw. Objasnij role kuratora w ramach procedur badania okolicznosci, w
tym: wspieranie dziecka podczas wywiaddw, ochrona prywatnosci dziecka,
upewnianie sie, ze stosowane sg rozwigzania odpowiednie dla dzieci. Objasnij na
czym polega koordynacja dziatan ze specjalistycznymi stuzbami oraz kwestie dostepu
do bezpiecznego zakwaterowania, opieki zdrowotnej i przedstawiciela prawnego.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Dyskusja w grupie: Przekrdj wytycznych dla treneréw

Trener powinien zakoriczy¢ niniejszq sekcje grupowq dyskusjq, podkreslajgc, ze w pewnych
sytuacjach wymagane jest szczegdlnie duzo uwagi oraz podejscie dopasowane do danego
przypadku. Zwrdc¢ uwage uczestnikdw na to, Ze kuratorzy muszq dostosowywac swoje
dziatania do sytuacji danego dziecka, upewniajqgc sie, ze sytuacja dziecka wrazliwego nie
spowoduje ograniczonego dostepu do praw i ochrony. Tematy do omdwienia:

Matoletnie matki - Jakie s3 obowigzki prawne kuratora wobec matoletniej, ktéra jest takze
rodzicem? W jaki sposéb kurator moze znalezé ztoty Srodek, by zaréwno chronié prawa
matoletniej jako dziecka, jak i zapewni¢ poszanowanie jej wtadzy rodzicielskiej? Jakie
mechanizmy prawne stosuje sie do koordynacji dziatan kuratora, sadu rodzinnego oraz
organdw opieki spotecznej w takiej sytuacji?

Dzieci z niepetnosprawnoscia - Jaka jest podstawa prawna do oceny tego, czy zaspokajane sg
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specjalne potrzeby dziecka z niepetnosprawnoscia pod opieka kuratora? Jakie sg obowigzki
wtadz i kuratora w zakresie zagwarantowania odpowiedniego zakwaterowania w
ramach procedury azylowej, migracji oraz w zwigzku z edukacja? W jaki sposéb prawo
gwarantuje dostepnos¢ komunikacji i Swiadomy udziat dziecka w procedurach?

® Dzieci hospitalizowane - Jaki jest status prawny i zakres uprawnien kuratora w kontekscie
wyrazania zgody na leczenie w imieniu dziecka znajdujgcego sie w szpitalu? W jaki sposéb
kurator moze zagwarantowad przestrzeganie wymogow prawnych, w mysl ktérych ma
obowigzek powiadomic organy swiadczgce opieke zdrowotng o sytuacji migracyjnej i
statusie ochrony dziecka? Jakie sg $rodki ochrony prawnej pozwalajgce
zagwarantowac prawo dziecka do opieki psychologicznej i jezykowej (komunikacja w
zrozumiatym jezyku) w czasie pobytu w szpitalu?

Studium przypadku 2: Rahim

Rahim, 15-letni chtopiec z Afganistanu, zostat znaleziony w poblizu granicy i umieszczony w
osrodku recepcyjnym dla matoletnich bez opieki. Postuguje sie jezykiem angielskim w
ograniczonym stopniu. Do tej pory nikt nie wyjasnit mu w sposdb zrozumiaty, co wydarzy sie
dalej — wie jedynie, ze ,kto$ przyjdzie i z nim porozmawia”. Opiekun prawny zostat wtasnie
wyznaczony i spotyka sie z nim po raz pierwszy.
Kurator musi objasni¢ swojg funkcje oraz prawa i obowigzki dziecka w ramach procedury
azylowej, a takze przystgpi¢ do identyfikacji wszelkich potencjalnych czynnikéw wrazliwych
mogacych wptynaé¢ na sytuacje Rahima (na przyktad: traumy, oddzielenie od rodziny,
problemy zdrowotne, kwestia wieku, poziom wyksztatcenia, obawy, specjalne potrzeby).
Rozmowa powinna odby¢ sie w przyjaznej dla dziecka atmosferze oraz z uwzglednieniem
réznic kulturowych, w miare mozliwosci w obecnosci ttumacza.

Wytyczne dla trenera(-ki)
Popros uczestnikow o omdwienie sytuacji Rahima z wykorzystaniem poniiszych pytan
pomocniczych. Postaraj sie zachecic ich do skupienia sie na dziataniach, ktdre kurator powinien
podjgc w pierwszej kolejnosci, oraz na objasnieniu odnosnych procedur prostym jezykiem oraz
na tym, jak rozpoznac i udokumentowac oznaki wrazliwej sytuacji dziecka.
e Jakie obowiazki prawne spoczywajg na kuratorze na tym etapie procesu?
e Jak wyjasnic procedure azylowg w sposdb zrozumiaty dla 15-letniego dziecka?
e Jakie sygnaty moga wskazywac na szczegdlng wrazliwos$¢é wymagajaca specjalnych
gwarancji proceduralnych?
e W jaki sposdb opiekun powinien dokumentowad te informacje i przekazywac je
wtasciwym organom?

Rozdziat 4 Zasada dobra dziecka / najlepszego interesu dziecka (20 minut)
A. Wyktad

Na poczqgtek trener(ka) ponownie wyjasnia zasade dobra dziecka, ktéra stanowi kluczowy aspekt
wszystkich srodkdow ochrony i dziatan dotyczqcych dziecka.
Zasada najlepszego interesu dziecka / dobra dziecka wymaga, by wszelkie dziatania
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podejmowane w odniesieniu do dzieci (zarowno przez stuzby publiczne, jak i przes osoby
prywatne, sady, organy administracji, ustawodawcdéw) stawiaty na pierwszym miejscu
zagwarantowanie dobra dziecka. Zasada ta stanowi wigzacy standard prawny dla wszystkich
decyzji dotyczacych dzieci. Wymaga od wtfadz oraz oséb zawodowo pracujgcych z dzieémi
oceniania tego, jak kazde z podejmowanych dziatan przyczynia sie do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, dobrostanu oraz mozliwosci rozwoju. Zasada ta ma charakter zaréwno
ochronny, jak i promujacy prawa dziecka, chronigc dziecko przed krzywda przy jednoczesnym
promowaniu jego/jej rozwoju, niezaleznosci i godnosci.

Znajduje ona zastosowanie we wszystkich dziedzinach prawa i dziataniach, w tym: ochrona
dziecka, edukacja, migracja, uchodzistwo, sprawiedliwos¢. Jej zastosowanie wymaga
obecnosci uporzgdkowanego i transparentnego procesu, ktory okresla i dokumentuje
odnosne czynniki. Czesto wykorzystuje sie do tego dwie wzajemnie uzupetniajace sie
procedury: Ocena sposobu najlepszego zabezpieczenia interesu dziecka (BIA) oraz Ustalenie
sposobu najlepszego zabezpieczenia interesu dziecka (DIA). BIA jest nieprzerwanie trwajgcq
procedury, ktéra stanowi podstawe podejmowanych kazdego dnia decyzji takich jak dostep
do edukacji, opieki zdrowotnej oraz zakwaterowania zgodnie z ciggle zmieniajacymi sie
potrzebami dziecka. BID jest formalng, multidyscyplinarnq procedurq, ktérg stosuje sie do
podejmowania istotnych i nieodwracalnych decyzji takich jak faczenie rodzin, przesiedlenie
lub stosowanie innych trwatych rozwigzan. Obydwa procesy muszg obejmowaé kontakt ze
specjalistami, aktywny udziat dziecka oraz jednoznaczne uzasadnienie tego, w jaki sposob
podjeta decyzja jest dobra dla dziecka.

Zasada ta funkcjonuje jak prawo rzeczowe: jest zasadg interpretacyjng rzadzacg stosowaniem
innych praw oraz jest regutg procesowg wymagajgcag od podmiotdow podejmujacych decyzje
wykazania tego, w jaki sposdb ustalili sposdb zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka. Dla
kuratoréw zasada ta jest zaréwno wytyczng, jak i Zzrodtem odpowiedzialnosci - wymaga, by
wszystkie podejmowane przez nich dziatania bazowaty w mozliwy do wykazania sposdb na
zagwarantowaniu dobra dziecka.

Prawo i praktyki krajowe - analiza tematyczna

Trenerzy winni przeanalizowac to, jak zasada dobra dziecka znajduje odzwierciedlenie w
przepisach prawa i procedurach na poziomie krajowym.

Kluczowe kwestie to, miedzy innymi: przepisy prawa krajowego, z ktérych wynika obowigzek
zapewnienia zgodnosci z zasadg najlepszego interesu dziecka; wtadze odpowiedzialne za
ustalenia tego, co jest dla dziecka dobre w kontekscie kurateli, uchodzstwa i migracji; to czy
prawo okresla kryteria i czynniki takiej oceny. Nalezy odnies¢ sie takze do istnienia lub braku
oficjalnych procedur BIA i BID, Srodkéw ochrony pozwalajgcych zagwarantowad zastosowanie
zasady dobra dziecka w praktyce, standardéw dotyczacych wspotpracy saddéw, organow
zajmujacych sie kuratelg i wtadzami migracyjnymi.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 3: Mariam

Mariam jest 14-letnig dziewczynka, ktéra przybyta do kraju przyjmujacego bez rodzicéw.
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Zostata umieszczona w placéwce opiekunczej i przydzielono jej kuratora. Mariam jest cicha i
wycofana, jednak zaczeta budowaé relacje zaufania ze swoim otoczeniem i réwiesnikami w
placowce. Podczas jednego ze spotkan Mariam zwierza sie, ze ma starszego brata
mieszkajgcego w innym kraju. Pracuje on dorywczo i zaproponowat, ze sie nig zaopiekuje.
Mariam chce do niego dotgczyé jak najszybciej, méwiac, ze ,rodzina jest lepsza niz o$rodek”.

Kurator wie, ze brat Mariam ma tylko 19 lat, nie ma stabilnego zakwaterowania, nie ma
uprawnien opiekuna Mariam oraz tytutu pobytowego. Pracownik socjalny wyrazit takze
zaniepokojenie tym, ze przenosiny do innego kraju moga stanowi¢ dla Mariam zagrozenie,
jako ze jej brat moze nie by¢ w stanie zagwarantowac jej odpowiedniej opieki, wyksztatcenia
oraz stabilnosci zyciowej. Mimo tego, Mariam twierdzi, ze czuje sie w o$rodku samotna i
nieszczesliwa z powodu rozdzielenia od jedynego cztonka swojej rodziny.

W zaleznosci od przepisdw obowigzujacych w danym kraju, kurator moze zosta¢ poproszony
przez wtadze o wyrazenie swej opinii na temat tego, czy nalezy zorganizowac przeniesienie
Mariam, o zadecydowanie, czy nalezy ztozy¢ wniosek o faczenie rodzin, bagdz o innego rodzaju
kluczowy wktad w decyzje o tym, czy Mariam powinna pozostaé¢ w osrodku, czy tez dotgczyc
do brata.

e Jakie dziatania powinien podja¢ kurator w ramach oceny sposobu zabezpieczenia
najlepszych intereséw dziecka (BIA) w tym przypadku?

e Zjakimi ekspertami lub wiadzami nalezy sie skonsultowa¢ (np. pracownicy socjalni,
psychologowie, organy zajmujace sie ochrong dzieci, organizacje zajmujgce sie
poszukiwaniem cztonkéw rodziny)?

Rozdziat 5 Odpowiedzialno$¢ moralna i prawna kuratoréw (40 minut)

A. Wyktad
Standardy miedzynarodowe i UE

Nowy Pakt UE o Migracji i Azylu wymaga wyznaczenia tymczasowego/docelowego przedstawiciela dla
matoletniego, by osoba taka mogta dziata¢ niezaleznie dla zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka
(Artykut 23(2) ROM). Zobowigzuje on takze panstwa cztonkowskie do upewnienia sie, ze tego rodzaju
przedstawiciele posiadajg odpowiednie kompetencje i doswiadczenie oraz ze podlegajg mechanizmom
nadzorczym i kontrolnym (Artykuty 23(9)-23(10) ROM). Rozporzadzenie wyraZznie wskazuje, ze
matoletni muszg mie¢ dostep do procedur sktadania skarg, jezeli ich przedstawiciel nie wywigzuje sie
ze swych obowigzkéw lub w razie konfliktow intereséw (Artykuty 23(9)-23(10) ROM). Dyrektywa
recepcyjna uzupetnia powyzsze poprzez wprowadzenie wymogu wyznaczenia dla matoletnich bez
opieki przedstawiciela dbajgcego o ich prawa i dobrostan w kontekscie recepcji (Artykuty 27(1) oraz (6)
do (8) DR).

Prawo i praktyki krajowe

Trenerzy powinni przeanalizowaé to, w jaki sposdb standardy miedzynarodowe i unijne
znajdujg odzwierciedlenie w stosowanych na poziomie kraju prawach i procedurach, w tym:
jakie organy wyznaczajg i nadzorujg kuratorow, jakiego przeszkolenia i jakich kwalifikacji
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wymaga sie od kuratordéw, jak funkcjonujg mechanizmy monitorowania i odpowiedzialnosci
oraz w jaki sposob dzieci mogg sktadac skargi i prosi¢ o usuniecie naruszen, w jaki sposob
zarzadza sie obtozeniem pracg, jak wyglada kwestia odpowiedzialnosci karnej w Swietle
przepisdw prawa krajowego. W wielu panstwach cztonkowskich kuratorzy mogg zostac
pociggnieci do odpowiedzialnosci karnej, jezeli ich dziatania lub zaniechania stanowig
przestepstwo. Obejmuje to: zaniedbanie obowigzkédw zawodowych takie jak niezapewnienie
opieki medycznej, bezpieczenstwa, zakwaterowania, dostepu do procedur, zignorowanie
oznak wykorzystania lub handlu ludZmi lub autoagresji. Odpowiedzialnoscig moze skutkowac
takze naduzycie wtadzy lub naruszenie zawodowe, w tym stosowanie srodkéw przymusu,
wyzysk, niewtasciwe wykorzystanie informacji lub blokowanie dziecku dostepu do praw.
Mimo ze kuratorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za przestepstwa popetniane przez ich
podopiecznych, mogga zostac pociaggnieci do odpowiedzialnosci za niedopetnienie obowigzku
do nadzorowania dziecka, niewypetnienie obowigzkéw dotyczacych sprawozdawczosci lub
wspotpracy z wiadzami. W wielu systemach prawnych odpowiedzialnos$ci karnej podlegajg
takze niezgtoszenie powaznego przestepstwa (jak handel ludzmi lub wykorzystanie dzieci).

Kluczowe kwestie:

e Podstawa prawna kurateli i organ odpowiedzialny.

e Kwalifikacje, szkolenie i odpowiedzialnos$é/rozliczalnos¢.

e Dostepne dzieciom procedury sktadania skarg i zadoscuczynienia.

e Srodki zarzgdzania obtozeniem pracg by przeciwdziataé zaniedbaniom systemowym.

e Odpowiedzialnos¢ karna, w tym w sprawach mtodocianych sprawcéw przestepstw.

® Zobowigzania sprawozdawcze dotyczace wykrytych przypadkéw wykorzystywania dzieci,
handlu dzie¢mi lub przemocy stosowanej przez dzieci wobec innych dzieci.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Cwiczenie: dyskusja w matych grupach

Trener dzieli uczestnikow na mate grupy i prosi ich o przeanalizowanie kilku niejednoznacznych
sytuacji, aby ustali¢, czy mogtyby one skutkowac odpowiedzialnosciq karng w swietle
przepisow prawa krajowego:

® powtarzajace sie niestawianie sie na rozmowy lub spotkania;

® ignorowanie wiarygodnych sygnatéow handlu ludzmi;

® zaginiecia dzieci z pieczy zastepczej bez podjecia dziatan nastepczych;

e dzieci dopuszczajgce sie czynow karalnych i powodujgce powazny uszczerbek na
zdrowiu osoby trzeciej;

® inne (w zaleznosci od uwarunkowan w danym kraju).

Uczestnikdw zacheca sie do zastanowienia sie nad tym, w jaki sposdb w danych sytuacjach
zastosowanie znajduje kodeks karny ich kraju, obowigzki ochrony dzieci i zobowigzania do
zgtaszania przestepstw oraz do podania dodatkowych przyktadéw na podstawie praktyki w
danym kraju. Po dyskusji trener dzieli sie ze wszystkimi uczestnikami wnioskami na temat tego,
w ktorej z przedstawionych sytuacji w gre wchodzi odpowiedzialnos$¢ karna, ktére z nich mogg
stanowi¢ wykroczenia administracyjne lub dyscyplinarne, a ktére zaleza od zasad
obowigzujgcych w poszczegolnych krajach.
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Rozdziat 6 Poszukiwanie cztonkéw rodzin, taczenie rodzin, przesiedlenia i przenosiny (25
minut)

W niniejszej sekcji przedstawiono miedzynarodowe i unijne ramy prawne dotyczqgce
poszukiwania cztonkow rodzin i fgczenia rodzin matoletnich bez opieki i dzieci odtqczonych od
rodzin, a takze wytyczne dla trenerdw dziatajgcych na poziomie krajowym, ktdre pozwolg im
zobaczyc, jak prawo ich kraju jest zbiezne z takimi standardami lub w jaki sposob odbiega od
nich.

A. Wyktad
Ramy prawne: prawo miedzynarodowe i UE

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Artykut 24) oraz Europejska Konwencja Praw
Cztowieka (Artykut 8) gwarantujg, ze dobro dziecka oraz poszanowanie zycia rodzinnego sg gtéwnymi
wytycznymi, ktorymi nalezy kierowaé sie przy podejmowaniu wszelkich dziatan dotyczacych
matoletnich. Orzecznictwo TSUE wskazuje, ze prawo do tgczenia rodzin matoletnich bez opieki objetych
ochrong miedzynarodowg stanowi pozytywny obowigzek panstwa, a nie uprawnienie
uznaniowe;’status matoletniego ocenia sie w chwili ztozenia wniosku o azyl, a prawo do
taczenia rodzin przystuguje rowniez wtedy, gdy dziecko osiggnefo petnoletnos¢ w toku
postepowania. Panstwa cztonkowskie nie mogg naktada¢ dodatkowych warunkéw (np.
dotyczacych dochodéw, zakwaterowania czy ubezpieczenia zdrowotnego) przy przyznawaniu
statusu pobytowego dla 0sdb podlegajgcych tgczeniu. TSUE doprecyzowat, ze wiek dziecka nalezy
oceni¢ w chwili ztozenia wniosku azylowego, nie zas przy sktadaniu wniosku o taczenie rodzin, dzieki
czemu dzieci nie tracg ochrony wskutek osiggniecia petnoletniosci w czasie procedury”’

W ramach nowego Paktu o Migracji i Azylu, Rozporzadzenie o przesiedleniach i uchodistwie
(RPU) wprowadza ustrukturyzowany mechanizm solidarnosciowy taczagcy W mysl postanowien
Artykutdw 56-66 RPU kraje cztonkowskie, ktére napotykajg nieproporcjonalng presje
migracyjna, moga poprosi¢ pozostate kraje o pomoc, ktéra moze zosta¢ okazana w postaci
relokacji osob poszukujacych azylu lub beneficjentdw ochrony miedzynarodowej, wsparcia
finansowego lub srodkéw alternatywnych takich jak budowanie zdolnosci. Relokacja to
przeniesienie osoby wnioskujgcej o ochrone miedzynarodowg lub bedacej jej beneficjentem z
jednego kraju cztonkowskiego do innego w ramach facznej puli solidarnosciowej dla catej UE
réwnej 30 000 osob (Artykut 12(2)(a)). Zasady te oznaczajg, ze rodziny i dzieci mogg zostac
przeniesione z krajéw doswiadczajacych silniejszej presji migracyjnej - takich jak Grecja,
Wrtochy czy Polska - do innych krajéw cztonkowskich, ktdre moga przyjaé wiecej takich osdb.
Cho¢ cele tego rozporzadzenia majg charakter administracyjny i proceduralny, tego rodzaju
przenosiny wywieraja bezposredni wptyw na konkretne osoby i skutkuja pojawieniem sie
istotnych kwestii dotyczacych zachowania wiezi rodzinnych, ochrony dzieci oraz dbania o
dobro dzieci; kwestie te Artykut 23(1) Rozporzadzenia okresla jako kluczowe wytyczne dla
wszelkich procedur dotyczgcych matoletnich.

Sprawa A i S przeciwko Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, C-550/16.

"Tamze
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Postanowienia Paktu dotyczace solidarnosci oraz przesiedlenia uzupetniajg wzmianki
dotyczace wrazliwosci i ochrony wiezi rodzinnych. Artykut 60(4) ROM wskazuje, ze osoby
wrazliwe (w tym matoletni bez opieki) muszg by¢ brane pod uwage priorytetowo w ramach
decyzji o relokacji. Co wiecej, w punkcie 70 preambuty wskazano, ze przy stosowaniu Srodkéw
solidarnosciowych kraje cztonkowskie winny zagwarantowad poszanowanie wiezi rodzinnych.
Postanowienia te stanowig odzwierciedlenie szerszych zobowigzan wynikajgcych z Artykutu 24 Karty
Praw Podstawowych UE, ktéra gwarantuje, ze dobro dziecka / najlepszy interes dziecka ma charakter
priorytetowy przy wszelkich dziataniach dotyczgcych dzieci oraz ze kazdemu dziecku przystuguje prawo
do utrzymywania relacji osobistych i bezposredniego kontaktu z obojgiem rodzicow. W podobny
sposob Artykut 9 Konwencji o prawach dziecka (KPD) zabrania rozdzielania rodzicéw i dziecka,
chyba ze jest to niezbedne dla dobra dziecka, zas Artykut 10 KPD wymaga, by wnioski o
taczenie rodzin rozpatrywano w sposob pozytywny, humanitarny oraz bez zbednej zwtoki.

Prawo i praktyki krajowe

Trenerzy powinni przeanalizowaé to, jak wyzej wskazane standardy znajdujg swe
odzwierciedlenie w ramach praw i procedur w ich kraju z wykorzystaniem ponizszych punktow:
® Podstawy prawne i wytyczne krajowe - krajowe podstawy prawne poszukiwania rodziny i
taczenia rodzin dla matoletnich bez opieki.
® Rola instytucji i wiadz - rola i zakres odpowiedzialnosci kluczowych oséb i organéw biorgcych
udziat w procesie poszukiwania cztonkéw rodziny, faczenia rodzin, przenosinach i
przesiedleniach matoletnich bez opieki.
® Rola kuratora - Trenerzy powinni ocenic¢ i przedstawic:
o Prawng i praktyczna role kuratora w poszukiwaniu cztonkéw rodziny.
o Sposob, w jaki kurator moze dba¢ o dobro dziecka w ramach procedur
przesiedlenia/przenosin oraz taczenia rodzin.
o Wsparcie i przeszkolenie, do jakich kuratorzy majg dostep w ramach realizacji ich
funkcji.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 5: Amal

Amal, 15-letnia dziewczynka, niedawno przybyta do kraju przyjmujacego po dtugiej i trudnej
podrdzy. Zostata zidentyfikowana jako matoletnia bez opieki i objeta opiekg prawng opiekuna.
Amal stabo zna lokalny jezyk i pozostaje wycofana. Podczas rozmowy wspomina, ze jej matka
i dwdéch mifodszych braci mogg przebywac¢ w innym kraju, cho¢ nie wie doktadnie gdzie.
Kurator prébuje podjaé sie poszukiwan rodziny, jednak Amal waha sie — krewny, ktéry
zorganizowat jej podrodz, ostrzegt ja, aby nie kontaktowata sie z matka ,,dopdki sytuacja sie nie
uspokoi”.

Kurator musi zdecydowa¢, czy rozpoczgé poszukiwanie rodziny, aby pomdc w
pofaczeniu Amal z bliskimi, czy tez odtozy¢ ten proces, aby unikngé potencjalnych zagrozen,
jesli sytuacja rodziny jest niebezpieczna lub powigzana z wykorzystywaniem.

e Czym powinien kierowac sie kurator przy ustalaniu, czy nalezy rozpoczac¢ poszukiwanie
rodziny Amal?
e Jakie kroki powinien podjgé kurator w celu sprawdzenia, czy kontakt Amal z rodzing

20
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy



mogtby by¢ niebezpieczny dla niej?
e W jaki sposob kurator moze upewnic sie, ze zdanie Amal zostanie wziete pod uwage?
e Jakie informacje mozna bezpiecznie przekazaé organizacjom zajmujacym sie
poszukiwaniem cztonkéw rodzin?
e Kogo (organizacje lub specjalisci) nalezy zaangazowa¢ w poszukiwanie rodziny?

Zrédta

- Komitet Praw Dziecka, Komentarz ogdlny nr 12: Prawo dziecka do bycia wystuchanym (1 lipca
2009 r.), UN DOC CRC/C/GC/12.
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interesu dziecka, Genewa: UNHCR, 2008.

- Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA), tgczenie rodzin dla beneficjentow ochrony
miedzynarodowej: Przeglgd danych dla UE + praktyki, Valletta: EUAA, 2023.

- Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA) oraz Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA), Praktyczne narzedzia kurateli w kontekscie procedur trans-nacjonalnych,
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022.

- Fundacja Helen Bamber, Kodeks postepowania uwzgledniajacy traumy, wydanie drugie,
Londyn: Helen Bamber Foundation, 2022.
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Modut 2. Ochrona dzieci i zapewnianie im bezpieczenstwa (2,5 godziny)

Podsumowanie

Niniejszy modut stanowi praktyczny wstep do kwestii zapewniania matoletnim bez opieki i
ochrony w ramach systeméw kurateli. Pomaga opiekunom zrozumieé¢ prawa dzieci i
identyfikowa¢ potrzeby dotyczace ochrony poprzez praktyczne narzedzia i wytyczne
dotyczace analizy.

Modut wprowadza model srodowiskowy jako sposdb rozpoznawania réznych rodzajow
podatnosci matoletnich bez opieki na zagrozenia. Wyjasnia takze role oceny sposobu
zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka (Best Interests Assessment, BIA) oraz ustalenia
sposobu zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka (Best Interests Determination, BID),
wskazujac, kiedy procedury te nalezy stosowac oraz to, w jaki sposéb wptywajg one na
podejmowanie decyzji dla dobra dziecka.

Modut analizuje takze procedury zapewniania bezpieczenstwa dziecku oraz zawiera
wskazéwki dotyczace przekazywania spraw, wspoétpracy z odno$nymi wiadzami i
dokumentowania obaw w zakresie bezpieczenstwa. Szczegdlng role poswieca sie roli
opiekuna/kuratora jako rzecznika dziecka, podkreslajgc sposdb, w jaki mogg oni przedstawiac
poglady dziecka, radzi¢ sobie z barierami komunikacyjnymi oraz umozliwia¢ dziecku
wptywanie na decyzje ksztattujgc jego/jej zycie.

Po zapoznaniu sie z niniejszym modutem uczestniczy szkolenia bedg lepiej rozumiec¢ swa
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie dziecku bezpieczeristwa w ramach opieki/kurateli oraz beda
w stanie lepiej rozpoznawadé zagrozenia, koordynowac dziatania ochronne, promowac dobro
dziecka oraz angazowac dziecko w podejmowanie decycji jego/jej dotyczacych.

Wytyczne dla trenera(-ki)

Trenerdw zacheca sie do modyfikowania cwiczen, przyktaddw oraz tempa szkolenia w
zaleznosci od doswiadczenia uczestnikdw, pamietajgc przy tym jednak o skupianiu sie na
kluczowych zasadach zapewniania bezpieczenstwa stanowigcych sedno kurateli. Mozna
dodawac krotkie komentarze, studia przypadkow oraz opcjonalne cwiczenia, aby dac
uczestnikom lepsze zrozumienie praw dzieci, wrazliwosci, zagrozen, odpornosci i procedur
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dotyczqcych zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka.

Przez caty czas szkolenia trenerzy powinni promowac otwartq atmosfere, skupienie na kwestii
dzieci oraz przyjmowac informacje zwrotng od uczestnikow tak, by pokazac sposob, w jaki
pojecia teoretyczne powiqgzane sq z praktycznymi dziataniami. Zachecanie uczestnikow do
aktywnego udziatu i dyskusji pomoze im w przysztosci stosowac zasady ochrony dzieci w
praktyce w ramach swej pracy zawodowej.

Trenerdw zacheca sie takze do zainicjowania dyskusji na temat zapewniania bezpieczeristwa
dzieciom, ktdre znalazty sie poza systemem procedur uchodzczych, podkreslajgc przy tym role
Srodkow ochrony w réznych kontekstach.

Zawartos¢ modutu:

Rozdziat 1: Zrozumienie potrzeb i praw dzieci

Rozdziat 2: Ryzyka, rezyliencja i wrazliwos¢

Rozdziat 3 Zasada dobra dziecka

Rozdziat 4: Proceduralne srodki ochronne

Rozdziat 5: Wzmacnianie roli kuratora w dziataniach rzeczniczych
Rozdziat 1: Zrozumienie potrzeb i praw dzieci (20 minut)

A. Wyktad

Potrzeby dzieci mozna podzieli¢ na cztery wzajemnie ze sobg powigzane grupy i trzeba
odnosic sie do nich tacznie, jako ze kazda z nich wptywa na pozostate.

1) Podstawowe potrzeby, ktdre zapewniajg zdrowie i przetrwanie.

2) Potrzeby rozwojowe, ktore wspieraja rozwdj fizyczny, emocjonalny, poznawczy, spoteczny
oraz inne wymiary rozwoju, z ktérych czes¢ jest zazwyczaj zaspokajana w Srodowisku
rodzinnym.

3) Potrzeby partycypacyjne, ktére odnoszg sie do zdolnosci dziecka do uczestniczenia w zyciu
spotecznym i politycznym oraz do wspétdecydowania w sprawach, ktére go dotycza.

4) Potrzeby ochrony, ktére dotycza bezpieczenstwa dziecka, jego dobrostanu oraz ochrony
przed przemocy, wykorzystywaniem i zaniedbaniem.

Kazda z grup potrzeb odpowiada bezposrednio prawom ustanowionym w Konwencji ONZ o
prawach dziecka (KPD):

1. Prawo do zycia, przetrwania/utrzymania i rozwoju.
2. Prawa sprzyjajace petnemu rozwojowi.

3. Prawa umozliwiajace udziat w zyciu rodzinnym i spotecznym oraz zapewniajgce
dziecku bycie wystuchanym we wszystkich sprawach, ktére go dotyczg,

4. Prawa gwarantujgce ochrone przed przemocg, wykorzystywaniem i zaniedbaniem.

Z powyzszego wynika, ze potrzeby te nie sg opcjonalne - sg one uprawnieniem, ktore wynika
ze standardow unijnych i miedzynarodowych. Zaspokojenie tych potrzeb jest prawnym
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obowigzkiem osdb pracujgcych z dzie¢mi oraz podstawowym wyrazem praw dziecka.
B. Interaktywne ¢wiczenia
Dyskusja w grupie:

Aby powiqzac teorie z praktykq, uczestnicy majq za zadanie zastanowic sie nad tym, jak, w
ramach petnionych przez siebie funkcji, mogq przyczynic sie do gwarantowania praw dziecka.
Trener(ka) dzieli uczestnikow na cztery niewielkie grupy, z ktorych kazda skupia sie na jednej z
grup praw dziecka. Kazda z grup uczestnikdw omawia nastepujace pytanie pomocnicze: ,W
jaki sposdb mozesz przyczynié sie do zagwarantowania matoletniemu bez opieki tych praw w
ramach petnionej przez siebie funkcji?” Grupy przygotowujq liste przyktaddw z ich praktycznej
pracy i prezentujq najwazniejsze kwestie przed wszystkimi uczestnikami. Trener zwraca uwage
na powtarzajgce sie tematy, identyfikuje kwestie, ktorych zabrakto oraz ponownie podkresla, ze
wszystkie prawa dziecka sg ze sobg wzajemnie powigzane.

Rozdziat 2: Ryzyka, rezyliencja i wrazliwos¢ (20 minut)
A. Wyktad
Typowe stereotypy dotyczace wrazliwo$ci dzieci bez opieki

Dzieci, w szczegolnosci dzieci bez opieki, s3 czesto okreslane jako osoby wrazliwe i
wymagajace szczegodlnej ochrony. Jednak pojecie wrazliwosci bywa rozumiane w sposéb
odbierajgcy sprawczosé, sugerujacy stabosé, bezradnos$é lub biernosé. Takie zatozenia moga
prowadzi¢ do tego, ze profesjonalisci nie poswiecajg wystarczajgcej uwagi dzieciom, ktore
sprawiajg wrazenie silnych, samodzielnych lub asertywnych. Gdy pewnos¢ siebie tych dzieci
bywa mylnie utozsamiana z brakiem podatnosci na zagrozenia, ich doswiadczenia przemocy,
traumy lub wykorzystywania mogg byc¢ ignorowane lub bagatelizowane. Stereotypy te mogga
uniemozliwiac rzeczywiste wystuchanie historii dziecka i zrozumienie jego potrzeb.

Zmniejszanie wrazliwo$ci poprzez budowanie rezyliencji
Termin ten oznacza zdolno$¢ danej osoby do:

radzenia sobie ze stresem i czynnikami ryzyka,
zarzadzania zmianami zaktécajgcymi jej stan
pokonywania barier w zaspokajaniu potrzeb lub realizacji celow
zachowania pozytywnych cech oraz relacji
e kontynuowania rozwoju i realizowania wtasnych celéw zyciowych
W przypadku dzieci bez opieki migracja wigze sie ze zmianami dotyczacymi zagrozen i
rezyliencji. Podejmujac dziatania majace na celu ochrone dzieci nalezy zaréwno ograniczac
zagrozenia, jak i wzmacniac rezyliencje.
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Podejscie ekologiczne do wrazliwosci

Ryzyko i rezyliencja nie funkcjonuja w oderwaniu od siebie. Wchodzg ze sobg w interakcje na
réznych poziomach srodowiska, w ktérym funkcjonuje dziecko. Perspektywe te ilustruje
model podejscia ekologicznego. Wzmacnianie srodowiska ochronnego oznacza rozpoznanie,
w jaki sposéb czynniki dziatajgce na réinych poziomach wzajemnie sie wzmacniajq lub
osfabiajg, oraz zapewnienie, by interwencje byty ukierunkowane nie tylko na samo dziecko,
lecz takze na jego szerszy system wsparcia.

Kuratorzy, a takze opiekunowie prawni czy wychowawcy odgrywajg kluczowg role w
tworzeniu relacji miedzy dzieckiem instytucjami Swiadczagcymi wsparcie oraz szerszg
spofecznoscig. Poprzez identyfikowanie i uznawanie zaréwno czynnikdw ryzyka, jak i
czynnikdw ochronnych, opiekunowie mogg pomdc w uruchomieniu odpowiedniego wsparcia
w celu ograniczania zagrozen i wzmacniania rezyliencji.

Rys. 1: Model ekologiczny Ryzyko i rezyliencja wptywajg na wrazliwos¢ dziecka i wptywaja na siebie
nawzajem na roznych poziomach

(Agencja Praw Podstawowych UE, 2022, Kuratela dla dzieci bez opieki - podrecznik dla
trenerdw i kuratoréw / Guardianship for unaccompanied children - A manual for trainers of

guardians)

B. Interaktywne ¢wiczenia

Studium przypadku 1: Mina

Mina jest 14-letnig dziewczynka z Etiopii, ktéra przybyta do Polski sze$¢ tygodni temu w
towarzystwie kobiety podajace;j sie za jej ciotke. Kobieta przekazywata niespdjne informacje
na temat ich relacji, a potem opuscita osrodek recepcyjny i nie ma z nig kontaktu. Z tego
powodu Mina zostata umieszczona w placowce opiekunczo-wychowawczej dla dziewczat.
Mina moéwi bardzo stabo po angielsku i komunikuje sie gtdwnie za pomocg gestow oraz kilku
zwrotow w jezyku amharskim. Wychowawcy opisujg jg jako uprzejma, lecz wycofang, unika
kontaktu wzrokowego i Zle reaguje, gdy ktos do niej podchodzi lub jg dotyka. Czesto trzyma
sie na uboczu. Mina posiada telefon komdrkowy, na ktéry czesto dzwoni nieznany numer.
Niedawno powiedziata po cichu wspodtlokatorce, ze ,ktos chce odzyskac jej paszport”. Jej
wychowawca prébowat spotkad sie z nig w cztery oczy, jednak Mina wyraznie sie denerwuje
w formalnych sytuacjach, co utrudnia komunikacje. Wkrétce (za 5 dni) ma odby¢ sie przestuchanie
Miny w sprawie o udzielenie ochrony miedzynarodowej i specjalisci zaangazowani w sprawe chcg lepiej
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zrozumiec sytuacje Miny w kontekscie ryzyka, rezyliencji i wrazliwosci (podatnosci na zagrozenia),
unikajgc przy tym stereotypow oraz uwzgledniajgc rézne czynniki wptywajgce na jej dobrostan.

1. Zastandwmy sie nad postrzeganiem wrazliwosci w tym przypadku.

® Jakie zatozenia dotyczqce wrazliwosci Miny mogq przyjmowac specjalisci (na
przyktad: postrzeganie jq jako biernq, bezradng, nieudolng)?

® (Czy ktores z jej zachowarn (wycofanie, lek, uprzejmosc, milczenie) mogq zostac btednie
zinterpretowane - albo jako skrajna podatnosc na zagrozenia, albo przeciwnie, zostac
uznane za oznaki postuszeristwa i zignorowane?

o W jaki sposdb stereotypy mogq uniemozliwiac¢ zrozumienie rzeczywistych zagrozen
mogqcych mie¢ wptyw na Mine oraz jej mocnych stron?

Jako ze Mina jest cicha, wycofana i mtoda, specjalisci mogq dojs¢ do wniosku, Ze jest ona
zupetnie bezradna, bierna i niezdolna do podejmowania decyzji. Moggq takze odebrac jej strach
i unikanie innych ludzi jako oznake tego, Ze nie jest w stanie sama podejmowac decyzji zamiast
postrzegac je jako reakcje na traume lub mechanizm pozwalajgcy radzic¢ sobie z trudnosciami.
Moze tez by¢ odwrotnie: jej uprzejmosc i postuszeristwo mogq zostac bfednie odebrane jako
oznaka tego, ze dziewczynka dobrze sobie radzi w swojej sytuacji i nie potrzebuje wsparcia, co
moze doprowadzi¢ do zignorowania jej cierpienia. Tego rodzaju stereotypy mogq sprawic, ze
osoby zajmujqgce sie sprawqg Miny nie bedg w stanie zrozumiec¢ prawdziwego stopnia skomplikowania
jej sytuacji - mogq przez to zignorowac zagrozenia takie jak przymus wobec dziecka, trauma, mozliwe
wykorzystanie i nie dostrzec jej mocnych stron takich jak podejmowane przez nig proby nawigzania
kontaktu, jej umiejetnos¢ nawigzywania relacji z rowiesnikami oraz to, ze jest Swiadoma zagrozenia
zwigzanego z ujawnieniem tego, ze ktos zqda od niej przekazania jej paszportu.

2. W oparciu o rozdziat o modelu ekologicznym, przeprowadz mapowanie zagrozen, ktére
mogaq przyczynic sie do wzrostu wrazliwosci Miny na poziomie:

e indywidualnym (np.: reakcje na traume, strach, nieznajomos¢ jezyka)

® Objawy traumy (nerwowosé, unikanie innych ludzi), strach, ograniczona mozliwos¢
komunikacji w obcym jezyku, wycofanie emocjonalne, mozliwe doswiadczenie przymusu lub
przemocy na poziomie:

o relacji (np.: znikniecie dorostego, ktéry jej towarzyszyt, potaczenia telefoniczne z nieznanego
numeru, ujawnienie informacji réwiesnikom)

Znikniecie dorostego towarzyszqcego Minie, pofqczenia telefoniczne z nieznanego numeru,
mozliwe naciski dotyczqce oddania paszportu nieznanej osobie, ograniczony zakres
komunikacji z kuratorem, obawa przed dorostymi lub przedstawicielami wtadz.

® Srodowiskowym (np.: nieznane otoczenie, ograniczona mozliwos$¢ komunikacji)

Przebywanie w obcym otoczeniu, ograniczona mozliwos¢ komunikacji z pracownikami
placéwki i réwiesnikami, izolacja w ramach grupy, brak wiezi z otoczeniem / spotecznosciq.

® strukturalnym (np.: presja czasu, stres zwigzany z procedurami, luki w systemie)
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Stres zwigzany z nadchodzqcym wywiadem dotyczqcym ochrony miedzynarodowej, brak
wsparcia tfumacza, luki systemowe polegajgce na braku wczesnego rozpoznania objawow
handlu ludZmi, brak czasu na zbudowanie relacji opartej na zaufaniu z kuratorem.

3. Zidentyfikuj potencjalne mocne strony lub czynniki bezpieczenstwa w zyciu Miny na
tych samych poziomach.

WeZ pod uwage: personalne mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami; wsparcie réwiesnikow lub
personelu; bezpieczne zakwaterowanie; dostep do ustug; zaangazowanie kuratora/opiekuna; oznaki
tego, ze Mina pragnie cos przekazaé mimo obaw.

4. Zastanodw sie nad:

® W jaki sposdb czynniki na réznych poziomach wzajemnie sie wzmacniajqg?

® Jakie czynniki bezpieczeristwa mogtyby postuzyc redukcji takich zagrozen?

e Jakie wnioski dotyczqgce interakcji Miny i jej otoczenia mozna wyciggng¢ z mapowania?

o W jaki sposob pokazuje to, ze wrazliwos¢ nie jest czyms wewngqtrz dziecka, lecz
powstaje wskutek relacji na linii dziecko-otoczenie?

Zagrozenia na roznych poziomach kumulujg sie i wzmacniajq sie nawzajem: trauma i strach
utrudniajg Minie komunikacje, co skutkuje nasileniem sie jej izolacji od otoczenia; znikniecie
dorostej, ktora towarzyszyta Minie, w potgczeniu z potqczeniami telefonicznymi z nieznanego
numeru czyni Mine bardziej podatng na zagrozenia; presja czasu zwiqzana z procedurami
uchodZczymi podwyzsza poziom niepokoju Miny i ogranicza jej mozliwos¢ zbudowania relacji
opartej na zaufaniu z kuratorem. Czynniki bezpieczenstwa - takie jak bezpieczne
zakwaterowanie, dostep do ustug, obecnos¢ kuratora, pomocni rowiesnicy - mogq pomaoc w
ograniczeniu wptywu zagrozen poprzez zapewnienie dziecku stabilnosci, wiezi i mozliwosci

Mapowanie pokazuje, ze wrazliwos¢ Miny wynika z wptywu kilku poziomow jej srodowiska, a
nie tylko z cech osobowosci Miny. Jej zachowania majqg sens w kontekscie jej doswiadczen i
otoczenia. Pokazuje to, ze wrazliwos¢ / podatnosé¢ na zagrozenia nie bierze sie ,,z dziecka”, lecz
wynika z dynamicznych relacji Miny i jej otoczenia.

5. Wykorzystujagc przedstawione tu wytyczne dotyczace roli kuratora:

e Jakie praktyczne dziatania moze podjg¢ kurator w celu ograniczenia zagrozen na
réznych poziomach?

e Jakie dziatania mogg poprawic rezyliencje Miny?
Przyktady: budowanie relacji zaufania; zapewnienie bezpiecznego zakwaterowania;
umozliwienie komunikacji; danie dostepu do odpowiednich stuzb / ustug; identyfikacja
mocnych stron; wsparcie uczestnictwa w podejmowaniu decyzji; zadbanie o stabilne i
wspierajgce interakcje.

Ograniczenie zagrozen
Opiekun/kurator moze stopniowo budowa¢ zaufanie.
Wazinym jest: zapewnienie Minie bezpiecznego zakwaterowania; zapewnienie statego
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wsparcia ttumacza; koordynacja z pracownikami placowki w celu ograniczenia naciskow na
Mine; ograniczenie narazenia na kontakty z dzwonigcymi do niej nieznajomymi poprzez
wprowadzenie planu bezpieczeristwa; wspdfpraca z organami w celu ograniczenia stresu
proceduralnego.

Wzmacnianie rezyliencji

Kurator moze rozpoznac stosowane przez Mine mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami
(coping mechanisms); wspiera¢ jg komunikacyjnie z pomocq ttumaczy lub alternatywnych
sposobow komunikacji; umozliwic jej dostep do psychologa; utworzyc stabilne i przewidywalne
plany codziennych czynnosci; zachecac do nawigzywania relacji z rowiesnikami; zaangazowac
Mine w podejmowanie decyzji jej dotyczqcych, nawet w niewielkim zakresie - pozwoli to
budowac jej pewnosc siebie i da jej poczucie sprawczosci.

Rozdziat 3 Zasada dobra dziecka (60 minut)
A. Wyktad

Konwencja ONZ o prawach dziecka (KPD) stanowi, ze dobro dziecka / najlepszy interes dziecka jest
priorytetem we wszelkich dziataniach dotyczacych dziecka. Kluczowe zasady obejmujg
niedyskryminacje, kuratele/opieke, szczegdlng ochrone oraz pomoc, a takze prawo dziecka do
bycia wystuchanym.

Zagwarantowanie tych praw w praktyce wymaga ustrukturyzowanych i klarownych proceséw,
ktore identyfikujg wszystkie czynniki majgce wptyw na dane dziecko, oceniajg ich znaczenie i
dokumentuja je.

W ramach praktyki europejskiej istnieje oficjalnie uznana procedura - Okreslenie sposobu
zabezpieczenia najlepszego interesu dziecka / Best Interests Assessment (BIA). BIA to ciagly,
uporzgdkowany proces rozpoczynany i prowadzony przez kuratora/opiekuna w celu
odpowiedniego ukierunkowania decyzji wptywajacych na dziecko, w tym w zakresie
zakwaterowania, dostepu do ustug i proceduralnych srodkéw ochrony. BIA obejmuje takze
konsultacje z odpowiednimi specjalistami i aktywne zaangazowanie dziecka.

Ustalenie sposobu najlepszego zabezpieczenia interesu dziecka / Best Interests Determination (BID)
mozna natomiast opisa¢ jako bardziej oficjalne podejscie stosowane przy podejmowaniu
powazniejszych decyzji o dtugofalowych skutkach (np. trwate rozwigzania). W wiekszosci krajow
Europy BID nie jest odrebng oficjalng procedura. Opiekun/kurator nie dokonuje wyboru w
kwestii tego, czy zastosowac BIA czy BID - jego/jej zadaniem jest zastosowanie procedury BIA
w ramach krajowej sieci ochrony dziecka i udokumentowanie tego.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 2: Ibrahim
Ibrahim jest 16-letnim chtopcem z Somalii, ktéry przybyt na granice UE sze$¢ tygodni temu bez
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opieki osoby dorostej. Zostat umieszczony w osrodku recepcyjnym dla obserwacji i ustalenia
dalszych dziatan; trzy tygodnie po przyjezdzie przydzielono mu opiekuna prawnego. Ibrahim
podaje, ze podrézowat z 28-letnim mezczyzng, ktérego nazywa ,,Mustafa”. Mustafa pomagat
mu przekroczy¢ kilka granic. Ibrahim nie chce powiedzie¢, czy Mustafa jest krewnym czy
przemytnikiem; mowi tylko, ze Mustafa ,,opiekowat sie nim”. Ibrahim przedstawiat niespdjne
informacje na temat tego, czy jego rodzice zyjg; twierdzi, ze ostatni raz rozmawiat z matka dwa
lata temu, ale nie jest w stanie poda¢ zadnych danych kontaktowych. Ma widoczne blizny na
przedramionach oraz zgtasza koszmary senne i trudnosci ze snem. Krotkie badanie lekarskie
wykazato niedowage, ale nie stwierdzono innych pilnych problemoéw zdrowotnych. Za cztery
dni ma sie odby¢ pierwsze przestuchanie ws. ochrony miedzynarodowej. Szef UDsC zamierza
przeprowadzi¢ jg zgodnie z harmonogramem. Personel osrodka recepcyjnego informuje, ze
dorosli mieszkancy wywierajg presje na lbrahima, aby ujawnit szczegéty swojej podrozy, a
poufnos¢ w osrodku jest niewystarczajgca. Dziatajgc z perspektywy opiekuna/kuratora, wyjasnij,
jak przeprowadzic¢ procedure BIA w tym przypadku.

Nalezy wyjasnié¢, dlaczego zastosowanie znajduje BIA; kto prowadzi procedure i w niej
uczestniczy; jakie dane nalezy zgromadzi¢; jakie srodki ochrony zastosowaé niezwtocznie; w
jaki sposdb zweryfikowaé ocene.

Dlaczego: Oficjalna procedura BIA jest potrzebna, gdyz: oznaki mozliwego handlu ludzmi,
przymusu lub  wykorzystania (niejasna relacja z ,Mustafq”); oznaki cierpienia
psychologicznego Ilub traumy (koszmary, blizny, niespdjne oswiadczenia); obawy o
bezpieczenstwo i poufnos¢ w osrodku recepcyjnym; potrzeba oceny proceduralnych srodkow
ochrony przed wywiadem dotyczgcym ochrony miedzynarodowej. Powyisze wymaga
przeprowadzenia przez opiekuna/kuratora udokumentowanej oceny tego, co jest dobre dla
Ibrahima.

Kto: Prowadzenie procesu: Kurator/opiekun (rozpoczyna, koordynuje i dokumentuje BIA) We
wspotpracy z: Pracownik socjalny; personel osSrodka recepcyjnego; specjalisci ds. zdrowia
fizycznego i psychicznego; przedstawiciel prawny; stuzby ochrony dzieci, jezeli jest taka
potrzeba; opiekun/kurator upewnia sie, ze zdanie Ibrahima jest brane pod uwage.

Czym jest: W ramach BIA ocenia sie: tozsamos¢ i sytuacje rodzinng; relacje z,,Mustafq” i potencjalne
zagrozenia; oznaki przymusu lub handlu ludzmi; potrzeby dotyczqce zdrowia fizycznego i psychicznego;
bezpieczenstwo i poufnos¢ w miejscu zakwaterowania; gotowosc¢ na przystgpienie do procedur i
wymagane dziatania przez wywiadem; krétkoterminowe srodki opieki i ochrony.

Kiedy: Kwestie proceduralne i dotyczqce ochrony nalezy rozstrzygnqc¢ w ciggu 48-72 godzin.
Petna dokumentacja BIA po zebraniu wystarczajgcych danych,; systematyczna weryfikacja,
zwtaszcza przy zmianie okolicznosci lub powzieciu nowych informacji.

Jak: Prywatne i poufne spotkania z matoletnim; kompetentny tftumacz; podejscie
uwzgledniajqce traume; jednoznaczne wyjasnienie praw i procedur; pisemne
dokumentowanie poglqddw dziecka i specjalistow.

Plan Dziatan Naprawczych Zfozenie wniosku o odroczenie wywiadu lub dostosowanie go do potrzeb
dziecka (opiekun/kurator i przedstawiciel prawny dziecka); obecnos¢ kuratora/opiekuna przy
wszystkich procedurach; skierowanie na ocene psychospoteczng; dalsze dziatania medyczne; ocena
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oznak handlu ludzmi i, jezeli zasadne, przekazanie odpowiednim stuzbom; wniosek o lepsze srodki
zachowania poufnosci w osrodku recepcyjnym; dostep do porad prawnych i kompetentnego ttumacza.

Uwagi dla trenera(-ki):

Dla potrzeb szkolenia mozna wyjasnic, Zze w niektorych systemach prawnych procedura BID
kojarzy sie z dtugofalowymi decyzjami takimi jak trwate rozwiqzania. Mimo tego,
kuratorzy/opiekunowie w obecnych ramach prawnych w Europie korzystajq z procedury BIA i
nie ma koniecznosci oficjalnego wyboru miedzy BIA i BID.

Tabela 1. Proceduralne srodki ochronne

odroczenie przestuchania

Dziatanie Uzasadnienie Podmiot
odpowiedzialny
Whiosek o oficjalne Objawy traumy; Kurator +

niewystarczajqgcy czas na
przygotowanie; sprawiedliwe
procedury.

przedstawiciel prawny

Dostep do pomocy prawnej

Dziecko powinno rozumiec
procedury i skutki prawne
(EASO, FRA)

Doradca prawny

Zagwarantowanie obecnosci | Obowigzkowy srodek ochronny | Kurator
kuratora przy wszelkich dla mafoletnich bez opieki
procedurach (prawo UE, FRA 2022)
Tabela 2. Ochrona i dobrostan
Dziatanie Uzasadnienie Podmiot
odpowiedzialny
Pilne badanie przez Dziecko przejawia objawy traumy | Psycholog / stuzby
psychologa (blizny, koszmary, niespdjne socjalne
oswiadczenia).
Badanie przez lekarza Wymagane do cafosciowego Stuzby ochrony zdrowia
dot. blizn, przeprowadzenia BIA/BID
niedozywienia,
problemow ze snem

Zmiana zakwaterowania | Presja ze strony dorostych; Organy zarzqdzajgce
Ibrahima na bezpieczne | wysokie ryzyko wptywu na przyimowaniem +

/ poprawa poufnosci. matoletniego. kurator

Ocena zagrozenia - Mozliwy handel ludZmi / wyzysk. Ograny ds. ochrony dzieci
»Mustafa” + organy zwalczajqce

handel ludzmi
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Tabela 3. Interpretacja i komunikacja

Dziatanie Uzasadnienie Podmiot
odpowiedzialny

Przydzielenie Spojnosc i rzetelnos¢ komunikacji | Urzqd migracyjny

kompetentnego i (EASO)

niezaleznego tfumacza

Przedstawianie Zagwarantowanie udziatu Kurator + doradca

uproszczonej informacji dziecka w dziataniach oraz prawny

zrozumiatej dla dziecka zrozumienia (UNHCR, FRA)

Spis dowoddw/dokumentacji, ktére nalezy zebra¢ i zachowaé w dokumentacji sprawy dziecka, by
wykazac¢ priorytetowe traktowanie dobra dziecka;, szczegéfowe notatki i spostrzezenia
kuratora/opiekuna; sprawozdanie medyczne (poziom odzywienia, blizny, zdrowie psychiczne); ocena
psychospoteczna; uwagi dotyczgce zagrozen dotyczgcych poufnosci w osrodku recepcyjnym; zapis
obaw dotyczqcych ,Mustafy” i ocena zagrozenia; zdanie dziecka i jego pragnienia (zapis odpowiedni
do wieku); notatki ze spotkan ze stuzbami socjalnymi i wtadzami migracyjnymi; decyzja o odroczeniu
wywiadu z uzasadnieniem; dokumentacja udzielonych porad prawnych; szczegoty dotyczqce tftumacza
(kompetencje, bezstronnosc); incydenty zgtoszone przez osrodek recepcyjny; dokumentacja BID:
podsumowanie, analiza, rekomendacje, ostateczna decyzja.

Okresl potrzeby dotyczgce przekazania/koordynacji sprawy z krajowymi organami
zajmujgcymi sie ochronq dzieci i specjalistycznymi instytucjami oraz zaproponuj sposob
usuniecia luk w ochronie.

Przekazanie: Krajowe sfuzby ds. ochrony dzieci - aby rozpoczq¢ procedure BID i zapewnic
zarzqdzanie sprawami; stan psychospoteczny / zdrowie psychiczne - objawy traumy; stuzby
medyczne - dalsze dziatania zdrowotne; jednostka ds. przeciwdziatania handlowi ludzmi /
wyspecjalizowana organizacja pozarzqdzowa - niejasna relacja kontroli; oznaki podatnosci na
zagrozenia;, organizacja pomocy prawnej - gwarancje proceduralne; bezpieczne
zakwaterowanie - jeZzeli obecny osrodek nie jest w stanie zagwarantowac zachowania
poufnosci.

Usuwanie luk w ochronie: Dla dobra sprawy Ibrahima nalezy utworzyc tymczasowy zespot ds.
koordynacji dziatar,, w ktdrego sktad wejdq osoby z réznych organizacji (kurator, wtadze
migracyjne, personal osrodka, a takze stuzby ds. ochrony dzieci). Wzmocnij role kuratora przy
podejmowaniu decyzji i sprawowaniu nadzoru zgodnie z Podrecznikiem kurateli Agencji Praw
Podstawowych UE (FRA Guardianship Manual). Upewnij sie, Ze wszystkie obawy zwigzane z
bezpieczenstwem | dziataniami sq nalezycie dokumentowane. Utwdrz rzeczywisty kanat
komunikacji tfgczqcy kuratora i urzednika zajmujgcego sie sprawq przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan proceduralnych, aby upewnic¢ sie, ze dobro dziecka jest traktowane
priorytetowo.

Do prezentacji: twoja decyzja, uzasadnienie, plan dziatan, wymagana dokumentacja.
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Rozdziat 4: Proceduralne srodki bezpieczenstwa (30 minut)

A. Wyktad

Srodki bezpieczeristwa muszg gwarantowaé, ze dzieci s3 w petni poinformowane i mogg
uczestniczy¢ w procedurze w sposéb znaczacy, przyjazny dziecku, uwzgledniajacy ptec oraz
odpowiedni do wieku. Informacje nalezy przekazywa¢ w sposdb zrozumiaty dla dzieci i
umozliwi¢ dziecku zadawanie pytan oraz podejmowanie swiadomych decyzji na kazdym
etapie. Dzieci powinny otrzymywac odpowiednie wsparcie, ttumaczenie i wskazéwki zgodnie
z ich wiekiem, dojrzatoscia i indywidualnymi potrzebami, tak aby zadne dziecko nie zostato
pozbawione reprezentacji ani dostepu do mechanizmoéw ochrony.

Proceduralne srodki bezpieczeristwa w prawie miedzynarodowym i unijnym:

- Niezwloczne wyznaczenie kuratora/opiekuna lub przedstawiciela: kazdemu
matoletniemu bez opieki wyznacza sie kuratora/opiekuna lub przedstawiciela jak najszybciej
po jego/jej przybyciu do kraju, by zapewni¢ mu/jej pomoc i reprezentacje w ramach wszelkich
procedur (w ciggu 3 dni) (Artykut 24(1) Dyrektywy recepcyjnej 2013/33/UE; Art. 25 Dyrektywy
azylowej 2013/32/UE; Art. 18(2)(c) KPD) — oraz DR 2024 i DA 2024.

- Prawo do uczestnictwa i bycia wystuchanym: Dzieci majg prawo do swobodnego
wyrazania swoich opinii w ramach wszelkich dziatan podejmowanych w odniesieniu do nich
oraz opinie takie nalezy uwzglednia¢ zgodnie z wiekiem i dojrzatoscig danego dziecka (Artykut
12 KPD, Artykut 24(1) Karty Praw Podstawowych UE, Artykut 15 Dyrektywy azylowej).

- Ocena i ustalenie najlepszego interesu dziecka: Wszelkie decyzje dotyczace matoletnich bez
opieki podejmowaé nalezy z uwzglednieniem dobra dziecka i zawsze mie¢ dobro dziecka na
uwadze (Artykut 3 KPD, patrz takze czes¢ b. ponizej).

- Zakaz detencji (stosowanej tylko w ostatecznosci): Detencje mozna stosowaé wobec
matoletnich bez opieki wytacznie w wyjgtkowych okolicznosciach, przez mozliwie najkrotszy
czas oraz nigdy w warunkach zblizonych do wieziennych (Artykut 37(b) KPD, Artykut 17
Dyrektywy powrotowej 2008/115/WE). W ramach Paktu matoletni w detencji beda mieli
dostep do edukacji.

- Dostep do pomocy prawnej i reprezentacji: Matoletni bez opieki muszg mie¢ dostep do
pomocy prawnej i reprezentacji w ramach procedur azylowych i powrotowych (Artykut 47
Karty UE, Artykut 18(2)(b) KPD).

- Prawo do skutecznego $srodka odwotawczego: Wszyscy wnioskodawcy, w tym takze matoletni bez
opieki, majg prawo do skutecznego srodka odwotawczego w postepowaniach przed sgdami w
odniesieniu do decyzji dotyczacych azylu lub powrotu, co gwarantuje im prawo do ponownego
rozpoznania sprawy przez sad oraz do pomocy prawnej (Artykut 46 Dyrektywy azylowej 2013/32/UE,
Artykut 13 Dyrektywy powrotowej 2008/115/WE, Artykut 47 Karty UE, Artykut 13 EKPC).

- Odpowiednie warunki zakwaterowania i opieki: Matoletnich bez opieki nalezy
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przekazywa¢ pod opieke dorostych cztonkéw ich rodzin, rodzin zastepczych Ilub
specjalistycznych placowek odpowiednich do ich wieku i potrzeb; zakazuje sie przekazywania
ich pod opieke niespokrewnionych z nimi dorostych (Artykut 24(3) Dyrektywy recepcyjnej,
Artykut 20 KPD).

- Specjalistyczne przestuchania oraz gwarancje procesowe: Przestuchania powinni prowadzi¢
urzednicy przeszkoleni z zakresu pracy z dzie¢mi w warunkach gwarantujacych zaufanie oraz
bezpieczenstwo (Artykut 25(3)(a) Dyrektywy azylowej; Artykut 22 KPD).

- Poszukiwanie rodziny i taczenie rodzin: Panstwa cztonkowskie zobowigzane s3g przystgpic
do poszukiwania rodziny matoletniego bez opieki tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe, jezeli
lezy to w najlepszym interesie dziecka (Artykut 19(3) Dyrektywy recepcyjnej, Artykut 22(2)
KPD, Artykut 10 Dyrektywy o taczeniu rodzin 2003/86/WE). W ramach nowego Paktu dzieci
majg do wystgpienia z prosbg o szablon majacy na celu pomoc w procesie tgczenia rodzin i
otrzymania go.

- Ochrona przed refoulement (zawréceniem do kraju, w ktorym grozi niebezpieczenstwo):
Zadnego matoletniego bez opieki nie mozna wydali¢ ani zawrdcié do kraju, w ktérym jej/jego
zycie lub wolnos¢ jest zagrozone (Artykut 33 Konwencji o uchodzZcach z 1951 roku, Artykut
19(2) Karty UE, Artykut 3 EKPC).

Trzy kluczowe zasady dotyczace zapewniania bezpieczenstwa lezg u podstaw procedury
ochrony miedzynarodowej. Po pierwsze, zasada ,nie szkodzi¢” - wymaga uwzglednienia kontekstu
rodzinnego, kulturowego i spotecznego dziecka, aby zapobiec jakimkolwiek niezamierzonym
negatywnym skutkom. Po drugie, poufnos$¢ - chroni prywatne informacje dziecka, zapewniajac, ze
wrazliwe dane sg udostepniane jedynie w sytuacjach, gdy jest to konieczne, jednoczesnie chronigc
dziecko przed potencjalng krzywda lub cierpieniem. Po trzecie, odpowiedzialnos$¢ / rozliczalnos¢ -
oznacza, 7e osoby i instytucje odpowiedzialne za ochrone dzieci ponoszg konsekwencje swoich dziatan,
a jednoczesnie wzmacniajg dzieci, umozliwiajgc im udziat w decyzjach dotyczacych ich
procedur. Skuteczne srodki ochrony wymagajg takze koordynacji dziatan z krajowymi
systemami stuzgcymi ochronie dzieci oraz mechanizmow przekierowania (ang. referral).
Warto przy tym zauwazyc, ze Unia Europejska oraz kraje cztonkowskie mogg stosowad inng
kolejnosé¢ podejmowanych dziatai. Ponizsza tabela przedstawia metody, nie za$ dziatania do
zastosowania w okreslonym porzadku. Wyjasnia to, jak upewnic sie, ze niezbedne gwarancje
oraz srodki ochrony stuzgce zapewnieniu bezpieczedstwa dziecka sg stosowane, a takze
okresleniu tego, jakie dziatania odnosni funkcjonariusze powinni podja¢ w celu upewnienia
sie, ze tak jest. Liste kontrolng nalezy stosowaé¢ od samego poczatku procedury uchodzczej.

Gwarancje proceduralne i zabezpieczenia | Powigzane dziatania organu
azylowego

Zapewniono bezpieczenstwo dziecka w catym procesie

Sprawdzié¢ i potwierdzié, ze dziecko nie znajduje sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia i/lub
powaznego zagrozenia dla jego bezpieczenstwa fizycznego oraz zapewnic¢ odpowiednie Srodki
ochrony miejsca pobytu, w tym przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania i wykorzystywania.
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Dziecko ma dostep do przyjaznych dzieciom procedur prowadzonych przez wykwalifikowanych i
przeszkolonych specjalistow

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze w prowadzeniu rozmdw i zajmowaniu sie sprawg dziecka uczestniczg
wytgcznie odpowiednio wykwalifikowani i przeszkoleni urzednicy.

Zastosowano priorytetowe rozpatrzenie sprawy

Przeanalizowaé harmonogram sprawy dziecka oraz akta i upewnic sie, ze nadano jej odpowiedni
priorytet, dziecko zostato zwolnione z procedur granicznych oraz ze zastosowano przyspieszone
procedury, gdy byto to wtasciwe i zalecane.

Dziecko ma dostep do wykwalifikowanego, niezaleznego opiekuna/przedstawiciela
Sprawdzié, czy wyznaczono dziecku opiekuna/przedstawiciela oraz czy byt on zaangazowany na
wszystkich etapach postepowania dotyczacego dziecka, w tym obecny podczas rozmoéw. Dobrg
praktyka jest takze system nadzoru nad opiekunami/przedstawicielami.

Dziecko ma dostep do pomocy prawne;j

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze dziecko miato i nadal ma terminowy dostep do pomocy prawne;j i
doradztwa. Czas ma tu znaczenie, tj. wczesna pomoc prawna, obecno$é podczas rozmow oraz
doradztwo na etapie odwotawczym.

Dziecko ma dostep do ttumaczenia ustnego przez caty proces

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze dziecko ma dostep do ttumaczenia w jezyku, ktory rozumie. Ttumacz
powinien by¢ przeszkolony w zakresie pracy z dzie¢mi i uzywacd jezyka przyjaznego dzieciom. Jesli nie
wskazano konkretnego ttumacza, zapewnié¢ odpowiednig sesje przygotowawczg, aby ttumacz
rozumiat rodzaj uzywanego jezyka, typ pytan, koniecznos¢ stosowania prostego jezyka. Dziecko
powinno mie¢ mozliwosc¢ zgtaszania problemdw dotyczacych jakosci lub bezstronnosci ttumaczenia.
Problemy z ttumaczeniem powinny by¢ rejestrowane i monitorowane.

Sprawdzi¢ i potwierdzié, jak zapewniono komunikacje przed rozmowag oraz czy ustalenia dotyczgce
rozmowy byty odpowiednie.

Dziecko rozumie i zostato odpowiednio poinformowane w sposéb dostosowany do wieku i na
odpowiednim etapie procedury azylowej, w jezyku zrozumiatym dla dziecka

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze dziecko otrzymato informacje przyjazne dzieciom o procesie azylowym
oraz ze zostaty one przedstawione w sposdb odpowiedni do wieku dziecka i na odpowiednim etapie
procedury. Upewnic sie, ze sposdb wyjasniania uznano za odpowiedni i przyjazny dziecku. Dziecko
ma mozliwos¢ zadawania pytan. Dziecko zostato poproszone o wyjasnienie, co zrozumiato, oraz o
potwierdzenie, poprawienie lub uzupetnienie tych informacji w razie potrzeby.

Poglady dziecka zostaty wystuchane i uwzglednione zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia
Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze rozmowa z dzieckiem zawierata pytania o to, co dziecko czuje i co myslio
swojej sytuacji. Nalezy zbadaé i udokumentowac dojrzatos¢ dziecka oraz wsparcie, jakiego moze
potrzebowadé, aby wyrazi¢ swoje poglady. Nalezy wystuchac i uwzglednié opinie/zyczenia dziecka
dotyczace pozostania w kraju, przeprowadzki do innego kraju itp. oraz uzasadnienia tych
opinii/zyczen.

Szczegdlne potrzeby i wrazliwosci dziecka zostaty zidentyfikowane i uwzglednione
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Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze szczegdlne potrzeby dziecka zostaty rozpoznane i wtasciwie ocenione
zaroéwno przed, jak i podczas rozmowy, aby zidentyfikowac i zajgc sie wszelkimi szczegdlnymi
potrzebami, podatnosciami lub ryzykiem, w tym przemoca. Na przyktad ocena ta moze obejmowacd
pytania o doswiadczenia dziecka w kraju pochodzenia, podczas podrdzy lub w osrodku recepcyjnym,
aspekty zdrowotne, relacje z towarzyszacg rodzing i/lub opiekunem, miedzy innymi.

Gwarancje proceduralne i zabezpieczenia | Powigzane dziatania organu
azylowego

W przypadku dzieci rozdzielonych: potwierdzono wiezi rodzinne z opiekunem (jesli dotyczy)
Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze wiez rodzinna zostata zweryfikowana i potwierdzona na podstawie
dokumentacji oraz/lub odpowiednich pytan podczas rozmowy lub innych wtasciwych metod zgodnie
z Konwencjg o prawach dziecka (BIC), a ustalenia zostaty udokumentowane.

Moze zdarzy¢ sie, ze dziecko jest powierzone osobie dorostej spokrewnionej, lecz nie lezy to w jego
najlepszym interesie. W takich przypadkach nalezy upewnic sie, ze dziecko nie jest powierzane osobie
spokrewnionej, jesli nie stuzy to jego najlepszemu interesowi.

Whiosek o ochrone miedzynarodowg jest rozpatrywany zgodnie z zasad3 najlepszego interesu
dziecka (BIC)

Uwzgledni¢ wptyw wieku oraz ewentualnej traumy i/lub stanu psychicznego na pamiec dziecka i jego
zdolnos¢ do przekazywania petnych i spdjnych informacji, a tym samym na ocene wiarygodnosci w
trakcie postepowania.

Informacje do zebrania i udokumentowania

Zebrano dane osobowe i istotne informacje

Zapewnic, ze dane osobowe dziecka zostaty zebrane, w tym pytania dotyczgce tozsamosci i zdrowia,
w sposdb przyjazny dziecku i nienachalny. Nalezy pamietac, ze obowigzujg Sciste przepisy dotyczace
ochrony prywatnosci.

Udokumentowac poziom wyksztatcenia dziecka oraz jego zainteresowanie kontynuacjg nauki.
Udokumentowac wszelkie dodatkowe informacje, ktére mogg pomdc w ocenie najlepszego interesu
dziecka.

W przypadku dzieci z opiekunem: zebrano informacje o rodzinie
Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze zapytano o miejsce pobytu cztonkdéw rodziny i krewnych oraz historie
rodziny i ze informacje te zostaty zebrane.

W przypadku dzieci bez opieki i rozdzielonych: udokumentowano ostatni kontakt z rodzing, dane
kontaktowe oraz powody rozdzielenia

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze udokumentowano ostatni kontakt z cztonkami rodziny, znane dane
kontaktowe oraz powody rozdzielenia. Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze zebrano szczegétowe informacje o
cztonkach rodziny, w tym wszelkie plany podrézy do Europy oraz ich zamierzone miejsca docelowe.
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Cztonkowie rodziny mogg juz przebywaé w innym kraju UE.

Rozpoczeto poszukiwanie rodziny tak szybko, jak to mozliwe (jesli wtasciwe)

Sprawdzi¢ i potwierdzié, ze oceniono, czy poszukiwanie rodziny lezy w najlepszym interesie dziecka i
jest bezpieczne dla dziecka oraz cztonkdéw rodziny, a jesli tak — ze odpowiedni organ odpowiedzialny
za poszukiwanie rodziny rozpoczat dziatania.

Rozwaza sie przywrdcenie kontaktu z rodzing i/lub taczenie rodzin
Potwierdzi¢ lub ocenié, czy $ledzenie/poszukiwanie rodziny, przywrdcenie kontaktu i/lub taczenie
rodzin lezy w najlepszym interesie dziecka.

Ocena wieku zostata przeprowadzona bezpiecznie i tylko wtedy, gdy byto to konieczne

Jesli zalecono ocene wieku, sprawdzi¢ i potwierdzi¢, czy lezy ona w najlepszym interesie dziecka i czy
zostata formalnie uzasadniona. Nalezy jasno wskaza¢, dlaczego jest wymagana i jaka metodologia
najlepiej stuzy interesowi dziecka w zakresie zdrowia i godnosci. Bedzie to zalezato od indywidualnej
sytuacji dziecka oraz zidentyfikowanych szczegdlnych potrzeb i/lub wymogdw proceduralnych.

Jesli ocena wieku zostata juz przeprowadzona, sprawdzi¢ i potwierdzi¢, ze odbyta sie w sposéb
multidyscyplinarny i mozliwie najmniej inwazyjny oraz ze przez caty czas uwzgledniano najlepszy
interes dziecka. Wszystkie zebrane podczas oceny dane nalezy wtgczy¢ do akt sprawy i odpowiednio
uwzglednic.

Zebrano informacje o sieci spotecznej dziecka
W celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka sprawdzié, czy zebrano dane dotyczgce powigzan
dziecka, w tym sieci spotecznych i wiezi ze spoteczeristwem w kraju azylu.

Tabela: Praktyczne wytyczne Europejskiego Urzedu Wsparcia w Dziedzinie Azylu (EASO)
dotyczqgce najlepszego interesu dziecka / EASO Practical Guidelines on the best interest of the
child, 2019

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 3: Sara

Sara to pietnastoletnia dziewczynka bez opieki z Erytrei. Dotarfa do Unii Europejskiej po dtugiej
i trudnej podrozy. Podczas skfadania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
odpowiedzi Sary byly bardzo lakoniczne, a ona sama wydawata sie zdystansowana.
Dziewczynka nie chciata opowiadaé zwtaszcza o swej podrézy i odmodwita podania danych
mezczyzny, z ktérym podrdzowata, moéwiac tylko, ze ,pomagt jej” w przekraczaniu granic. Dwa
tygodnie po jej przybyciu do UE wyznaczono dla niej kuratora. Kurator nie byt obecny podczas
wstepnego przestuchania przy rejestracji wniosku o ochrone miedzynarodowg, ale
powiadomiono go o niecheci Sary do podawania szczeg6tow. Wywiad dotyczacy ochrony
miedzynarodowej ma sie odby¢ za trzy dni. Kurator obawia sie, ze Sara mogta by¢ ofiarg handlu
ludZmi i ze moze nie by¢ psychicznie gotowa na wywiad dotyczgcy ochrony miedzynarodowe;.
Rozwaza wystgpienie z oficjalng prosbg o dostosowanie procedur lub przetozenie wywiadu,
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aby zagwarantowac zastosowanie odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa i dostepnosc
wsparcia psychologicznego. Tymczasem wychowawca z os$rodka recepcyjnego wyrazit
zaniepokojenie o prywatnosc Sary, jako ze inni mieszkancy osrodka, w tym dorosli mezczyzni,
zaczeli wypytywac jg o przebieg jej podrozy.

Celem niniejszego ¢wiczenia jest umozliwienie uczestnikom zastosowania srodkow ochronnych
i gwarancji proceduralnych w ramach realistycznego przyktadu dotyczqcego dziecka bez opieki
starajgcego sie o ochrone miedzynarodowgq. Uczestnicy rozwazq zakres uprawnien kuratora,
granice wtadzy oraz role kuratora jako koordynatora w ramach istniejgcych procedur.

1. Zasady ochrony:

Jakie kluczowe zasady ochrony dziecka mogq byc¢ zagrozone w danej sytuacji? Nie szkodzic;
poufnosc; dobro dziecka; udziat dziecka,; ochrona przed wyzyskiem i handlem ludzmi.

W jaki sposob zasady te mogq prowadzi¢ do powstania napie¢ w przedstawionej sytuacji?
Poziom gotowosci psychologicznej dziecka oraz obawy dotyczgce bezpieczeristwa mogq
wymagac dodatkowych dziatarn przed wywiadem. Z drugiej strony: procedury uchodicze
wymagajq zachowania okreslonych termindw. Kurator musi proponowac srodki ochrony bez
przekraczania swych uprawnien oraz bez utrudniania zgodnych z prawem procedur.

2. Gwarancje proceduralne:

Jakie proceduralne srodki ochrony kurator powinien zweryfikowaé¢ przed gftownym
wywiadem dotyczgcym ochrony miedzynarodowej? Ocena poziomu gotowosci
psychologicznej Sary; dostep do dobrej jakosci ttumaczenia; jezeli o to poprosi, dostep do
ttumacza / prowadzgcego rozmowe tej samej pfci; warunki wywiadu: uwzgledniajq traume i
przyjazne dla dziecka,; przedstawiciel prawny; obecnos¢ kuratora/opiekuna.

Jakie konkretne dziatania moze podjq¢ kurator w razie obaw dotyczgcych gotowosci Sary do
wywiadu? Przekazanie prosby o odroczenie wywiadu lub dopasowanie go do potrzeb dziecka
wraz z uzasadnieniem; przekazanie dokumentacji dotyczqcej obaw w zakresie bezpieczerstwa;
prosba o ocene psychospoteczng; upewnienie sie, ze Sara otrzyma informacje o procedurze w
postaci odpowiedniej do jej wieku; ostateczna decyzja o terminie rozmowy lezy w gestii wtadz
migracyjnych, ale kurator/opiekun ma obowiqgzek oficjalnie wspomnie¢ o srodkach
bezpieczenstwa.

3. Role i odpowiedzialnosc:

Co w takiej sytuacji lezy w gestii kuratora? Upewnic sie, Ze opinie Sary sq brane pod uwage i
dokumentowane; ocenic¢ i udokumentowac kwestie dotyczqce dobra dziecka; monitorowac
warunki  zakwaterowania;  skorzystanie 'z ~mechanizmdéw  przekazania (wsparcie
psychospoteczne, stuzby ds. przeciwdziatania handlowi ludZmi); oficjalne powiadomienie
wfadz migracyjnych o obawach.

Co w takiej sytuacji nie lezy w gestii kuratora? Bezposrednie decydowanie o tym, czy
wywiad odbedzie sie; zmiana termindw; niezalezne prowadzenie badania okolicznosci
dotyczqcych handlu ludzmi.
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Jak powinna wyglgda¢ komunikacja? Oficjalna komunikacja na pismie, spotkania
koordynacyjne z udziatem kilku podmiotow (w miare mozliwosci), jednoznaczne
dokumentowanie obaw dotyczqcych bezpieczeristwa w ramach sieci ochrony.

4. Przekazywanie i koordynacja:

Jakimi mechanizmami przekierowania moze postuzyc sie kurator? Krajowe stuzby ochrony
dzieci; wyspecjalizowane stuzby ds. przeciwdziatania handlowi ludzmi; stuzby ds. wsparcia
psychospotecznego; pomoc prawna.

W jaki sposob kurator moze zniwelowac luki w ochronie?

Upewniajgc sie, ze informacje wazne dla zapewniania dziecku ochrony sq przekazywane
odpowiednim organom z zachowaniem poufnosci, dokumentujgc obawy, a takze podejmujgc
dziatania zwigzane z przekazywaniem (referral).

5. Kwestie etyczne:

W jaki sposob w przypadku Sary mozina zagwarantowac¢ poufnosé¢ informacji? Prosba o
bezpieczniejsze zakwaterowanie, jezeli potrzebne; ograniczenie udostepniania informacji do
bezposrednio zaangazowanych w sprawe specjalistow; przypomnienie personelowi osrodka o
obowiqzkach dotyczqcych zachowania poufnosci.

W jaki sposob mozna zachecié¢ dziecko do wspéitpracy z poszanowaniem jej/jego poziomu
gotowosci emocjonalnej? Powtarzanie informacji i wyjasnien w formie odpowiedniej dla
dzieci; stopniowe ujawnianie informacji; zapewnienie wspierajgcego otoczenia i godnych
zaufania specjalistow podczas rozmow.

Uwagi dla trenera

Trener(ka) kieruje rozmowgq i zapisuje najwazniejsze przemyslenia uczestnikéw. Nacisk nalezy
potozy¢ na aktywng choc¢ ograniczonq role kuratora; realistyczne ograniczenia; praktyczne
strategie rzecznicze; rola dokumentacji i wspotpracy podmiotow.

Trener(ka) na koniec podsumowuje to, jak bezpieczerstwo, gwarancje proceduralne, oraz
dobro dziecka mogq zosta¢ zapewnione w ramach istniejgcych ram prawnych i
instytucjonalnych.

Cwiczenie: Refleksja nad $rodkami ochrony w prawie krajowym

Trenerzy powinni przeanalizowac to, jak wyzej wskazane standardy znajdujq swe
odzwierciedlenie w ramach praw i procedur w ich kraju z wykorzystaniem ponizszych pytan
pomocniczych / najwazniejszych punktow:

1. Jakie przepisy prawa krajowego wprowadzajq wymadg brania dobra dziecka pod
uwage?

2. Jakie organy lub wtadze sq prawnie zobowigzane do ustalania tego, co jest dobre dla
dziecka w ramach procedur kurateli, azylu, migracji?

3. Czy ustawodawstwo krajowe okresla kryteria lub czynniki, ktdre nalezy wzig¢ pod
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uwage przy ocenie najlepszego interesu dziecka?
4. Czy sq oficjalne procedury lub przepisy dotyczqce BIA?

5. Jakie sq proceduralne srodki ochrony pozwalajgce przeprowadzi¢ weryfikacje
zastosowania zasady dobra dziecka w ramach podejmowanych decyzji i jej
uzasadnienia?

6. Czy istniejq krajowe standardy lub wytyczne okreslajgce zasady wspotpracy roznych
organdw przy okreslaniu najlepszego interesu dziecka (przyktadowo: miedzy réznymi
sqdami, organami zajmujgcymi sie kuratelq oraz wtadzami migracyjnymi)?

7. W jaki sposéb prawo dziecka do bycia wystuchang/wystuchanym zostato wtgczone do
krajowych procedur dotyczgcych decyzji w sprawie tego, co jest dla dziecka dobre?

Studium przypadku 4: Mariam

Mariam jest 14-letniq dziewczynkq, ktora przybyta do kraju przyjmujgcego bez rodzicow.
Zostata umieszczona w placéwce opiekuriczej i przydzielono jej kuratora. Mariam jest cicha i
wycofana, jednak zaczeta budowac relacje zaufania ze swoim otoczeniem i réwiesnikami w
placéwce. Podczas jednego ze spotkan Mariam zwierza sie, ze ma starszego brata
mieszkajgcego w innym kraju. Pracuje on dorywczo i zaproponowat, ze sie niq zaopiekuje.
Mariam chce do niego dotqczy¢ jak najszybciej, mowiqgc, ze ,rodzina jest lepsza niz
osrodek”. Kurator wie, ze brat Mariam ma tylko 19 lat, nie ma stabilnego zakwaterowania, nie
ma uprawnien opiekuna Mariam oraz tytutu pobytowego. Pracownik socjalny wyrazit takze
zaniepokojenie tym, ze przenosiny do innego kraju mogq stanowic dla Mariam zagrozenie, jako
Ze jej brat moze nie by¢ w stanie zagwarantowac jej odpowiedniej opieki, wyksztatcenia oraz
stabilnosci zyciowej. Mimo tego, Mariam twierdzi, Zze czuje sie w osrodku samotna i
nieszczesliwa z powodu rozdzielenia od jedynego czftonka swojej rodziny. W zaleznosci od
przepisow obowiqzujgcych w danym kraju, kurator moze zostac¢ poproszony przez wtadze o
wyrazenie swej opinii na temat tego, czy nalezy zorganizowac przeniesienie Mariam, o
zadecydowanie, czy nalezy ztozy¢ wniosek o tqczenie rodzin, bqdZ o innego rodzaju kluczowy
wktad w decyzje o tym, czy Mariam powinna pozostac¢ w osrodku, czy tez dofqczy¢ do brata.

® W jaki sposdb kurator moze uszanowac pragnienie Mariam bycia z bratem przy
jednoczesnym zadbaniu o jej dtugofalowe bezpieczerstwo i dobrostan?

e W jaki sposéb mozna zagwarantowac, ze opinie Mariam zostanqg wziete pod uwage,
zrozumiane oraz udokumentowane bez obarczania jej ciezarem odpowiedzialnosci za
skutki podjetej decyzji?

e Jakie dziatania powinien podjgc¢ kurator w ramach oceny sposobu zabezpieczenia
najlepszych interesow dziecka (BIA) w tym przypadku?

e Zjakimi ekspertami lub wtadzami nalezy sie skonsultowac (np. pracownicy socjalni,
psychologowie, organy zajmujgce sie ochronq dzieci, organizacje zajmujqce sie
poszukiwaniem cztonkdw rodziny)?

e Jakie czynniki (takie jak: wiezi emocjonalne, bezpieczeristwo, edukacja, stabilnosc)
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nalezy wzigc¢ pod uwage w ramach oceny i jak je udokumentowac?

® Jakie narzedzia organizacyjne i systemy wsparcia mogq pomaoc kuratorowi
zastosowac zasade dobra dziecka w praktyce w sposob bardziej skuteczny i spdjny w
tego rodzaju sytuacjach?

Cwiczenie: Dyskusja w grupie:

Trener powinien zakoriczy¢ niniejszq sekcje grupowq dyskusjq, podkreslajgc, ze w pewnych
sytuacjach wymagane jest szczegdlnie duzo uwagi oraz podejscie dopasowane do danego
przypadku. Zwrdc¢ uwage uczestnikdw na to, Ze kuratorzy muszq dostosowywac swoje
dziatania do sytuacji danego dziecka, upewniajgc sie, ze sytuacja dziecka wrazliwego nie
spowoduje ograniczonego dostepu do praw i ochrony.

® Maloletnie matki: Jakie sq obowiqzki prawne kuratora wobec matoletniej, ktora jest
takze rodzicem? W jaki sposob kurator moze znaleZ¢ ztoty srodek, by zardwno chronic
prawa matoletniej jako dziecka, jak i zapewnic poszanowanie jej wtadzy rodzicielskiej?
Jakie mechanizmy prawne stosuje sie do koordynacji dziatan kuratora, sqdu rodzinnego
oraz organdw opieki spotecznej w takiej sytuacji?

e Dzieci z niepetnosprawnoscia Jaka jest podstawa prawna do oceny tego, czy zaspokajane
sq specjalne potrzeby dziecka z niepetnosprawnosciq pod opiekq kuratora? Jakie sq
obowiqzki wtfadz i kuratora w zakresie zagwarantowania odpowiedniego
zakwaterowania w ramach procedury azylowej, migracji oraz w zwiqzku z edukacjq?
W jaki sposob prawo gwarantuje dostepnosc¢ komunikacji i Swiadomy udziat dziecka w
procedurach?

® Dzieci hospitalizowane Jaki jest status prawny i zakres uprawnieri kuratora w kontekscie
wyrazania zgody na leczenie w imieniu dziecka znajdujgcego sie w szpitalu? W jaki
sposob kurator moze zagwarantowac przestrzeganie wymogow prawnych, w mys/
ktorych ma obowiqgzek powiadomi¢ organy swiadczgce opieke zdrowotnq o sytuacji
migracyjnej i statusie ochrony dziecka? Jakie sq srodki ochrony prawnej pozwalajgce
zagwarantowac prawo dziecka do opieki psychologicznej i jezykowej (komunikacja w
zrozumiatym jezyku) w czasie pobytu w szpitalu?

e Dzieci nieobjete procedurq uchodzczq: W jaki sposob zapewnic im bezpieczeristwo?
Rozdziat 5: Wzmacnianie roli kuratora w dziataniach rzeczniczych (20 minut)
A. Wyktad

Woystuchanie tego, co dziecko ma do powiedzenia, stanowi fundament skutecznych dziatan w
zakresie ochrony dziecka. Obejmuje ono zaréwno komunikacje werbalng, jak i niewerbalng
oraz wykracza poza samo zbieranie opinii - zaktada aktywne wtgczanie dzieci w procesy
podejmowania decyzji.

Niezaleznos¢, bezstronnosé i praktyczne strategie

- Zastandw sie nad tym, co lezy u podstaw zachowania dziecka, zadawaj pytania i nie
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zaktadaj, ze dziatania nalezy podejmowac¢ tylko wtedy, gdy dziecko o czym$ opowie. Sg
dzieci, ktére nie odezwa sie, jezeli nie zostang bezposrednio zapytane, ale sg tez takie, ktére
postuguja sie komunikacjg niewerbalng lub nie sg w stanie méwic lub dzielg sie tylko czescia
swej historii z powodu obaw przed konsekwencjami.

Uwazne stuchanie i obserwacja bez uprzedzen i oceniania dziecka maja kluczowe znaczenie,
zwtaszcza jezeli dziecko nie dzieli sie informacjami lub nie chce moéwic. Powody niecheci do
mowienia mogg by¢ rdzne: od niezrozumienia roli kuratora do wptywu oséb lub czynnikow
zewnetrznych oraz obaw o los witasny lub swej rodziny.

Dzieci majg prawo do bycia wystuchanymi we wszelkich kwestiach ich dotyczacych i cenig
sobie mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatania. Jezeli sg ignorowane lub nie majg wptywu
na innych, moze to rodzi¢ frustracje i rozczarowanie. Aby temu przeciwdziata¢, zastanow
sie nad tym, jak mozna poprawi¢ rownowage sit w ramach systemdéw zapewniania
bezpieczenstwa zarzadzanych przez dorostych.

Dawanie dzieciom sprawczosci obejmuje, miedzy innymi, przekazywanie im zrozumiatych
dla nich informacji, umozliwianie im wptywu na przebieg spotkan oraz promowanie
aktywnego zaangazowania w dziatania. Traktowanie dzieci jako ,specjalistéw ds. ich
wtasnego zycia” jest wyrazem szacunku do nich oraz ich unikalnej wiedzy o samych sobie.

Wazna jest takze swiadomosé wtasnych uprzedzen zwigzanych z klasg spoteczng,
pochodzeniem etnicznym, ptcig, niepetnosprawnoscia oraz innymi czynnikami mogacymi
wptywaé na to, jak odbieramy zachowanie i sposob ekspresji dziecka. Nalezy zwrécic
szczegdlng uwage na gtosy, ktore zwykle s3 ignorowane, w tym na dzieci z
niepetnosprawnoscia, dzieci o ztozonych potrzebach dotyczacych zdrowia psychicznego,
dzieci bardzo daleko od swego kraju pochodzenia, dzieci LGBTQ+, dzieci-uchodZcéw oraz
dzieci z mniejszosci etnicznych.

Dostosuj sposéb, w jaki sie komunikujesz, do wieku, stopnia rozwoju, jezyka oraz
szczegolnych potrzeb kazdego dziecka i zasiegaj opinii specjalistéw i innych instytucji tam,
gdzie okaze sie to konieczne.

W zrozumieniu tego, co dziecko stara sie przekazac, oraz podejmowaniu dziatan z tym
zwigzanych niezbedne jest budowanie zaufania. Jakosc¢ relacji z dzieckiem w duzej mierze
wyznacza to, do jakiego stopnia w ramach podejmowanych decyzji ich gtos zostanie
ustyszany i wziety pod uwage. Budowanie zaufania moze wymagac czasu, cierpliwosci i
kreatywnosci.

Studium przypadku 5: Luis

Luis jest 16-letnim chtopcem z Hondurasu, ktory przybyt bez opieki osoby dorostej osiem
miesiecy temu.. Obecnie mieszka w pdtsamodzielnym zakwaterowaniu prowadzonym przez
organizacje pozarzgdowgq. Z dostepnych informacji wynika, Ze Luis uczeszcza do szkoty oraz
dobrze postuguje sie jezykiem hiszpariskim i w pewnym stopniu jezykiem kraju przyjmujqcego.
Niedawno Luis otrzymat informacje o odmowie przyznania mu ochrony miedzynarodowe.
Wydano decyzje o zobowiqzaniu do powrotu, jednak postepowanie odwotawcze jest w toku.
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W miedzyczasie jego nauczyciel zgtosit go do programu praktyk zawodowych, ktory wymaga
posiadania legalnego pobytu. Luis méwi, ze ,czuje sie rozdarty miedzy dwoma swiatami”.
Obawia sie, Zze zgftoszenie sie na praktyki zawodowe moze ,rozgniewac¢ wtadze”, ale
jednoczesnie boi sie powrotu do kraju pochodzenia, gdzie przemoc ze strony gangow jest
powszechna. Zaczqt opuszcza¢ zajecia szkolne | niedawno doszto do kfdtni z innym
uczniem. Kurator jest zaniepokojony pogarszajgcym sie stanem zdrowia psychicznego Luisa
oraz sprzecznymi sygnatami ptyngcymi z rdznych instytucji: stuzby ochrony dzieci zalecajq
kontynuowanie edukacji, natomiast stuzby imigracyjne nalegajq na przygotowania do
powrotu.

Identyfikacja czynnikéw ryzyka i rezyliencji Jakie zagroZzenia (emocjonalne, spoteczne, prawne)
wystepujg obecnie w sytuacji Luisa? Niepewnos$¢ co do statusu prawnego, izolacja spoteczna,
cierpienie psychologiczne, ograniczony dostep do wyksztatcenia i ustug; jakie Srodki wsparcia lub
relacje mogtyby poprawic jego rezyliencje?

Wsparcie ze strony kuratora, kontakty z rdowiesnikami, dostep do edukacji, mentoring,
obecnos¢ cieszqcych sie zaufaniem Luisa dorostych wsréd osob okazujgcych mu wsparcie
prawne i socjalne.

Znalezienie relacji migdzy prawami i potrzebami Ktdre potrzeby Luisa oraz odpowiadajace im
prawa s zagrozone z uwagi na jego status prawny?

Ochrona, stabilnos¢, dostep do edukacji i opieki zdrowotnej (KPR Art. 3 (najlepszy interes, 6
(prawo do Zycia i rozwoju), 12 (udziat dziecka), 28-29 (edukacja), 22 (ochrona uchodZcow i
migrantow).

W jaki sposdb mozna zapewnié poszanowanie praw do udziatu w podejmowaniu decyzji
dotyczacych jego przysztosci?

Zapewnic regularne rozmowy z Luisem, przedstawiac¢ wyjasnienia w sposob odpowiedni do
jego wieku, zaangazowanie Luisa w rozmowy dotyczqce opieki, wyksztatcenia, opcji prawnych,
a takze dokumentowanie jego opinii.

Stosowanie procedur zapewniania bezpieczenstwa Jakie instytucje i podmioty powinny zostaé
zaangazowane w koordynacje dziatan i przekazywanie spraw (referral)?

Stuzby ds. ochrony dzieci, pomoc prawna, wtadze ds. wyksztafcenia, stuzby socjalne, organy
zajmujqgce sie kuratelq, a takze wszelkie wyspecjalizowane organizacje zajmujqce sie pomocgq
prawng na rzecz uchodzcow lub wsparciem psychospotecznym.

Propozycje strategii przedstawiania pogladéw dziecka (rzecznictwa) W jaki sposéb kurator moze
prowadzi¢ dziatania rzecznicze pomiedzy systemami (imigracyjnym, edukacyjnym, pomocy
spotecznej)?

Petnienie funkcji przedstawiciela dziecka w ramach wszelkich procedur, koordynacja dziatan
réznych organdw, gwarantowanie skupionego na najlepszym interesie dziecka procesu
podejmowania decyzji, zapewnianie dostepu do ustug i praw.

Jakie strategie komunikacyjne moga zapewnic, ze gtos i preferencje Luisa beda miaty realny

42
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy



wptyw na podejmowane decyzje?

Pomoc ttumacza w niezbednym zakresie, komunikacja bazujgca na wiedzy o traumie,
narzedzia wizualne i pismo jako sposob wyrazania opinii przez dziecko, oficjalne
dokumentowanie poglqgdow Luisa dla potrzeb odnosnych organdw.

Zrédia

- Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu / European Asylum Support Office
(EASO). Praktyczne wytyczne Europejskiego Urzedu Wsparcia w Dziedzinie Azylu (EASO)
dotyczqgce najlepszego interesu dziecka / EASO Practical Guidelines on the best interest of the
child. 2019. https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child.

- Agencja Praw Podstawowych UE / European Union Agency for Fundamental
Rights. Kuratela dla dzieci bez opieki: podrecznik dla trenerow i kuratorow. 2022.

- Konwencja ONZ o Prawach Dziecka / UN Committee on the Rights of the Child. Komentarz
ogdlny nr 14 (2013) - Prawo dziecka do uwzglednienia jego/jej najlepszego interesu jako
priorytetu  (Art. 3).2013. https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/general-comment-no-14-2013-right-child-have-his-or-her-best.

- ONZ. Konwencja o prawach dziecka. United Nations Treaty Series 1577: 3.
1989. https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-
child.

- Wysoki Komisarz ONZ ds. Uchodzcow / United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR). Wytyczne UNHCR w sprawie oficjalnego ustalania najlepszego interesu dziecka /
UNHCR Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child. maj
2006. https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/4ba09bb59.pdf

Modut 3. Wspétpraca podmiotéw i podejscie multidyscyplinarne (2,5 godziny)
Podsumowanie

Celem niniejszego modutu jest poprawa zrozumienia przez uczestnikéw szkolenia zasad
wspotpracy réznych podmiotdw i wspotpracy interdyscyplinarnej w celu ochrony matoletnich
bez opieki w Europie oraz poprawa zwigzanych z tym umiejetnosci. Wskazuje on na role
poszczegblnych podmiotéw, wytyczne dla podejmowanych dziatan z zakresu skutecznej
wspotpracy oraz Sciezki przekazywania spraw (referral) innym kluczowym stuzbom. W module
ktadzie sie nacisk na stosowanie podejscia dostosowanego do dzieci i skupiajgcego sie na ich
prawach tak, by upewnic sie, ze opinie dziecka zostang ustyszane; nadrzedng zasada we
wszystkich decyzjach podejmowanych w odniesieniu do dziecka jest zabezpieczenie jego/jej
najlepszego interesu. W tekscie uwzgledniono kluczowe wytyczne UE i Agencji Praw
Podstawowych UE, a takze praktyki uwzgledniajgce traume oraz wptyw psychologicznych
konsekwencji migracji. Po szkoleniu uczestnicy bedg w stanie koordynowac¢ role, zarzadzaé
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procesami we wspotpracy kilku podmiotéw, a takze w sposéb konstruktywny rozwigzywac
konflikty, zawsze pamietajac przy tym o centralnej roli praw i godnosci dziecka oraz jego
zaangazowaniu w dziatania.

Wytyczne dla trenera(-ki)

Trenerzy powinni potaczyé przekazywang teorie z jej praktycznym zastosowaniem poprzez dyskusje,
¢wiczenia i analizy przypadkdéw. Rozpocznij od pojec¢ ogdinych, by przejs¢ do interaktywnej
refleksji nad doswiadczeniami uczestnikow. Podkresl, ze wspdfpraca réznych podmiotow jest
niezbedna, jako Ze Zaden podmiot nie bedzie w stanie zagwarantowad samodzielnie
zaspokojenia wszystkich potrzeb dziecka. Zachecaj uczestnikow do autorefleksji, empatii oraz
aktywnego stuchania w celu promowania wspdtpracy interdyscyplinarnej. Podkreslaj role
poufnosci, zaufania i jednoznacznych procedur w kontekscie etycznego dzielenia sie danymi.
Postuguj sie analizami przypadkow oraz ¢wiczeniami z odgrywaniem rdl aby przekazywac
wiedze w praktyce; zawsze omawiaj ¢wiczenia po ich zakoriczeniu, by wskaza¢ mocne strony i
aspekty, ktore mozna jeszcze poprawic. Zawsze nalezy traktowac z najwyzszym priorytetem
prawa dziecka, opinie dziecka i dobrostan dziecka. Na kazdy z rozdziatow przeznacz okoto 30-
40 minut (w zaleznosci od dynamiki grupy). Caty modut powinien zajgc okoto 2,5 godziny.
Postawa trenera(-ki): Wspierajgca, bezstronna, nastawiona na wspodfprace, bazujaca na
prawach i najlepszym interesie dziecka, ktadaca nacisk na etyczne podejmowanie decyzji w
praktyce.

Zawartos¢ modutu:

Rozdziat 1 Role i zakres odpowiedzialnosci gtéwnych podmiotéw
Rozdziat 2 Zasady skutecznej wspdtpracy

Rozdziat 3 Mechanizmy koordynacji i przekazania

Rozdziat 4 Wyzwania i rozwigzywanie konfliktéw

Rozdziat 1 Role i zakres odpowiedzialnosci gtéwnych podmiotéw (40 minut)
A. Wyktad

Ochrona matoletnich bez opieki wymaga skoordynowanych dziatan. Mogg wystepowac
réznice na poziomie réznych krajow, zwykle jednak system opieki obejmuje: kuratoréw,
pracownikéw socjalnych, wtadze ds. ochrony dzieci / wtadze imigracyjne, osoby ds. pomocy
prawnej, wymiar sprawiedliwosci (policja), ustugodawcy swiadczacy opieke medyczng i
psychologiczng, podmioty zajmujace sie edukacja (nauczyciele i osoby zarzadzajace
szkotami), pracownicy organizacji pozarzagdowych, ttumacze / asystenci lub mediatorzy
kulturowi. Kazdy z tych podmiotow petni okreslone funkcje, ale powinien takze
wspotpracowad z innymi w ramach dbania o zabezpieczenie najlepszego interesu dziecka.

Opiekun (przedstawiciel prawny): Powotany przez panstwo/prokuratora/sad; dba o
dobro dziecka w sferze prawnej, zdrowotnej, edukacyjnej i dobrostanu. Wystepuje w roli rodzica
(in loco parentis), upewnia sie, ze zdanie dziecka jest brane pod uwage, koordynuje plan opieki,
wspotpracuje z innymi specjalistami w celu zaspokojenia potrzeb dziecka.
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Pracownik socjalny/case worker/urzednik ds. opieki: Zarzadza zakwaterowaniem i
dostepem do ustug/stuzb (zamieszkanie, zdrowie, wyksztatcenie), dba o rozwdj dziecka,
wspotpracuje z opiekunem. Jasne okreslenie rél zapobiega nieporozumieniom (np. pracownik
socjalny znajduje rodzine zastepcza; opiekun upewnia sie, ze dziatania sg zgodne z dobrem i
preferencjami dziecka).

Organy ds. ochrony dzieci / organ ds. opieki Nadzoruje system opieki i standardy
ochrony dzieci; moze wyznacza¢ opiekundw, sprawowaé¢ nad nimi nadzér i zwotywacd
spotkania zaangazowanych w sprawe podmiotéw; zmiany w niektérych krajach UE maja na
celu zapewnienie opiekunom niezaleznosci (np. zakaz wyznaczania pracownikéw osrodkow
recepcyjnych na opiekunéw).

Specjalisci ds. prawnych: Zapewnienie reprezentacji prawnej i ochrona praw dziecka;
Scista wspétpraca z opiekunem, od ktérego otrzymujg uprawnienia; koordynacja dziatan
zapewnia spojnosc rzecznictwa i dbatos¢ o dobrostan dziecka (opiekun przygotowuje i wspiera
dziecko, prawnik zajmuje sie procedurami prawnymi i sadem).

Policja / organy wymiaru sprawiedliwosci: Angazowane przy ustalaniu tozsamosci;
(niekiedy) ocenie wieku oraz w sprawach karnych / dotyczacych handlu ludZmi / przemocy. O
wywiadach nalezy powiadamiac stuzby ds. ochrony dziecka i, w miare mozliwosci, powinien w
nich bra¢ udziat ich przedstawiciel. Nalezy wystrzegac sie ponownej traumatyzacji dziecka;
Scista wspodtpraca z opiekunami/pracownikami socjalnymi dla ochrony i zapewnienia
bezpiecznego zakwaterowania.

Organ ds. opieki zdrowotnej i zdrowia psychicznego: Ocena i zaspokojenie potrzeb
zdrowotnych, w tym kwestii z zakresu zdrowia psychicznego zwigzanych z trauma.
Koordynacja z opiekunami/pracownikami socjalnymi wspiera $wiadoma zgode, ciggtosc¢
opieki, wsparcie odpowiednie dla danej kultury. Za zgoda dziecka opiekunowie moga
przekazywac stosowne informacje dotyczace jego doswiadczen. FRA / APPUE zaznacza, ze przy
badaniu medycznym (np. ocena wieku) potrzeba zgody dziecka lub jego/jej przedstawiciela prawnego;
zasady wyrazania takiej zgody sg rdzne w réznych krajach cztonkowskich.:

Wychowawcy (nauczyciele i pracownicy szkét): Wsparcie integracji i przyswajania
jezyka i rozwoju spotecznego; dostosowanie procedur zapisywania do szkoty; wspédtpraca z
opiekunami i pracownikami socjalnymi w przypadku problemoéw emocjonalnych / szkolnych;
uwzglednienie traumy i reagowanie na obecnos$¢ / zachowanie.

Organizacje pozarzadowe i spoteczne: Czesto udostepniajg zakwaterowanie i oferujg
wsparcie psychologiczne, nauke jezyka i rozrywki, zapetniajac luki w oficjalnych ustugach.
Koordynacja dziatan z witadzami panstwowymi ogranicza nieporozumienia i poprawia
spojnos¢; systemy przekazywania spraw oraz porozumienia o przekazywaniu informacji
ufatwiajg skuteczng wspétprace.

Ttumacze i mediatorzy miedzykulturowi: Zapewnienie rzetelnej i poufnej komunikacji
oraz zrozumienia kulturowego w ramach terapii, proceséw prawnych i w szkole. Brak ttumacza
utrudnia wspétprace; potrzebna jest odpowiednia infrastruktura.

Naktadanie sie na siebie funkcji i przejrzystos$¢ odpowiedzialnosci
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Naktadanie sie na siebie funkcji moze prowadzi¢ do nieporozumien (np. wolontariusze bedacy
opiekunami skupiajg sie na dziataniach rzeczniczych, a pracownicy socjalni petnig dwie
funkcje). Zespoty winny podzieli¢ funkcje, ustali¢ jasne kanaty komunikacji i postugiwac sie
wykresami w celu utatwienia wspdtpracy. Wszystkie podmioty powinny skupiac sie na dobru
dziecka: decyzje muszg promowac jego/jej prawa, udziat i dobrostan.

Wytyczne dla trenerow

Popros uczestnikow o wskazanie podmiotow odpowiedzialnych za matoletnich bez opieki, spisz
funkcje/odpowiedzialnos¢; postuz sie wykresem podmiotow. Zastosuj fikcyjny scenariusz dla
Zilustrowania przenikania sie funkcji i konfliktow. Podkresl, Zze jeden podmiot nie zaspokoi
wszystkich potrzeb dziecka; dobro dziecka jako priorytet.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studium przypadku 1: Omar

Omar ma 15 lat, jest z Syrii, ma status uchodzcy i mieszka w osrodku. Ma koszmary (mozliwe
PTSD) i opuszcza lekcje w szkole. Kluczowe podmioty: Pracownik socjalny nadzorujacy
zakwaterowanie; pracowniczy szkoty (w sprawie nieobecnosci i probleméw z naukg);
placéwka medyczna (oznaki traumy); organizacja pozarzagdowa zapewniajgca doradztwo /
dodatkowe lekcje; opiekun wystepujacy o kompleksowg opieke.

Zadanie grupy: Omoéwienie rol i odpowiedzialnosci: Kto przekazuje sprawe do oceny
psychiatry/psychologa? Jak szkota i organizacja pozarzgdowa mogq wspdtpracowac? Jaka jest
rola opiekuna w komunikacji i wsparciu wrazliwym kulturowo?

WezZ pod uwage bariery jezykowe; podejscie uwzgledniajgce traume i zaangazowanie Omara
w procesy decyzyjne.

Dyskusja Poufnosé¢ i koordynacja dziatan sg kluczowe. Szkota nie potrzebuje szczegdétow
dotyczacych traumy, ale mozna przekazaé informacje o kulturze. Angazowanie Omara:
wyjasnienie etapdw dziatan i poproszenie go o zgode na nie (jezeli potrzebna); udziat ttumacza
/ mediatora miedzykulturowego.

Sugerowane rozwigzanie (dla treneréw): Opiekun organizuje spotkanie dot. sprawy
(pracownik socjalny, przedstawiciel szkoty, NGO, psycholog) i ustala plan opieki. NGO
zapewnia wsparcie terapeutyczne; szkota oferuje system mentorski i elastyczny
harmonogram; psycholog - ogdlne uwagi dla zespotu (za zgodg Omara); spotkanie kontrolne
dla oceny postepdw; etyczna i skoncentrowana na dziecku komunikacja; potrzeby kulturowe
i jezykowe - zaspokojone dzieki ttumaczeniu i mediacji kulturowe;.

Rozdziat 2 Zasady skutecznej wspoétpracy (30 minut)

A. Wyktad
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Ochrona dziecka wymaga zintegrowanego, wieloagencyjnego systemu, w ktérym w centrum
znajduje sie najlepszy interes dziecka. Zintegrowane systemy ochrony dzieci zapewniaja
wspotprace réznych sektoréw (opieka spoteczna, zdrowie, edukacja, wymiar sprawiedliwosci,
spoteczenstwo obywatelskie itp.) w celu zapobiegania krzywdzie i skutecznego reagowania.
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka (CRC) oraz prawo UE wymagajg
ochrony przed przemoca (np. art. 3i 19 CRC; art. 24 Karty praw podstawowych UE), co sprawia,
ze wspotpraca jest nie tylko dobrg praktyka, ale czesto takze obowigzkiem prawnym. Poniewaz
odpowiedzialnos¢ jest rozdzielona miedzy rézne instytucje, kluczowe znaczenie majg jasne
Sciezki kierowania spraw oraz regularna wymiana informaciji.
Bez wspotpracy dziatania stajg sie fragmentaryczne, a ryzyka moga zostaé przeoczone: rézne
instytucje widzg rézne aspekty sytuacji dziecka w réznych punktach kontaktu. Regularne
spotkania miedzyinstytucjonalne oraz skoordynowane modele (np. centra koordynacji
ochrony/centra wsparcia dziecka) budujg wspdlne rozumienie potrzeb i zagrozen. Skuteczna
wspotpraca opiera sie na standardach opartych na prawach dziecka (CRC, Agenda UE na rzecz
praw dziecka, prawo krajowe) oraz uzgodnionych politykach i procedurach umozliwiajacych
kierowanie spraw, wymiane informacji i wspdlne dziatania. Odpowiedzialnos¢, przywodztwo
oraz formalne mechanizmy (lokalne zespoty/protokoty) wspierajg terminowg i
skoordynowang opieke.

Dobre praktyki wspoétpracy

Podejscie skoncentrowane na dziecku, oparte na prawach dziecka i uwzgledniajace traume:
Priorytetem jest dobrostan i bezpieczenstwo; stosowanie komunikacji dostosowanej do wieku i
wrazliwej kulturowo; minimalizowanie ponownej traumatyzacji poprzez koordynacje przestuchan;
wspieranie udziatu dziecka (bezpieczne warunki, osoby wspierajgce) oraz dbanie o dobrostan
profesjonalistéw.

Wspdlna wizja i wzajemny szacunek: Uzgodnienie wspdlnych celéw i terminologii; poszanowanie
roznych perspektyw zawodowych; wspadlne szkolenia wspierajg jednolity jezyk i spdjne dziatania.

Jasne role, obowigzki i przywoédztwo: Okreslenie zadan w celu unikniecia naktadania sie dziatan lub
luk; wyznaczenie lideréw/koordynatoréw; stosowanie porozumien (MoU)/protokotéw; zapewnienie
wsparcia kierownictwa (czas/zasoby, mandaty). Uznanie roli dziecka i jego prawa do bycia
wystuchanym (art. 12 CRC).

Regularna komunikacja i wymiana informacji: Ustrukturyzowane spotkania oraz systemy kierowania
spraw i informacji zwrotnej; bezpieczna wymiana danych zgodna z RODO; dzieci wymagaja
szczegblnej ochrony danych. Udostepniac wytgcznie niezbedne informacje, za posrednictwem
bezpiecznych kanatéw, przy odpowiedniej zgodzie/podstawie prawne;j.

Zintegrowane planowanie sprawy: Wspdlne oceny, plany bezpieczeristwa oraz uzgodnione
harmonogramy/listy kontrolne miedzy instytucjami; koordynacja na poziomie operacyjnym i
strategicznym.

Ramy prawne i polityczne: Réwnowazenie obowigzkéw ochrony dziecka z ochrong prywatnosci i
danych; stosowanie zgody, gdy to mozliwe, oraz podstaw ustawowych/interesu publicznego, gdy to
konieczne; korzystanie z bezpiecznych metod wymiany danych.
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Staty przeglad i uczenie sie: Audyty spraw, oméwienia po dziataniach oraz miedzydyscyplinarna
superwizja/szkolenia; traktowanie wspotpracy jako rozwijajgcej sie praktyki opartej na wspdlnej
odpowiedzialnosci.

Uwagi dla trenera(-ki):

Wzmocnij podstawy prawne ochrony dziecka i wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej (art. 3 i 19 CRC;
art. 24 Karty praw podstawowych UE), a nastepnie odnie$ je do ram krajowych. Wyjasnij kluczowe
pojecia (,,wielodyscyplinarny”, , konferencja przypadkdéw”) na lokalnych przyktadach. Zache¢
uczestnikdw do zmapowania lokalnych podmiotéw oraz dzielenia sie doswiadczeniami skutecznej
wspotpracy; wykorzystaj krotkie odgrywanie rél lub mapowanie procesow.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Cwiczenie: Opracowanie krétkiego porozumienia miedzyinstytucjonalnego (zadanie pisemne
praktyczne)

W grupach opracujcie 4-5 zapiséw (klauzul) do lokalnego porozumienia miedzyinstytucjonalnego,
odzwierciedlajgcych zasady z Rozdziatu 2 (podejscie skoncentrowane na dziecku / oparte na prawach
dziecka / uwzgledniajgce traume; wspdlna wizja; jasne role i przywddztwo; komunikacja i wymiana
informacji; zintegrowane planowanie; ramy prawne; staty przeglad).

Prezentacja: Grupy odczytuja swoje zapisy; dyskusja nad ich przydatnoscig do wdrozenia na poziomie
lokalnym.

Pytanie podsumowujace:
Zapytaj: ,Jakie dwie zmiany zastosujesz teraz w swojej pracy, aby wzmocni¢ wspotprace?”

Rozdziat 3 Scieiki kierowania spraw (referral pathways) i mechanizmy koordynacji
(40 min)

A. Wyktad

Sciezka kierowania spraw (referral pathway) to proces, dzieki ktéremu dziecko zostaje potaczone z
ustugami i wsparciem, ktérych potrzebuje. Zapewnia ona, ze gdy jedna instytucja zidentyfikuje
potrzebe wykraczajgcy poza jej zakres dziatania, dziecko zostaje skierowane do odpowiedniej ustugi,
przy jednoczesnym zapewnieniu nadzoru nad dalszymi dziataniami. W przypadku dzieci bez opieki
skierowania moga obejmowac opieke zdrowotng, wsparcie psychiczne, edukacje, pomoc prawng,
zakwaterowanie lub opieke rodzinng. Skuteczne $ciezki okreslajg, kto moze kierowac sprawy, w jaki
sposab, jakie informacje sg potrzebne oraz jakie dziatania nastepcze s3 wymagane. Mechanizmy
koordynacji — takie jak miedzyinstytucjonalne komitety czy systemy zarzadzania sprawami —
pomagajg zapobiegad sytuacjom, w ktdrych dzieci ,wypadajg z systemu”.

Definicja i znaczenie Sciezek kierowania spraw
Sciezka kierowania spraw to ustrukturyzowany system taczacy zidentyfikowane potrzeby dziecka z
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terminowg i odpowiednig opiekg — medyczng, psychospoteczng, edukacyjng, prawng lub zwigzang z
zakwaterowaniem. W przypadku matoletnich bez opieki zapewnia on odpowiedzialnosé, ciggtosé oraz
wspotdzielong odpowiedzialno$¢ miedzy instytucjami. Jasne procedury, okreslone role i regularna
komunikacja gwarantujg, ze kazde skierowanie jest realizowane i monitorowane.

Mapowanie typowych proceséw kierowania spraw

Zrozumienie $ciezek kierowania spraw utatwia wspotprace miedzyinstytucjonalng. Typowe
skierowanie do opieki zdrowotnej moze obejmowac sytuacje, w ktérej opiekun zauwaza objawy,
kontaktuje sie z placdwka przyjazng uchodZzcom, organizuje ttumaczenie oraz monitoruje realizacje
zalecen medycznych. Skierowania do edukacji czesto rozpoczynajg sie od wspdtpracy stuzb
spotecznych lub opiekundw z lokalnymi wtadzami edukacyjnymi w celu zapisania dziecka do szkoty, a
nastepnie obejmujg przydziat do placéwki i monitorowanie postepéw. Bardziej ztozone skierowania,
np. do wsparcia psychologicznego, wymagajg uzyskania zgody, koordynacji z profesjonalistami
pracujgcymi w sposob uwzgledniajgcy traume oraz opracowania wspolnego planu dziatania.
Standaryzowane formularze skierowan poprawiajg doktadnosc¢ i zapewniajg uwzglednienie
kluczowych informacji, takich jak dane osobowe, powdd skierowania oraz ewentualne pilne
zagrozenia.

Role kluczowych uczestnikdw w procesie kierowania spraw

Opiekunowie i koordynatorzy spraw zazwyczaj inicjujg skierowania, ale inni profesjonalisci —
nauczyciele, pracownicy organizacji pozarzgdowych itp. — réwniez mogg identyfikowaé potrzeby.
Osoby kontaktowe ds. skierowan w organizacjach koordynujg dziatania i prowadzg ich dokumentacje.
Wielodyscyplinarne spotkania dotyczace spraw pomagajg przypisa¢ odpowiedzialnosci — np. ustali¢,
ze pracownik socjalny zajmuje sie skierowaniem do programu mentoringowego i raportuje postepy.
Jasno okreslone obowigzki zapobiegajg naktadaniu sie dziatan i opdznieniom.

Formalne i nieformalne mechanizmy kierowania spraw

Formalne mechanizmy kierowania spraw — takie jak krajowe mechanizmy kierowania (NRM) lub
standardowe procedury operacyjne — sprzyjajg spojnosci i zgodnosci z przepisami. Mechanizmy
nieformalne opierajg sie na sieciach zawodowych, np. gdy opiekun bezposrednio kontaktuje sie ze
znanym lekarzem w pilnej sytuacji. Najlepsze systemy tgczg oba podejscia: formalne procedury
zapewniajg strukture, a nieformalne kontakty — elastycznosé.

Przykfad sciezki kierowania spraw (Referral Pathway Example)

14-letnia dziewczynka bez opieki potrzebuje wsparcia medycznego, edukacyjnego, prawnego i
psychologicznego:

1. Identyfikacja: Policja powiadamia stuzby ochrony dziecka i zostaje wyznaczony opiekun.

2. Wsparcie zdrowotne: Opiekun organizuje badanie lekarskie (z ttumaczeniem, jesli potrzebne)
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i przekazuje kluczowe wyniki pracownikowi socjalnemu.

3. Wsparcie prawne: Opiekun kieruje dziecko do organizacji pozarzagdowej oferujgcej pomoc
prawng w procedurze azylowej.

4. Edukacja: Zapis do szkoty oraz ocena jezykowa w celu odpowiedniego przydziatu do klasy.

5. Wsparcie psychospoteczne: Skierowanie do doradcy pracujgcego w sposdb uwzgledniajacy
traume.

6. Dziatania nastepcze: Opiekun monitoruje kazde skierowanie i przekazuje aktualizacje
podczas spotkan dotyczgcych sprawy.

Mechanizmy koordynacji

Skutecznosc¢ skierowan zalezy od koordynacji poprzez:

Spotkania dotyczace spraw (case meetings): Regularne spotkania miedzyinstytucjonalne
(pracownicy socjalni, personel medyczny, nauczyciele, policja) w celu przegladu postepdw i
planowania kolejnych dziatan.

Punkty kontaktowe (focal points): Wyznaczeni pracownicy w kazdej organizacji, ktérzy znaja
procedury kierowania spraw i utrzymuja kontakty miedzyinstytucjonalne.

Oficerowie tacznikowi / sieci wspétpracy: Funkcjonujacy np. w policji, systemie migracyjnym lub
krajowych mechanizmach kierowania, koordynujgcy dziatania miedzysektorowe i monitorujacy
funkcjonowanie systemu.

Mechanizmy te zapewniajg, ze zadna instytucja nie traci kontroli nad sprawg dziecka. Jasne
przywodztwo oraz regularna wymiana informacji wspierajg odpowiedzialnos$¢ i wspoétprace.

Praktyki kierowania spraw uwzgledniajgce traume

Skierowania powinny uwzgledniaé przede wszystkim bezpieczenstwo emocjonalne dziecka.
Opiekunowie i specjalisci muszg komunikowac sie w sposdb wspierajacy, przejrzysty i wrazliwy
kulturowo. Przyktadowo, kierujgc dziecko na terapie, nalezy wyjasnic¢, ze udziat jest dobrowolny i ma
charakter wspierajacy (,Mozesz méwic tylko o tym, na co jestes$ gotowy/a”). Niezbedne sg zgoda
dziecka oraz mozliwosé towarzyszenia przez zaufang osobe dorosty. Ustugi powinny by¢ dostosowane
do wrazliwosci dziecka — np. poprzez zapewnienie ttumacza, stosowanie przyjaznego otoczenia oraz
unikanie pytan mogacych wywotac¢ traume.

Mechanizmy monitorowania i informacji zwrotnej

Proces skierowania nie konczy sie na jego przekazaniu. Opiekunowie i osoby prowadzgce sprawe
muszg potwierdzi¢, ze dziecko uzyskato dostep do ustugi oraz odnotowac rezultaty.
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Ustrukturyzowane dziatania nastepcze — poprzez raporty, e-maile lub zapisy w dokumentacji sprawy
— zapewniajg, ze skierowania prowadzg do realnych efektéw, a plan opieki nad dzieckiem jest
aktualizowany w razie potrzeby.

Najczestsze bariery i rozwigzania
Brak informacji: Utrzymywanie aktualnych wykazéw ustug (directory) oraz organizowanie spotkan
informacyjnych miedzy sektorami.

Opéinienia biurokratyczne: Upraszczanie formularzy; wdrazanie podejscia ,no wrong door” (kazdy
punkt kontaktu prowadzi do uzyskania pomocy).

Niedobor ustug: Budowanie partnerstw z organizacjami pozarzagdowymi lub dziatania rzecznicze na
rzecz zwiekszenia zasobodw.

Staba komunikacja: Wymaganie potwierdzen i dokumentowania wszystkich skierowan.

Regularne grupy robocze mogg identyfikowaé waskie gardta i koordynowad usprawnienia.

Uwagi dla trenera(-ki):

Rozpocznij od wyjasnienia, ze $ciezki kierowania spraw sg kluczowym narzedziem w ochronie i
wspieraniu dzieci bez opieki. Poniewaz zadna pojedyncza osoba ani instytucja nie jest w stanie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb dziecka, konieczne sg silne mechanizmy koordynacji. Podkresl, ze
skierowania nie sg odrebnymi dziataniami, lecz czescig ciggtego, skoncentrowanego na dziecku
systemu zarzadzania sprawg, opartego na wspoétpracy, odpowiedzialnosci i empatii.

Wprowad? zatozenie, ze skuteczne skierowania wymagaja:
e Swiadomosci potrzeb (np. psychologicznych, zdrowotnych, edukacyjnych, prawnych),
e ustrukturyzowanej komunikacji i narzedzi (np. formularze skierowan, wykazy ustug),
e monitorowania i informacji zwrotnej, aby upewnic sie, ze dziecko otrzymuje wsparcie,
e wrazliwosci na traume, kulture oraz kwestie zgody.

Powiaz te elementy z zasadami podejscia uwzgledniajgcego traume: przewidywalnos$¢, zaufanie,
wspotpraca i wzmacnianie sprawczosci. Skierowania muszg by¢ terminowe, petne szacunku i
dostepne.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Dyskusja interaktywna

Rozpocznij od pytania:

,Jakie rodzaje potrzeb najczesciej majg matoletni bez opieki?”

Zapisz odpowiedzi uczestnikdw (np. trauma, choroby przewlekte, potrzeby edukacyjne, tozsamos¢
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lub status prawny).

Nastepnie zadaj pytania uzupetniajgce:
e Do kogo kierujemy sprawy?”
e ,Co sprawia, ze skierowanie jest skuteczne?”
e ,Co moze podjs¢ nie tak?”

Zachecaj uczestnikow do dzielenia sie réznicami regionalnymi, realnymi wyzwaniami oraz
przyktadami dobrych praktyk.

Cwiczenie — Mapowanie $ciezek kierowania spraw
Cel: Zrozumienie struktury, luk oraz koordynacji zwigzanej z kierowaniem dzieci do ustug wsparcia.

Instrukcje:
W matych grupach opracujcie mape procesu kierowania spraw, wykorzystujgc:

* rzeczywisty lokalny przypadek lub

o fikcyjny przypadek, np.:
,Ahmed, 16 lat, matoletni bez opieki, wykazuje oznaki traumy i wycofania ze szkoty. Méwi po
arabsku, nie posiada dokumentacji medycznej i zostat wtasnie umieszczony w os$rodku.”

Grupy identyfikuja:
e Jakich ustug potrzebuje Ahmed?
e Ktoinicjuje kazde skierowanie?
e Jakie formularze, kontakty lub systemy sg wykorzystywane?
e Jakie bariery mogg sie pojawic (np. brak ttumaczy, opdznione odpowiedzi)?
e Jak uwzglednié gtos Ahmeda i jego zgode?
Zachecaj do kreatywnosci i realizmu. Nastepnie omdwcie:
e Co mogtoby usprawnic te sciezke?

e Jaki rodzaj koordynacji lub komunikacji jest potrzebny, aby system dziatat skutecznie?

Kluczowe wnioski edukacyjne
e Skierowania sg czescig szerszego, skoordynowanego i skoncentrowanego na dziecku systemu

— nie sg jednorazowymi dziataniami.

e Dobre skierowania opierajg sie na jasnosci, terminowosci oraz komunikacji uwzgledniajacej
traume i réznice kulturowe.
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¢ Monitorowanie i informacja zwrotna sg niezbedne, aby upewnic sie, ze dziecko otrzymuje
potrzebne wsparcie.

e Opiekunowie i pracownicy pierwszej linii petnig role ,,pomostu” miedzy systemami,
zapewniajgc ciggtosc¢ dziatan.

Rozdziat 4 Wyzwania i rozwigzywanie konfliktdw (40 min)

A. Wyktad

Wspotpraca miedzy instytucjami wspierajgcymi matoletnich bez opieki czesto napotyka bariery
komunikacyjne, niejasnos¢ rél oraz réznice systemowe. Kazda organizacja — szkoty, stuzby spoteczne,
organizacje pozarzagdowe oraz instytucje opiekuricze — moze stosowac odmienng terminologie, bazy
danych lub wymogi sprawozdawcze, co utrudnia wymiane informacji i czesto ostabia
wielodyscyplinarne dziatania na rzecz ochrony dziecka.

Brak jasnosci co do rél i obowigzkéw dodatkowo utrudnia wspotprace. Przeglady spraw z zakresu
ochrony dzieci w Wielkiej Brytanii pokazujg na przyktad, ze niespojne praktyki oraz ,réznice w
kulturze zawodowej” mogg ostabiaé wspdtprace miedzy instytucjami. Pracownicy socjalni,
nauczyciele i funkcjonariusze policji czesto dziatajg w odmiennych ramach proceduralnych, co
prowadzi do naktadania sie dziatan lub powstawania luk. Ograniczone zasoby — takie jak braki
kadrowe, ograniczenia czasowe czy brak ttumaczy — réwniez ograniczajg zdolnos¢ instytucji do
skutecznej koordynacji.

Roznice kulturowe i jezykowe dodatkowo pogtebiajg te problemy. Dzieci uchodzcze i migranckie
mogg miec¢ trudnosci z wyrazaniem siebie, podczas gdy profesjonalisci mogg btednie interpretowacd
milczenie, reakcje emocjonalne lub zachowania kulturowe. Nieporozumienia mogg pojawiac sie
zardwno miedzy instytucjami, jak i w kontaktach z dzie¢mi i ich rodzinami. Bariery jurysdykcyjne —
takie jak rozne zakresy kompetencji wtadz lokalnych w przypadku umieszczania dzieci poza obszarem
ich wtasciwosci — dodatkowo komplikujg wspétprace. Bez aktywnej koordynacji problemy te tatwo
mogaq przerodzic sie w konflikty.

Strategie rozwigzywania konfliktow

Rozwigzywanie konfliktdw miedzyinstytucjonalnych wymaga Swiadomego podejscia do komunikacji i
budowania zaufania. Po pierwsze, instytucje powinny ustanowic¢ jasne kanaty komunikacji.
Wyznaczenie punktow kontaktowych lub oficeréw tgcznikowych w kazdej instytucji zapewnia
terminowe i spdjne przekazywanie informacji. Uzgodnienie wspdlnej terminologii i celow —
szczegblnie w odniesieniu do pojec takich jak , wysokie ryzyko” czy ,pilna potrzeba” — zapobiega
btednej interpretacji. Pisemne protokoty lub porozumienia (MoU) mogg formalizowac te ustalenia,
okresla¢ odpowiedzialno$¢ oraz procedury rozwigzywania sporow.

Po drugie, regularne spotkania bezposrednie i wspdlne szkolenia pomagajg budowac wzajemne
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zrozumienie. Spotkania twarzg w twarz, wspdlne przeglady spraw oraz miedzyinstytucjonalne
spotkania dotyczgce przypadkéw umozliwiajg wymiane perspektyw i lepsze poznanie rél
poszczegdlnych specjalistow. Bezposredni kontakt buduje zaufanie i zmniejsza ryzyko nieporozumien.
Wspdlne szkolenia lub symulacje — takie jak odgrywanie rél dotyczacych absencji szkolnej czy
reagowania kryzysowego — pozwalajg ¢wiczy¢ wspdlne podejmowanie decyzji i rozwija¢ empatie
wobec ograniczen innych.

Po trzecie, w sytuacjach konfliktowych instytucje powinny stosowac negocjacje oparte na interesach
oraz techniki mediacyjne. Zamiast koncentrowac sie na sztywnych stanowiskach (,,frekwencja szkolna
musi by¢ egzekwowana” vs. ,priorytetem jest terapia”), interesariusze powinni identyfikowac
wspolne cele — bezpieczenstwo, rozwdj i dobrostan dziecka. Neutralny mediator moze pomoc w
prowadzeniu dialogu, zapewniajgc wystuchanie wszystkich stron i ukierunkowanie rozmowy na
rozwigzania. Elastycznosé i gotowos¢ do kompromisu — np. testowanie podejscia tgczacego
korepetycje i wsparcie psychologiczne — pomagajg utrzymac wspodtprace mimo rdéznic. Ostatecznie
otwarta komunikacja, mediacja i sformalizowane procedury przeksztatcajg konflikt z przeszkody w
szanse na wspolne rozwigzywanie problemow.

Uwagi dla trenera(-ki):

Rozpocznij sesje od podkreslenia, ze pomimo dobrych intencji specjalistow, konflikty i réznice zdan
miedzy instytucjami sg naturalng czescig pracy zespotowej. Napiecia te czesto wynikajg z réznych
mandatow, ograniczonych zasobow lub odmiennych ocen najlepszego interesu dziecka. Wyjasnij, ze
wiasciwie zarzgdzany konflikt moze wzmacnia¢ wspotprace, doprecyzowywac role i prowadzi¢ do
lepszych rezultatow dla matoletnich bez opieki.

Wprowad? dwa kluczowe pojecia:

Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw: Skupienie sie na rozwigzywaniu nieporozumien poprzez
dialog, mediacje i jasnosc¢ rél — a nie na przypisywaniu winy.

Wspotpraca uwzgledniajgca traume: Zrozumienie, ze zachowanie dziecka moze wynikac z traumy, a
reakcje specjalistow mogg by¢ ksztattowane przez obcigzenie emocjonalne i stres systemowy.

Odwotaj sie do miedzynarodowych ram (np. UNICEF, Agencja Praw Podstawowych UE), ktore
podkreslajg znaczenie wzajemnej odpowiedzialnosci, wspdlnych celéw i ustrukturyzowanej
komunikacji w pracy wielodyscyplinarne;.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Dyskusja interaktywna
Zadaj pytania refleksyjne, aby pobudzi¢ dyskusje:

e ,Jakiego rodzaju konflikty miedzy instytucjami widzieliscie lub doswiadczyliscie?”
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,Jak wptynety one na dziecko?”
e ,Co pomogto je rozwigzac — a co je pogorszyto?”

Podkresl znaczenie wspdlnych wartosci, jasnej komunikacji oraz koncentracji na dziecku jako
kluczowych elementéw zmniejszajgcych napiecia miedzy specjalistami.

Szkolenia w tym obszarze powinny by¢ interaktywne, refleksyjne i skoncentrowane na dziecku.
Rozpocznij od przypomnienia wspdlnego celu: ochrony i wzmacniania matoletnich bez opieki.
Zaznacz, 7e roznice zdan miedzy instytucjami sg naturalne, ale konstruktywne podejscie do konfliktu
prowadzi do lepszych rezultatow.

Studium przypadku: Tariq

Tariq, 15-letni matoletni bez opieki, niedawno przestat uczeszcza¢ do szkoty. Poczatkowo byt
zaangazowany, jednak stat sie wycofany i niespokojny. Szkota, opiekun oraz pracownik socjalny
spotykajg sie, aby omowic sytuacije.

¢ Nauczyciel przypisuje nieobecnosci Tariga trudnosciom jezykowym i nalega na Sciste
egzekwowanie frekwencji.

¢ Pracownik socjalny podkresla problemy emocjonalne i mozliwg traume, opowiadajac sie za
wsparciem psychologicznym.

e Opiekun koncentruje sie na procedurze azylowej Tariga i kwestionuje, czy tradycyjna
edukacja odpowiada jego obecnym potrzebom.

Napiecie rosnie, gdy kazda ze stron obwinia pozostate: nauczyciel wskazuje na niewystarczajgce
wsparcie socjalne, pracownik socjalny — na brak zrozumienia kulturowego, a opiekun ma trudnosci z
mediacja.

Instrukcje do éwiczenia

W grupach 4-5-osobowych odegrajcie poczgtkowg faze konfliktu na podstawie scenariusza, a
nastepnie zatrzymaijcie sie na refleksje.

Nastepnie rozpocznijcie scene ponownie, stosujgc podejscie ukierunkowane na rozwigzanie
problemu, wykorzystujgc nastepujgce narzedzia:

e ponowne potwierdzenie najlepszego interesu dziecka jako gtdwnego celu,
e ustrukturyzowang kolejnos¢ wypowiedzi, aby kazdy mégt przedstawic¢ swoje stanowisko,
e aktywne stuchanie i pytania doprecyzowujace,

e uzgodnienie granic rél oraz wspolnych dziatan.
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Pytania do omowienia (debriefing)

e Jakie byty kluczowe nieporozumienia?
e W jaki sposdb grupa osiggneta kompromis?

e Co pomogto obnizyé napiecie i skierowaé uwage na dziecko?

Efekt uczenia sie

Studium przypadku pokazuje, ze konflikty wynikajgce z nieporozumien komunikacyjnych mozna
rozwigzac poprzez ustrukturyzowany dialog, wspdlne cele oraz wspdtprace uwzgledniajgca traume.
Podkresla rowniez, ze wiekszo$¢ przypadkdw rezygnacji ze szkoty wérdd dzieci uchodzczych wynika z
barier systemowych, ktore najlepiej rozwigzywac poprzez skoordynowang i empatyczng wspdtprace.

Postawa trenera(-ki)

Neutralna, facylitujgca i empatyczna; zdolna do pracy z silnymi opiniami bez oceniania;
skoncentrowana na modelowaniu szacunku, jasnej komunikacji i podejscia ukierunkowanego na
rozwigzania, uwzgledniajgcego traume i rdznice kulturowe, zawsze z naciskiem na dobro dziecka.
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Dodatkowe zrodta:

- FRA — Practical Guidance for protecting unaccompanied children in the relocation process
(2020). (https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/practical-
guidance-protecting-unaccompanied-children)

- EUAA/EASO Guidance on Reception Conditions for Unaccompanied Children (2023).
(https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-
on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-children.pdf)

- Eurochild Position Paper on Violence against Children in Europe (2025).
(https://eurochild.org/resource/violence-against-children-in-europe/)

- International Rescue Committee (IRC): Your Guide to Protection Case Management (2021).
https://www.unhcr.org/media/your-guide-protection-case-management

- UNICEF - Strengthening Psychosocial Support for Children on the Move (2023).
(https://www.unicef.org/lac/media/49361/file/Strengthening%20Psychosocial%20Support%
20for%20Children%200n%20the%20Move%20.pdf.pdf)

Infografiki i multimedia

- An Unaccompanied or Separated Minor’s Path to Asylum (2018):
https://childhub.org/sites/default/files/attachments/infographic_the-legal-
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- [For Chapter 1. Can be used to ask participants to place “their” agencies on it; then link to
the stakeholder map exercise]

- Council of Europe guidelines on child-friendly justice:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentid
=090000168045f5aa

- [For Chapter 2]

- UNICEF'S Child Protection Animation: https://childhub.org/en/child-protection-
multimedia-resources/unicef-child-protection-animation

- [For Chapter 2. Can be used at the start and then connect id to CRC/ EU Charter obligations
and the collaboration principles]

- Inter-Agency Minimum Standard on Referrals:
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on
%20Referrals%202023.pdf

- [For Chapter 3. Can be shown and ask participants to compare it with their local practice.]
- PACEs Science:
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_video
s

- [Chapter 4. Different videos on impacts of positive childhood experiences (PCEs) on
children and adults. A short trauma video could be used to connect conflict and emotional
labour, linking back to the section on trauma-informed collaboration.]

Modut 4. Wsparcie psychospoteczne i dobrostan (2 godz.)

Streszczenie wykonawcze

Niniejszy kluczowy modut szkoleniowy zostat zaprojektowany tak, aby wyposazy¢ uczestnikdw w
wiedze i narzedzia umozliwiajgce udzielanie petnego i empatycznego wsparcia dzieciom bez opieki i
oddzielonym od rodziny (UASC). Obejmuje on analize szczegdlnej wrazliwosci tej grupy, wymaganych
systemow wsparcia, skutecznych $ciezek kierowania spraw oraz sposobdw, w jakie kuratorzy i inne
zaangazowane podmioty mogg wspierac dobrostan dzieci i ich integracje, jednoczesnie dbajac o
wiasny dobrostan.

Ukonczenie niniejszego modutu pozwoli uczestnikom zrozumiec:

¢ pojecie mechanizmow kierowania spraw (referral), role zaangazowanych podmiotow oraz
sposob ich skutecznego wykorzystywania,

e dostepne ustugi i sieci wsparcia dla UASC oraz sposoby ich koordynacji,

e szczegdlne potrzeby UASC, w tym zwigzane z traumg i zdrowiem psychicznym, oraz sposoby
ich zaspokajania we wspédtpracy z innymi instytucjami,

* znaczenie wtasnego dobrostanu oraz strategie radzenia sobie ze stresem, wypaleniem
zawodowym i wyczerpaniem emocjonalnym, szczegdlnie w pracy kuratorow i pracownikéw
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pierwszego kontaktu,

e procesy wspierajace integracje dziecka ze spoteczenstwem, systemem edukacji i opieki
zdrowotnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeby skoordynowanych dziatan wszystkich
zaangazowanych podmiotéw.

Wytyczne dla trenera(-ki)

Trenerzy powinni wykorzystywac tresci zawarte w module w sposdb zapewniajgcy praktyczne i
angazujgce uczenie sie. Nalezy upewnic sie, ze uczestnicy nie tylko rozumiejg kluczowe pojecia, ale
takze potrafig zastosowac je w rzeczywistych sytuacjach.

Nalezy podkresla¢, ze skutecznos¢ modutu opiera sie na:
e aktywnym uczestnictwie,
e krytycznym mysleniu,
e wspdlnym uczeniu sie i wymianie doswiadczen.

Zaleca sie dostosowanie metod nauczania do potrzeb i poziomu doswiadczenia grupy, wykorzystujac
interaktywne formy pracy, takie jak:

e analiza przypadkéw,
e dyskusje grupowe,
e odgrywanie rél,
zamiast ograniczania sie wytgcznie do wyktadu.
Ponadto trenerzy powinni:
e wyraznie fgczy¢ omawiane tresci z codzienng praktyka uczestnikéw,

e jasno okreslac cele uczenia sie na poczatku kazdej ses;ji,

uwzgledniaé réznorodnosc¢ kulturowg uczestnikow,

e tworzy¢ atmosfere wsparcia i inkluzywnosci, w ktérej nie ma ,,ztych pytan”, a informacja
zwrotna jest mile widziana i przekazywana w sposdb konstruktywny.

Zawartos$¢ modutu
e Rozdziat 1: Podejscie uwzgledniajgce traume (TIC)

¢ Rozdziat 2: Dbanie o zdrowie psychiczne / Pierwsza pomoc w zdrowiu psychicznym (MHFA)

¢ Rozdziat 3: Rezyliencja i dbanie o dobrostan — dla kuratoréw
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Rozdziat 1 — Opieka oparta na wiedzy o traumie (TIC) (40 minut)

A. Wyktad

Podejscie oparte na wiedzy o traumie (TIC) stanowi podstawowe ramy wsparcia dla dzieci bez opieki i
oddzielonych od rodziny (UASC), z ktéorych wiele doswiadczyto gtebokiej przemocy, wykorzystywania i
naduzy¢, czesto skutkujgcych powazng trauma psychiczng. Przyjecie tego podejscia przez kuratordw i
innych interesariuszy oznacza fundamentalng zmiane perspektywy — odejscie od pytania ,,Co jest nie
tak z tym dzieckiem?” na rzecz zrozumienia ,,Co to dziecko przezyto?”.

Uznajgc powszechny wptyw traumy i reagujac poprzez polityki oraz praktyki, ktore stawiajg na
bezpieczenstwo, wiarygodnos¢, wybor, wspdtprace i wzmacnianie, mozemy unikngé niezamierzonej
retraumatyzacji dzieci oraz stworzy¢ stabilne, wspierajgce sSrodowisko sprzyjajgce ich zdrowieniu i
skutecznej integracji.

Podejscie TIC jest nadrzednymi ramami, ktére podkreslajg wszechobecny wptyw traumy i
ukierunkowujg organizacje oraz funkcjonowanie catego systemu opieki. Dzieci UASC czesto posiadajg
wczesniejsze podatnosci, a doswiadczenie migracji dodatkowo pogtebia traume, prowadzac do leku,
braku zaufania oraz trudnosci w korzystaniu z dostepnych ustug.

UASC maijg szczegdlne i ztozone potrzeby wynikajgce z ich doswiadczen oraz roztgki z rodzing.
Kluczowym aspektem ich wrazliwosci sg trauma i problemy ze zdrowiem psychicznym, czesto bedgce
skutkiem przesladowan przed migracja, przemocy w trakcie podrdzy (w tym wykorzystywania, handlu
ludZzmi i przemytu) oraz stresu zwigzanego z rozdzieleniem z rodzing. W konsekwencji wiele z tych
dzieci cierpi na zespdt stresu pourazowego (PTSD), ztozony PTSD (CPTSD) oraz doswiadcza wysokiego
poziomu leku i depresiji. Ich potrzeby obejmujg rézne obszary — zdrowotny, prawny i spoteczny — co
wymaga specjalistycznej, opartej na wiedzy o traumie opieki oraz wczesnego dostepu do wsparcia
zdrowia psychicznego, bezpiecznego zakwaterowania i bezptatnej pomocy prawnej, aby zapewnic ich
dtugoterminowy dobrostan i proces zdrowienia.

Wptyw traumy na rozwdj i zachowanie dzieci

Przewlekta trauma — taka jak przemoc, zaniedbanie czy handel ludZmi — w okresie rozwoju dziecka
zasadniczo zmienia funkcjonowanie systemu reakcji na stres w mdzgu, utrzymujac dziecko w stanie
ciggtego alarmu. Nadmierne pobudzenie powoduje nadaktywnosé ciata migdatowatego
(odpowiedzialnego za reakcje lekowe), przy jednoczesnym niedostatecznym rozwoju kory
przedczotowej (odpowiedzialnej za kontrole impulséw i racjonalne myslenie).

Ta nieréwnowaga prowadzi do swoistego ,waskiego gardta neurologicznego”, w ktdrym madzg pomija
racjonalne myslenie na rzecz natychmiastowych reakcji przetrwania. W efekcie dziecko nie ,, wybiera”
trudnego zachowania — jego uktad nerwowy funkcjonuje w trybie ciggtego , walki, ucieczki lub
zamrozenia”.

Na poziomie zachowania moze to przejawiac sie:
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e agresjg lub drazliwoscig (reakcja ,,walki”), gdy neutralne bodzZce sg odbierane jako zagrozenie,

e wycofaniem lub brakiem zaangazowania (reakcja ,zamrozenia”), jako sposdb radzenia sobie z
przecigzeniem.

State ukierunkowanie mdzgu na wykrywanie zagrozen ogranicza zasoby poznawcze potrzebne do
uczenia sie i zapamietywania. W rezultacie pogarsza sie zdolno$¢ uczenia sie i koncentracji.

Co najwazniejsze, trauma moze zaburzy¢ zdolnos¢ do budowania bezpiecznych relacji — jesli mozg
uczy sie, ze opiekunowie sg zrodtem zagrozenia, potrzeba przetrwania dominuje nad potrzeba wiezi.
Zaufanie i wspotpraca mogg by¢ wowczas odczuwane jako zagrozenie, a nie wsparcie.

Kluczowe zasady podejscia TIC
Podejscie TIC nie jest konkretng metoda terapeutyczng, lecz catosciowym podejsciem organizacyjnym
opartym na pieciu podstawowych zasadach:

e bezpieczenstwo,

e wiarygodnosc i transparentnosc,

e wybdr,

e wspotpraca,

e wzmachnianie (empowerment).

W przypadku UASC pierwszym priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i
emocjonalnego — poprzez stabilne, przewidywalne i wolne od przemocy srodowisko (np.
odpowiednie zakwaterowanie).

Wiarygodnosc i transparentnos¢ oznaczajg, ze kuratorzy i ustugodawcy powinni jasno komunikowa¢
procesy, role i mozliwe rezultaty, unikajgc zaskoczen, ktére mogtyby pogtebia¢ poczucie chaosu i
zdrady.

Dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru i udziatu w podejmowaniu decyzji — np. dotyczgcych edukacji
czy opieki zdrowotnej — co pomaga odbudowaé poczucie kontroli utracone podczas traumatycznych
doswiadczen.

Wspétpraca oznacza dziatanie z dzieckiem, a nie wobec dziecka, w ramach podejscia
miedzyinstytucjonalnego.

Wzmacnianie polega na rozwijaniu zasobdw, umiejetnosci i poczucia sprawczosci dziecka oraz
pomaganiu mu zrozumie¢, ze jego reakcje s normalng odpowiedzig na nienormalne doswiadczenia.

Swiadczenie ustug powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb, np. poprzez zapewnienie
wczesnego i ciggtego dostepu do specjalistycznego wsparcia zdrowia psychicznego (np. terapii
CPTSD) oraz bezwarunkowego dostepu do podstawowych ustug, takich jak zakwaterowanie i opieka
zdrowotna.
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W istocie podejscie TIC tworzy Srodowisko, w ktérym mozliwe jest zdrowienie i powrdt do

rownowagi, poniewaz caty system jest zaprojektowany tak, aby zapobiegac retraumatyzacji i

wspiera¢ budowanie odpornosci psychiczne;j.

Tabela: Komunikacja i wspierajgce reakcje — podejscie tradycyjne vs trauma-informed care

(TIC)

Podejscie tradycyjne (nie-
TIC)

,Dlaczego uciektes w nocy z
osrodka?” (sugeruje wine)

,Musisz dokfadnie
powiedzieé, co sie stato.”
(wymaga informacji)

,Masz teraz miejsce do
spania i wsparcie prawne,
wiec dlaczego wciaz sie
martwisz?” (bagatelizuje
uczucia)

Podejscie oparte na wiedzy o
traumie (TIC)

,Zauwazytem, ze nie byto Cie w nocy.

Ciesze sie, 7e jestes bezpieczny. Czy
mozemy porozmawiac o tym, co
sprawito, ze czutes sie tu
niebezpiecznie?”

,Kiedy bedziesz gotowy, jestem
tutaj, aby wystuchac. Péjdziemy w

Twoim tempie. Opowiedzenie swojej

historii to Twdj wybor, nie
obowigzek.”

,To normalne, ze nadal czujesz sie
niespokojny, nawet przy nowym
wsparciu. Skupimy sie na matych
krokach, ktére pomogg Ci czuc sie
bezpieczniej kazdego dnia.”

B. Interaktywne éwiczenia

Case Study / Praca w grupach — stosowanie TIC dla UASC

Instrukcje dla trenera:

Cel / efekt dla UASC

Skupia sie na bezpieczenstwie i
emocjach; zacheca do
wspoOtpracy zamiast obrony.

Podkresla wybdr i wzmocnienie
sprawczosci; zmniejsza presje,
ktora moze prowadzic¢ do
dysocjacji lub niepetnych zeznan.

Waliduje reakcje dziecka jako
normalng odpowiedz? na
nienormalne wydarzenia; buduje
zaufanie.

1. Przedstaw uczestnikom studium przypadku — odczytaj je na gtos lub wyswietl na ekranie.

2. Popros uczestnikdw, aby podzielili sie na mate grupy (do 4 0séb) i zapewnij kazdej grupie

osobng przestrzen do pracy.

3. Zadaniem grup jest omoéwienie przypadku i zastosowanie 5 zasad TIC, podajac przyktady

konkretnych dziatan, ktére w danym momencie mogtyby wspiera¢ dziecko.

4. Kazda grupa otrzymuje pustg tabele do wypetnienia. Czas na wykonanie zadania: 10 minut.

5. Po uptywie czasu trener wybiera ochotnikéw z kilku grup, ktdrzy zaprezentujg swoje wyniki.

62

101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy



Studium przypadku: Ahmed
e 16-letni chtopiec bez opieki z Erytrei.

e (Oddzielony od rodziny podczas podrdzy przez Sudan i Libie, gdzie byt Swiadkiem ekstremalnej
przemocy i przetrzymywany w kilku obozach przymusowej pracy.

e Przybyt do kraju przyjmujacego 6 tygodni temu i obecnie przebywa w specjalistycznym
osrodku dla UASC.

Obserwowane zachowania:

1. Hiperuwaga i reakcja na startle — Ahmed jest ciggle czujny, reaguje gwattownie na gtosne
dzwieki (np. trzask drzwi, nagte okrzyki).

2. Trudnosci w kontaktach z autorytetem i przestrzeganiu zasad — czesto tamie drobne zasady,
prowadzgc do konfliktéw z personelem; w obronie staje sie werbalnie agresywny.

3. Trudnosci poznawcze — ma problemy z naukg jezyka i uczestnictwem w zajeciach
edukacyjnych; nie moze usiedzie¢ w miejscu i zgtasza, ze ,nie pamieta, co mowit nauczyciel”.

4. Unikanie relacji — unika kontaktu wzrokowego, nie ufa personelowi i odrzuca préby rozmowy
o przesztosci; izoluje sie takze od innych dzieci.

Zadanie dla uczestnikdow:
Na podstawie 5 zasad TIC (Bezpieczenstwo, Wiarygodnos¢, Wybor, Wspotpraca, Wzmacnianie)
opracujcie konkretne, praktyczne i natychmiastowe dziatania, ktére mogg wspiera¢ Ahmeda.

Przyktadowe pytania pomocnicze:
e Jak zapewni¢ Ahmedowi poczucie fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa?
e W jaki sposdb zbudowacé zaufanie i transparentnos$é¢ w komunikacji?
e Jak wtaczy¢ Ahmeda w decyzje i da¢ mu poczucie kontroli?
e Jak wspotpracowac z innymi opiekunami i specjalistami, by unikng¢ retraumatyzacji?
e Jak wzmocnié¢ jego kompetencje, poczucie sprawczosci i odpornos¢?

Tabela powinna zawiera¢ kolumny: Zasada TIC — Przyktady dziatan — Oczekiwany efekt dla dziecka.

Zasada TIC — Dziatanie / Interwencja — Uzasadnienie

Zasada TIC Dziatanie / Interwencja Uzasadnienie
Stworz przewidywalnosé i przestrzen: Przewidywalne srodowisko uspokaja
Bezpieczeristwo  ZaPewnij statg codzienng rutyne. uktad nerwowy i obniza nadmierne

Udostepnij ciche, dedykowane miejsce w pobudzenie. Mozliwos¢
osrodku (np. pokdj ,relaksu”) i pozwdl mu kontrolowania wtasnej przestrzeni
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Zasada TIC

Wiarygodnos¢

Wybaor

Wspétpraca

Wzmacnianie
(Empowerment)

Dziatanie / Interwencja

ustawi¢ sie tak, aby widziat wejscie do
pomieszczenia.

Niezachwiana rzetelnos¢: personel musi
dotrzymywac obietnic, nawet tych

drobnych. Odpowiadaj na jego obawy bez

defensywnosci czy bagatelizowania.

Zapewnij kontrole nad elementami
niewymagajgcymi decyzji krytycznych:
oferuj znaczgce wybory, np. wybor
wtasnych ubran lub decyzje o
czasie/miejscu spotkan (w rozsagdnych
granicach).

Wspadlne rozwigzywanie problemow:
zamiast narzucac kare, personel pyta

wspalnie: ,Co sprawito, ze trudno byto Ci

wrécic¢ 0 19:00 i jakie wsparcie
powinnismy razem zapewnic¢?”

Skoncentruj sie na odpornosci i mocnych

stronach: doceniaj jego umiejetnosci
przetrwania. Pofgcz go z mentorami
UASC. Zapewnij trening umiejetnosci
terapeutycznych (np. gtebokie
oddychanie, éwiczenia uziemiajgce).

Uzasadnienie

zmniejsza odczuwane zagrozenie.

Konsekwencja przeciwdziata zdradzie
relacyjnej doswiadczonej w
przesztosci. Transparentnos¢
zmniejsza chaos i nieprzewidywalnosc
wczesniejszych doswiadczen.

Odbudowa autonomii pomaga
przywradcié poczucie sprawczosci i
kontroli utraconej podczas
traumatycznych doswiadczen.

Wzmacnia jego poczucie bycia
partnerem w opiece, pokazujac, ze
personel dziata z nim, a nie przeciwko
niemu, odbudowujac zaufanie
relacyjne.

Nauka umiejetnosci samoregulacji
bezposrednio przeciwdziata
fizjologicznemu zaburzeniu
wywotanemu trauma, umozliwiajac
efektywne uczenie sie.
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Chapter 2 — Mental Health First Aid (MHFA) (40 minutes)

A. Wyktad

UASC niosg ogromne obcigzenie ztozong traumg wynikajgcg z powaznych strat, przesiedlenia,
przemocy i wykorzystywania, co czyni je szczegdlnie podatnymi na ostre kryzysy zdrowia
psychicznego, dysocjacje oraz przewlekte reakcje stresowe. Dla pracownikow pierwszego kontaktu, w
tym pracownikéw socjalnych, kuratoréw i personelu osrodkéw przyje¢, podstawowa Pierwsza Pomoc
Psychiczna (MHFA) stanowi kluczowy, niekliniczny zestaw umiejetnosci niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa i zapobiegania ponownemu urazowi.

Niniejszy rozdziat dostarcza natychmiastowych, praktycznych wskazéwek, jak:
e rozpoznawac wczesne sygnaty stresu,
e deeskalowac sytuacje kryzysowe (np. ataki paniki, silne pobudzenie, mysli samobdjcze),
e oferowac stabilizujgce wsparcie z poszanowaniem autonomii dziecka,

e zapewnic¢ ptynne, oparte na wiedzy o traumie przekierowanie do specjalistycznych ustug
zdrowia psychicznego.

Wytyczne MHFA dla specjalistéw pracujgcych z UASC

MHFA jest nieklinicznym, opartym na traumie podejsciem, majgcym na celu zapewnienie wstepnego
wsparcia do momentu uzyskania profesjonalnej pomocy. Ponizszy tekst przedstawia cztery kluczowe
kroki dla pracownikéw pierwszego kontaktu:

1. Rozpoznawanie wczesnych sygnatéw stresu (,,faza obserwacji i stuchania”)

Reakcje traumatyczne u UASC czesto przejawiajg sie zmianami w zachowaniu, a nie werbalnymi
skargami. Wczesne rozpoznanie tych zmian jest kluczowe dla zapobiegania petnoobjawowemu
kryzysowi zdrowia psychicznego.

Trauma-informed interpretacja

Kategoria Znaki ostrzegawcze
(stan wewnetrzny)

Nagte wycofanie, izolacja, odmowa médwienia,
unikanie kontaktu wzrokowego, skrajna
nieufno$¢ wobec wczesniej zaufanego
pracownika.

Tryb przetrwania: ,Musze
znikng¢, by by¢ bezpieczny; bycie
wrazliwym oznacza zagrozenie.”

Relacyjne
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Trauma-informed interpretacja

Kategoria Znaki ostrzegawcze
(stan wewnetrzny)

Skrajna drazliwos¢, szybkie wpadanie w zto$¢,
Emocjonalne / nagty i utrzymujacy sie smutek (sptaszczony
Afektywne afekt), niekontrolowany ptacz lub emocjonalne
otepienie / pusty wzrok (dysocjacja).

Dysregulacja: ,Moje uczucia s3
zbyt silne, by je kontrolowaé, albo
musze je odcigé, by przetrwad.”

Przewlekte bdle gtowy, bdle brzucha, zmeczenie,

S ¢ / nadmierna reakcja na bodzce / tatwe Aktywacja ciata: ,,Moje ciato
omatyczne . . L . .
) ¥ przestraszenie, nagte zmiany snu (bezsennos¢ utkwito w trybie alarmu
Fizyczne . L, , . .
lub nadmierna sennos¢) lub nawykow (walka/ucieczka/zamrozenie).
zywieniowych.
Trudnosci z koncentracjg, nagly spadek wynikdw Przecigzenie poznawcze: ,Nie
W nauce, powazne luki pamieciowe, nielogiczne mam juz zdolnosci do planowania
Poznawcze

myslenie lub powtarzanie fraz typu ,nic nie ma  ani myslenia; moge tylko
znaczenia.” reagowac.”

Notatki dla trenera

Trener powinien omoéwic sytuacje wymagajgce natychmiastowej interwencji:

e Kazda bezposrednia lub posrednia wzmianka o samobdjstwie (np. ,,Chciatbym, zeby mnie nie
byto”, ,Zycie nie ma sensu”, lub oddawanie cennych przedmiotéw) wymaga
natychmiastowego dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa UASC.

2. Techniki deeskalacji w kryzysie (,,Faza stabilizacji i uspokojenia”)

Cel: wspdlna regulacja uktadu nerwowego dziecka bez jego przecigzania.
Zasady: Bezpieczenistwo i Wiarygodnosc.

Ogodlne wskazowki:
e Twoje spokojne zachowanie jest najskuteczniejszym narzedziem.
e Modw nisko, wolno, monotonnym tonem; uzywaj minimalnych gestéw.
e Usun z otoczenia inne osoby i przedmioty, aby ograniczy¢ bodzce.
e Upewnij dziecko, ze jestes obecny i ze jest bezpieczne w tym momencie.

e Unikaj pytan ,dlaczego” (,Dlaczego jestes zdenerwowany?”). Zamiast tego uzywaj
stwierdzen walidujgcych:
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e ,Widze, ze jestes$ bardzo zdenerwowany. To musi by¢ straszne uczucie.”

¢ Nie dotykaj dziecka, chyba ze jest to wyraZznie zaproszone i absolutnie konieczne dla

bezpieczenstwa — dotyk moze wywotac silng reakcje traumatyczna.

Specyficzne scenariusze deeskalacyjne:

Scenariusz
kryzysowy

Atak paniki /
hiperwentylacja

Silne pobudzenie /
ztos¢

Dysocjacja (pusty
wzrok / otepienie)

Trauma-informed reakcja (Dziatanie)

Zaproponuj matg butelke zimnej wody
lub popros, aby skupito sie na pieciu
rzeczach, ktére widzi.

Zwieksz dystans (cofnij sie 2—3 kroki).
Uzywaj prostego, nakazowego jezyka.
Unikaj defensywy i ktétni o fakty.

Zastosuj delikatne techniki
uziemiajgce, aby przywrdcic kontakt z
terazniejszoscig (np. zaoferuj
intensywnie smakujgcg stodycz lub
popros, aby przycisneto dtonie do
Sciany).

Skrypt

,Skup sie na moim gtosie. Jestes
bezpieczny. Potrzebuje, zebys poczut
stopy na podtodze. Czy potrafisz
wymieni¢ dwa zielone przedmioty,
ktore widzisz? Oddychajmy razem —ja
wdycham, ty wydychasz.”

,Stysze, ze jestes bardzo zty i chce
pomac. Aby to zrobié¢, musimy zwolnic¢
tempo. Poczekam tu w ciszy, az
wezmiesz oddech.”

,Teraz jestes bezpieczny. Co czujesz,
gdy naciskasz stopy na podtoge?”

3. Oferowanie wsparcia stabilizujgcego i poszanowanie autonomii

Po opanowaniu bezposredniego kryzysu oferuj wsparcie oparte na zasadach Wyboér i Wzmocnienie:

e Zapewnienie kontroli: Zapytaj: ,,Co sprawitoby, ze poczujesz sie teraz bezpieczniej? Koc? Czas

w ciszy? Konkretna osoba z personelu?” Pozwdl dziecku wybra¢ kolejne kroki.
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e Sprawdzenie stanu, bez przestuchania: Uzywaj pytan otwartych, nieprzymuszajgcych: , Jesli
czujesz sie gotowy, czy mozesz powiedzie¢, co wydarzyto sie tuz przed tym, jak sie
zdenerwowates?”

e Protokét w przypadku ryzyka samobdjstwa (dziatanie obowigzkowe): Jesli podejrzewa sie
mysli samobdéjcze, jedyng prawidtowa natychmiastowg reakcja jest bezposrednie,
nieosadzajgce pytanie:

e ,Wyglada na to, ze odczuwasz duzo bélu. Myslisz o zakonczeniu swojego zycia?”

e Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, nie zostawiaj dziecka samego. Natychmiast skontaktuj
sie ze specjalistg zdrowia psychicznego lub stuzbami ratunkowymi.

4. Ptynne, oparte na traumie przekierowanie do specjalistéw
Ostatni etap MHFA polega na bezproblemowym, trauma-informed przekierowaniu do ustug

specjalistycznych, wzmacniajac zasady Wiarygodnosci i Wspotpracy:

¢ Przygotowanie dziecka: Wyjasnij przekierowanie w sposdb jasny; nie wprowadzaj nagle
,terapeuty”. Powiedz, ze specjalista jest ekspertem w pomaganiu mtodym osobom radzic¢
sobie ze stresem po trudnych podrdézach.

e Zapewnienie wyboru: Jesli to mozliwe, pozwdl UASC decydowac o opcjach przekierowania —
np. wybor terapeuty ptci meskiej lub zenskiej, sesje indywidualne lub grupowe.

¢ Przekazanie informacji: Podczas przekazania dziecka specjaliscie przekaz jedynie krétki, zde-
identyfikowany opis kluczowej historii traumy (np. ,historia przemocy fizycznej ze strony
0s6b sprawujgcych wtadze”), tylko za wyrazng zgod3 dziecka, aby unikngé¢ ponownego
traumatyzowania.

¢ Follow-up i informacja zwrotna: Utrzymuj kontakt z dzieckiem po przekierowaniu, aby
upewnic sie, ze ustuga odpowiada jego potrzebom, relacja terapeutyczna jest bezpieczna i
respektujaca, a korzystanie z pomocy jest przedstawiane jako oznaka sity i dbania o siebie.

B. Interaktywne éwiczenia

Cwiczenie: Odgrywanie rél — stosowanie MHFA
e Trener dzieli uczestnikdéw na pary: jedna osoba odgrywa role UASC, druga pracownika.
e Maja 10 minut na wykonanie ¢wiczenia.

e Osoba odgrywajaca pracownika powinna ¢wiczy¢ prowadzenie UASC od stanu
dysocjacyjnego wycofania do chwili obecnej, wykorzystujgc bodzce sensoryczne i
doprowadzajac do konsensualnego, trauma-informed przekierowania.

Scenariusz:
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,Ahmed siedzi cicho w $wietlicy, gdy w poblizu nagle trzaska drzwi. Wywotuje to reakcje
flashbacku. Zastyga, patrzac w przestrzen, nie reagujgc na otoczenie. Pracownik zauwaza
to zachowanie.”

e Trener udostepnia uczestnikom wydrukowane wersje wskazowek do rél.

Materiaty do odgrywania rél

Rola Instrukcje / wskazoéwki dla ,aktora”

Patrz w jeden punkt, zachowuj catkowitg cisze i brak reakcji na werbalne wezwania.
Jesli pracownik sprébuje cie dotkngé, gwattownie cofnij sie lub odskocz (np. odchyl sie
do tytu lub przyciggnij kolana do siebie).

UASC
(Ahmed)

Uzywaj spokojnego, niskiego gtosu; stosuj sensoryczne techniki uziemiajgce, oferu;j
Pracownik stabilizujgcy wybor i uzyskaj zgode na trauma-informed przekierowanie. Nie zadawaj
pytan ,dlaczego”.

Uwagi dla trenera: przyktad odpowiedzi / sposéb mdwienia

Faza Przyktadowy skrypt (Pracownik) Zasada TIC

,Ahmed, skup sie na moim gtosie. Teraz jestes
bezpieczny. Potrzebuje, abys$ poczut solidne krzesto pod
sobg. Czy mozesz delikatnie poruszy¢ palcami u stop?”

Uziemienie
(Grounding)

Bezpieczenstwo,
aktywacja ciafa

,Dobrze. Swietnie zwalniasz tempo. Co mogtoby poméc Wybér,

Stabilizacja . , . .. . ., 3 .
Ci poczuc sie lepiej teraz: zimna woda czy koc? wspotregulacja
,Martwie sie o stres, ktérego doswiadczasz i chce, abys

Ptynne miat jak najlepsze wsparcie. Porozmawiamy ze

przekierowanie specjalistg, ktory jest ekspertem w pomaganiu mtodym Wiarygodnos¢

(Seamless Referral) ludziom radzi¢ sobie ze stresem po trudnych
podrdzach.”

Zgoda i przekazanie ,Kiedy porozmawiam z nimi, moge powiedzie¢, ze Wiarygodnos¢,
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Faza Przyktadowy skrypt (Pracownik) Zasada TIC

(Consent & Handoff) gtosny hatas cie zdenerwowat. Czy moge przekazaéte  wspédtpraca
informacje za Twojg zgodg?”

Notatka dla trenera:

Jesli czas na to pozwala, pary mogg zamienic sie rolami. Po ukonczeniu éwiczenia przez wszystkie
pary (w obu rolach), zbierz grupe i oméw ¢wiczenie. Zadaj konkretne pytania:

e Jak trudne byto uzywanie niskiego, powolnego, monotonnego gtosu?

e Jaka byta réznica, gdy stosowates bodice sensoryczne do uziemienia w poréwnaniu z samym
pytaniem ,,Czy wszystko w porzadku?”

e Kiedy oferowates UASC wybor (np. ,,zostan tutaj czy przejdz w inne miejsce?”), jak
zareagowato dziecko i jak ta reakcja odzwierciedla zasade TIC przywracania kontroli?

* Jakie wrazenie robito uzycie konkretnego jezyka przekierowania: ,,Porozmawiamy ze
specjalistg, ktory jest ekspertem w pomaganiu mtodym ludziom radzi¢ sobie ze stresem po
trudnych podrézach”?

e Dlaczego uzyskanie wyraznej zgody na przekazanie informacji jest kluczowe w tym
scenariuszu?

Rozdziat 3 — Rezyliencja emocjonalna i dbanie o siebie dla kuratoréw (20 minut)

A. Wyktad

Praca jako kurator UASC jest niezwykle satysfakcjonujgca, ale jednoczesnie emocjonalnie
wymagajgca i obarczona wysokim stresem. Kuratorzy na co dzien obserwujg ogromne cierpienie oraz
odpornos¢ mtodych oséb pod swojg opieka. Bez Swiadomego dbania o rezyliencje emocjonalng i
prawidtowg opieka nad sobg, kuratorzy narazaja sie na wypalenie zawodowe, pogorszenie zdolnosci
oceny sytuacji oraz zmniejszong empatie, co bezposrednio ostabia ich zdolno$¢ do zapewnienia
stabilnego, trauma-informed wsparcia, ktérego UASC tak bardzo potrzebuja. Ten rozdziat
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przedstawia praktyczne strategie ograniczania tych ryzyk, skupiajac sie na:
e budowaniu silnych granic osobistych,
e stosowaniu skutecznych technik regulacji stresu,

e ustanowieniu zrownowazonego rytmu pracy, aby chroni¢ dobrostan kuratora i jakos¢
Swiadczonej opieki.

Wsparcie UASC wymaga statego obcowania z historiami gtebokiej traumy, utraty i odpornosci. Ta
bliskos¢ zawodowa moze prowadzi¢ do wtérnej traumy (vicarious trauma) oraz wypalenia
wspotczucia (compassion fatigue).

e Witdrna trauma to ,przemiana wewnetrznego doswiadczenia terapeuty lub osoby
pomagajgcej w wyniku empatycznego zaangazowania w traumatyczne doswiadczenia
klientow”. Kontakt z traumatycznymi historiami podopiecznych moze zmieniaé swiatopoglad
kuratora, poczucie bezpieczenstwa oraz ogdlny dobrostan, czasem prowadzgc do objawow
podobnych do PTSD.

e Wypalenie wspétczucia to ,stan napiecia i zaabsorbowania traumatycznymi
doswiadczeniami podopiecznych poprzez odtwarzanie traumatycznych zdarzen, unikanie lub
odretwienie wobec ich przypomnien oraz utrzymujace sie pobudzenie (np. lek) zwigzane z
pacjentami”. Jest to naturalny efekt emocjonalny wynikajgcy z pomagania lub checi pomocy
osobie doswiadczajgcej traumy.

Cho¢ oba pojecia opisuja wptyw emocjonalny kontaktu z cierpieniem innych, wtérna trauma rézni
sie zasadniczo od wypalenia wspétczucia.

e Wypalenie wspétczucia koncentruje sie na ostrych objawach doswiadczanych przez kuratora,
takich jak inwazyjne obrazy, unikanie czy nadmierne pobudzenie — jest to natychmiastowy
,koszt troski”.

e Witdrna trauma dotyczy gtebokiej, trwatej zmiany w strukturze poznawczej kuratora
(przekonania o bezpieczenstwie, zaufaniu, kontroli), bedacej efektem dtugotrwatego
empatycznego zaangazowania w materiat traumatyczny.

Dlatego podczas gdy wypalenie wspdtczucia odnosi sie do ostrych objawéw stresu, wtérna trauma
opisuje trwate, fundamentalne zmiany w sposobie postrzegania $wiata przez kuratora.

tagodzenie ryzyka obu zjawisk nie jest luksusem; jest to podstawowa odpowiedzialnos¢ zawodowa,
konieczna do utrzymania dobrostanu kuratora oraz jakosci opieki trauma-informed.

Strategie zarzadzania stresem, wypaleniem i zmeczeniem emocjonalnym

Rezyliencja emocjonalna to w duzej mierze cecha, ktérg mozna ksztattowaé poprzez strukturalne,
konsekwentne praktyki w trzech obszarach: Granice, Regulacja i Rytm zawodowy.
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1. Niewidzialna tarcza — budowanie silnych granic osobistych
Skuteczne granice, bedgce niezbedng ochrong, tworzy sie poprzez ograniczanie dostepnosci i czasu:

Kuratorzy muszg wyraznie okresli¢ godziny pracy i zakomunikowac, kiedy sg niedostepni,
zarowno w Srodowisku zawodowym, jak i prywatnym.

Granice wzmacnia fizyczne i cyfrowe oddzielenie pracy od zycia prywatnego, np.
nieuzywanie prywatnych urzadzen do komunikacji stuzbowej oraz stosowanie rytuatu
,odswiezenia” po powrocie do domu (np. 10-minutowy spacer lub stuchanie wybranego
podcastu), ktéry sygnalizuje psychologiczng zmiane srodowiska.

Najwazniejsze jest utrzymanie emocjonalnej granicy: rozréznianie empatii zawodowej
(rozumienie i wspdtodczuwanie) od przejmowania cierpienia dziecka. Podstawowe
przypomnienie: ,To nie mdj bol do noszenia; moim zadaniem jest wspierac je w radzeniu
sobie z wtasnym”.

Dwa komplementarne sposoby zarzgdzania ciggtym naptywem traumatycznych narracji:

1. Swiadome notowanie: skupiaj sie na faktach klinicznych, kwestiach bezpieczerstwa i

dziataniach do podjecia, zamiast zapisywac kazdy druzgocacy szczegdt — tworzy to potrzebny
dystans psychologiczny.

. Zaplanowany czas na przetwarzanie: dedykowana krotka, 15-minutowa sesja na koniec dnia

pracy, aby mentalnie ,odtozy¢” emocjonalnie trudne interakcje, z waznym zastrzezeniem, ze
tego rodzaju przetwarzania nie wykonuje sie po powrocie do domu.

2. Wdrazanie regulacji stresu i uwalniania emocji

Regulacja stresu obejmuje techniki przerywajgce aktywowany przez traume reakcyjny system stresu

ciata (fight/flight/freeze) w danym momencie, zapobiegajgc nagromadzeniu sie chronicznych

hormondw stresu, ktore potegujg zmeczenie emocjonalne. Eksperci wspierajgcy UASC mogg

stosowac nastepujace techniki:

Uziemienie w chwili obecnej (In-the-moment grounding)

¢ Oddychanie 4-7-8: Skuteczne narzedzie do uspokojenia uktadu nerwowego. Cicho
wciggnij powietrze przez 4 sekundy, wstrzymaj oddech przez 7 sekund, a nastepnie
catkowicie wydychaj ustami przez 8 sekund. Powtdrz cykl 3—4 razy. Ta technika silnie
aktywuje uktad przywspodtczulny.

¢ Kontrola zmystéw 5-4-3-2-1: Wyciagnij uwage z emocjonalnego stresu i przenies ja
do chwili obecnej, wymieniajac: 5 rzeczy, ktdre widzisz, 4 rzeczy, ktére mozesz
dotkngé, 3 rzeczy, ktére styszysz, 2 rzeczy, ktére czujesz zapachem, i 1 rzecz, ktorg
mozesz skosztowad.

¢ Ruch fizyczny: Co godzine zmieniaj pozycje ciata — wstan, rozciggnij sie lub przejdz

krotki dystans. Prosty ruch pomaga uwolni¢ uwieziong energie fizyczng zwigzang z
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wtérng trauma.

Cwiczenia na kontrole emociji

Cwiczenie Korzys$¢ Czestotliwos¢
: . Obejmuje joge, bieganie lub taniec. Fizycznie uwalnia Minimum 2 razy w
Swiadomy ruch J J_ . , 8 y . . Y
kortyzol i adrenaline nagromadzong w wyniku stresu. tygodniu
Prowadzenie Pozwala przenies¢ trudne mysli i emocje na papier, tworzac Codziennie lub 3 razy
dziennika dystans poznawczy. w tygodniu

Angazowanie sie w hobby niezwigzane z praca (np.

Tworcza . . . :
ekspresia malowanie, gotowanie, muzyka) aktywuje kore Raz w tygodniu

pres przedczotowa w przyjemny, regenerujgcy sposob.
Ustanawianie zrownowazonego rytmu zawodowego

Zapobieganie wypaleniu wymaga strukturalnego wsparcia i planowania, aby utrzymad
odpornos¢ w dtugim okresie. Superwizja jest najwazniejszym profesjonalnym
zabezpieczeniem. Powinna stuzyc jako przestrzen do przetwarzania emocji, a nie wytgcznie do
zarzadzania zadaniami. Powinna obejmowaé wptyw pracy na profesjonaliste (np. uczucia
bezradnosci, ztosci, smutku czy identyfikacji z UASC), a nie tylko szczegdty przypadkdéw
klinicznych.

Ponadto nalezy zaplanowac¢ przerwy, czas na skupienie i positki z takg samg dyscypling, jak planuje sie
spotkania. Traktuj te bloki jako niepodwazalne spotkania z samym sobg. Rozpoznaj, czego nie mozesz
i nie powinienes zarzgdzac osobiscie. Wykorzystanie dostepnych zasobdw (inni pracownicy, zespoty
prawne, specjalisci ds. zdrowia psychicznego) jest oznakg skutecznej praktyki, a nie porazki w opiece.
Zaplanuj i wykorzystaj wszystkie przyznane urlopy i dni wolne. Przewidywalne, regularne przerwy
znacznie poprawiajg dtugoterminowg odpornosc i zdolnos¢ emocjonalng. Tworzac i przestrzegajac tej
ochronnej infrastruktury, kuratorzy zapewniajg zachowanie wtasnego dobrostanu, co pozwala im
konsekwentnie $wiadczy¢ wysokiej jakosci, stabilne i w petni oparte na wiedzy o traumie wsparcie dla
UASC.
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Rozdziat 4 — Przejscie do dorostosci (20 minut)

A. Wyktad

Kluczowg fazg pracy z UASC jest przejscie do dorostosci, ktére rozpoczyna sie na dtugo przed
ukonczeniem przez dziecko 18 lat. Faza ta jest krytyczna, poniewaz mtodzi ludzie czesto napotykajg
unikalne wyzwania, w tym skomplikowang historie traumy, ograniczone sieci wsparcia i koniecznos¢
poruszania sie w nowym systemie prawnym i spotecznym, jednoczesnie dojrzewajgc. Dla
pracownikéw zrozumienie tego etapu wymaga specjalistycznego podejscia skoncentrowanego na
wzmachianiu mtodego cztowieka, zapewnieniu nabycia niezbednych umiejetnosci zyciowych,
dostepu do dtugoterminowych zasobdw oraz ustanowieniu trwatej niezaleznosci spotecznej i
ekonomicznej. Podejscie powinno opierac sie na mocnych stronach, by¢ skoncentrowane na dziecku i
uwzgledniad traume, aby przygotowacé UASC do stabilnosci i skutecznej integracji poza systemem
opieki.

Rozdziat ma na celu wyposazenie kuratorow i podmiotéw zaangazowanych w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do wspierania UASC w przejsciu z systemu opieki do niezaleznosci, z naciskiem na
przygotowanie, uprawnienia prawne i trwate rezultaty.

Kuratorzy i podmioty zaangazowane muszg posiada¢ wiedze w trzech kluczowych obszarach:

1. Ram prawnych i uprawnien — pracownicy muszg znaé réznice prawng miedzy ,dzieckiem”
(ponizej 18 lat) a ,,dorostym” (powyzej 18 lat) w kraju przyjmujgcym, w tym réznice w
zakresie wsparcia ustawowego dla dzieci i zazwyczaj ograniczonego wsparcia dla oséb
opuszczajgcych opieke po 18. roku zycia, co wptywa na dostep do mieszkania, wsparcia
finansowego i edukacji wyzszej. Nalezy takze rozumiec procedury imigracyjne lub azylowe
specyficzne dla UASC, ktére mogg miec znaczenie po osiggnieciu 18 lat.

2. Doswiadczenie UASC — wazne jest rozpoznanie wptywu skomplikowanej traumy, zatoby i
utraty na zdolnos$¢ mtodego cztowieka do planowania przysztosci. Pracownicy muszg zdawac
sobie sprawe z przyspieszonego rozwoju i niezaleznosci wymuszonej przez sytuacje UASC, co
moze powodowac, ze mtoda osoba wydaje sie bardziej kompetentna niz jest w
rzeczywistosci, tworzac ukryte wrazliwosci, oraz uwzgledniaé znaczenie kontekstu
kulturowego w definiowaniu dorostosci i niezaleznosci.

3. Proces przejécia — pracownicy powinni rozumie¢, ze przejscie jest procesem ciggtym, a nie
nagtym wydarzeniem, i powinno idealnie rozpoczynac sie 2-3 lata przed ukorczeniem przez
UASC 18 lat. Wiedza ta obejmuje znajomos¢ dostepnych mechanizmoéw wsparcia
dtugoterminowego, takich jak ustugi dla oséb opuszczajgcych opieke, i zapewnienie, ze UASC
zostaje skutecznie do nich wprowadzony.

Wymagane umiejetnosci opiekundéw i innych podmiotow
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Obszar umiejetnosci

Praktyczne zastosowanie

Wzmacnianie i coaching

Przejscie od wykonywania dziatan za UASC do dziatania razem z nim; zachecanie do przejmowania
odpowiedzialnosci za wtasny plan zycia.

Ocena potrzeb i planowanie

Przeprowadzanie kompleksowej oceny opartej na mocnych stronach, koncentrujgcej sie na
umiejetnosciach samodzielnosci, a nie tylko brakach. Opracowanie indywidualnego Planu Przejscia.
Mentoring w zakresie finanséw

Nauka budzetowania, zaktadania kont bankowych, rozumienia podatkéw oraz zarzadzania
Swiadczeniami publicznymi i wynagrodzeniem.

Advocacy i negocjacje

Skuteczne negocjowanie z ustugami mieszkaniowymi, edukacyjnymi i prawnymi w celu
zabezpieczenia uprawnien UASC po ukonczeniu 18 lat.

Budowanie sieci wsparcia

Pomoc UASC w identyfikowaniu i rozwijaniu trwatych, nieprofesjonalnych sieci wsparcia (grupy
spoteczne, mentorzy, przyjaciele) w celu nawigzywania nowych relacji.

Komunikacja uwzgledniajaca traume

Rozmowa o przysztosci i potencjalnej utracie wsparcia w sposdb wrazliwy na reakcje traumy, unikajgc
przyttoczenia mtodej osoby.

Przejscie UASC do dorostosci: proces i konsekwencje

Faza przygotowawcza (wiek 16+) koncentruje sie na proaktywnym planowaniu. Obejmuje to
opracowanie indywidualnego Planu Przejscia (dotyczacego mieszkania, zatrudnienia, finansow i
zdrowia psychicznego), zapewnienie szkolen w zakresie umiejetnosci zyciowych (np. gotowanie,
poszukiwanie pracy) oraz zapewnienie stabilnoSci mieszkaniowej poprzez zabezpieczenie i, najlepiej,
przeniesienie UASC do mieszkan dla dorostych przed ukonczeniem 18 lat.

Faza przejsciowa (okoto 18 lat) obejmuje formalne zarzadzanie zmiang. Personel dokonuje
konicowych kontroli prawnych/statusowych i sktadania wnioskdw o $wiadczenia, przeprowadza
formalne przekazanie odpowiedzialnosci do ustug dla dorostych oraz zapewnia ciggtosc relacji, aby
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da¢ UASC poczucie bezpieczenstwa.

Te dziatania skutkujg konsekwencjami dorostosci, w tym ograniczeniem wsparcia finansowego,
zmianami mieszkaniowymi (ze specjalistycznego na niezalezne), zwiekszong odpowiedzialnoscig
(petna odpowiedzialnos$é prawna za umowy) oraz zmiang relacji zawodowych (od kuratora do mniej
intensywnego opiekuna dla oséb opuszczajgcych system opieki), co wymaga od UASC wiekszej
samodzielnosci.

Cwiczenie: Plan wspierajacy na 24 miesigce

Cel: Skategoryzowanie Fazy Przygotowawczej w mierzalne kamienie milowe, ktére zapobiegajg
nagtemu ,przeskokowi” w wieku 18 lat.

Sortowanie w czasie

Instrukcja dla trenera: Podziel uczestnikdw na mate grupy i wyjasnij, ze ponizsze szes$¢ dziatan musi
zostac zrealizowane z UASC przed ukonczeniem przez niego/nig 18 lat. Zadaniem grup jest
uporzadkowanie ich w logiczng kolejnos¢ w ramach dwuletniego okresu przygotowawczego. Czas na
zadanie: 10 minut.

Dziatania do uporzadkowania:

A. Przeniesienie do konkretnej jednostki mieszkalnej dla dorostych.

B. Wstepna ocena potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego i wiedzy finansowej.

C. Intensyfikacja szkolerh w zakresie poszukiwania pracy i sesje probne rozmoéw kwalifikacyjnych.
D. Zabezpieczenie miejsca w mieszkaniu dla dorostych (,,faza poszukiwania i blokady”).

E. Opracowanie dokumentu ,,Indywidualnego Planu Przejscia”.

F. Podstawowe warsztaty umiejetnosci zyciowych (gotowanie, budzetowanie, pranie).

Czas Dziatanie Dlaczego tak
(litera) wczesnie/pdino?

miesigc 1-6 (wiek 16,0)

miesigc 7-18 (wiek 16,5-
17,5)

miesigc 19-24 (wiek 17,5-
18)
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Kluczem do skutecznego wspierania UASC w przejsciu do dorostosci jest postrzeganie tego
procesu nie jako jednorazowego zdarzenia, lecz jako stopniowego zmniejszania wsparcia przy
rownoczesnym zwiekszaniu samodzielnosci. Celem jest, aby po uptywie 24 miesiecy mtoda
osoba nie tylko ,,opuszczata system”, lecz wchodzita w zycie, ktére juz rozumie i na ktére jest

przygotowana.
0s$ czasu
Dziatanie (Litera)

Dlaczego wczesniej/pdzniej?

Miesigce 1-6 (Wiek 16.0)

B&E

Nie mozna zbudowac¢ domu bez planu. Wstepna ocena (B) identyfikuje traume lub luki, ktére
nastepnie okreslajg zawartos¢ Indywidualnego Planu Przejscia (E).

Miesigce 7-18 (Wiek 16.5-17.5)

F&C

To faza ,wzrostu”. Umiejetnosci zyciowe (F) wymagajg czasu, aby je opanowac (nie nauczysz sie
budzetowac w tydzien). Szukanie pracy (C) zaczyna sie tutaj, aby zbudowac poduszke finansowg
zanim wsparcie panstwowe zmniejszy sie.

Miesigce 19-24 (Wiek 17.5-18)

D&A

To faza ,lgdowania”. Zapewnienie (D) i przejscie (A) do mieszkania dla dorostych przed 18. rokiem
zycia unika ,klifu” zwigzanego z przeprowadzka w dniu urodzin.

Zrédta

- International Organization for Migration (IOM). IOM Guidance on referral mechanisms for
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the protection and assistance of migrants vulnerable to violence, exploitation and abuse and
victims of trafficking. IOM, 2019.

- Figley, C. R. (ed.). Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder in
Those Who Treat the Traumatized. New York: Brunner/Mazel, 1995.

- Pearlman, L. A. and K. W. Saakvitne. Trauma and the Therapist: Countertransference and
Vicarious Traumatization in Psychotherapy with Incest Survivors. New York: W. W. Norton,
1995.

- Van der Kolk, B. A. The Body Keeps the Score: Brain, Mind, and Body in the Healing of
Trauma. New York: Viking, 2014.

Dodatkowe zrodta:

Example of a referral mechanism at the transnational level
http://www.iomfrance.org/tact/the-tact-project.html

2. How trauma impacts a child’s brain

From: https://ispfostering.org.uk/childhood-trauma-brain-development/

- YouTube video on Childhood Trauma and the Brain:
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8
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Modut 5. Kompetencje kulturowe i komunikacja miedzykulturowa (2,5 h)
Streszczenie wykonawcze

Modut szkoleniowy jest skierowany do wychowawcéw i interesariuszy dzieci
cudzoziemskich bez opieki (UFMs) i ma na celu wzmocnienie ich kompetencji
poprzez podejscie miedzykulturowe i dekolonialne, oparte na szacunku,
uczestnictwie i wartosciowaniu roznic. Kurs dostarcza narzedzi do krytycznej
analizy kontekstow pochodzenia dzieci, rozpoznawania i pokonywania
stereotypow kulturowych oraz promowania skutecznych i inkluzywnych
praktyk komunikacyjnych. W zgodzie z celami Agendy 2030 w zakresie jakosci
i inkluzywnej edukacji, szkolenie wspiera rozwéj Swiadomosci osobistej,
regulacji emocji i obecnosci edukacyjnej.

Modut integruje perspektywy humanistyczne i miedzykulturowe oraz wykorzystuje aktywne metody,
takie jak studia przypadkdw, interaktywne sesje uczenia sie od rowiesnikow i ¢wiczenia w
odgrywaniu rél, czynigc doswiadczenie szkoleniowe praktycznym narzedziem rozwoju kompetencji
wychowawcéw. Modut zostat zaprojektowany jako $ciezka osobistego i zawodowego wzrostu,
majgca na celu przygotowanie wychowawcow zdolnych do prowadzenia relacji edukacyjne;j z
obecnoscig, empatig i klarownoscia.

Instrukcje dla trenera

Konteksty edukacyjne, spoteczne i kulturowe zmieniajg sie szybko, podobnie jak zmieniajg sie
potrzeby, jezyki, relacje i codzienne wyzwania ludzi. W tym scenariuszu rola trenera nabiera
gtebszego znaczenia: nie chodzi wytgcznie o przekazywanie tresci, lecz o tworzenie zywych
przestrzeni do nauki, w ktdrych uczestnicy mogg sie refleksyjnie rozwija¢ i odkrywac nieznane im
zasoby.

Swiadomo$¢ ta sprzyja autentycznej obecnosci trenera, zdolnej do budowania zaufania i
generowania wzajemnej transformacji w relacji. Proponowana sciezka inspirowana jest celem 4
Agendy 2030, promujacym edukacje jakosciowg, sprawiedliwg i inkluzywng, przyczyniajac sie do
tworzenia przestrzeni edukacyjnych sprzyjajgcych rozwojowi osobistemu i spotecznemu, aktywnemu
obywatelstwu i zrGwnowazeniu spotecznemu.

Centralnym elementem szkolenia bedzie samoregulacja emocjonalna, umozliwiajgca rozpoznawanie i
integrowanie emocji w celu poprawy jakosci komunikacji. Komunikacja z klarownoscig, gtebokim
stuchaniem i empatig buduje mosty i fgczy rézne doswiadczenia, kultury i perspektywy — szczegdlnie
istotne w kontekscie migracji.

Migracja oznacza konfrontacje z utratg korzeni, doswiadczenie niepewnosci i poszukiwanie nowych
réwnowag w nieznanych kontekstach, rekompensujac straty i mozliwosci. Swiadomos¢ trenera
pozwala gtebiej odczytywac te procesy, rozpoznawac zasoby uczestnikdw i wspiera¢ autentyczne i
respektujgce Sciezki.

Ramy teoretyczne modutu integrujg kilka komplementarnych podejs¢. Pierwsze to tzw. dezorientacja
jezykowa — poczatkowe szkolenie obejmuje interwencje facylitatora jezyka drugiego (SL), aby
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uczestnicy doswiadczyli osobistej dezorientacji jezykowej i zwigzanej z nig frustracji. Im silniejsze
doswiadczenie dezorientacji, tym wieksze zrozumienie i empatia wobec innych.

Kolejng podstawe metodologiczng stanowig modele psychologii humanistycznej, ktére koncentrujg
sie na osobie jako catosci, zaufaniu do jej potencjatu oraz subiektywnym doswiadczeniu jako
uprzywilejowanym kanale wzrostu. Takie doswiadczenia otwierajg droge do bardziej Swiadomej
jakosci obecnosci i skutecznej komunikacji, redukujgc nieporozumienia i konflikty.

Wprowadzone zostang elementy komunikacji dwukierunkowej i dynamicznej, z uwzglednieniem
skutecznosci poprzez: klarownos¢, spojnosc, aktywne stuchanie, empatie, informacje zwrotng i
dostosowanie do kontekstu. Poprzez rézne metody aktywne uczestnicy poznajg Teorie Aktywnego
Stuchania, Teorie Komunikacji Asertywnej oraz Teorie Komunikacji Niewerbalnej, w szczegdlnosci
poprzez praktyczne i doswiadczalne éwiczenia.

Zawartos¢ modutu:

Rozdziat 1. Skuteczne metody komunikacji

Rozdziat 2. Zrozumienie krajow pochodzenia

Rozdziat 3. Komunikacja w podejsciu miedzykulturowym

Rozdziat 4. Zrozumienie migracji: doswiadczenie separacji i wyzwania integracji w nowym kontekscie
Rozdziat 5. Udzielanie wsparcia i poradnictwo w podejsciu dekolonialnym i niedyrektywnym

Rozdziat 1. Skuteczne metody komunikacji (30 min)
Narzedzia doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych w pracy z nieletnimi cudzoziemcami
bez opieki

A. Wyktad

Rozdziat szkoleniowy porusza temat skutecznej komunikacji jako podstawowego narzedzia do
budowania relacji opartych na zaufaniu i promowania autentycznego dialogu. Proponuje on
postrzeganie komunikacji nie tylko jako przekazywania informaciji, lecz jako dynamicznego,
dwukierunkowego procesu, w ktérym nadawca i odbiorca wzajemnie na siebie oddziatuja.

Podkreslone jest znaczenie kontekstu — kulturowego, emocjonalnego i spotecznego — ktéry moze
zmieniac znaczenie komunikatéw, a tym samym w istotny sposéb wptywac na ich skutecznosc.
Poprzez teorie aktywnego stuchania, komunikacji asertywnej oraz komunikacji niewerbalnej,
uczestnicy sg zachecani do refleksji nad odpowiedzialnoscig komunikacyjng oséb pracujgcych w
kontekstach edukacyjnych lub ochronnych.

Stowa kluczowe — aktywne stuchanie, komunikacja bez przemocy, jasny jezyk i konstruktywna
informacja zwrotna — stajg sie umiejetnosciami operacyjnymi niezbednymi do unikania
nieporozumien i konfliktéw, promujgc zamiast tego relacje oparte na empatii i wzajemnym szacunku.
Szkolenie zacheca rowniez do stosowania prostego, inkluzywnego i Swiadomego jezyka jako sposobu
na podejscie do innych oraz tworzenie przestrzeni do autentycznej komunikacji, zwtaszcza w relacji
miedzy wychowawca a nieletnim.
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Instrukcje dla trenera

Poprzez serie odgrywania rél uczestnicy majg bezposrednio doswiadczy¢ dynamiki skutecznej
komunikacji: od empatycznego stuchania po zarzadzanie konfliktem, od uzycia jasnego jezyka po
umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej. Kazde ¢wiczenie towarzyszg pytania
refleksyjne, ktdre pobudzajg samoocene i refleksje zbiorowg, utatwiajgc zrozumienie, jak rozne
metody komunikacji wptywaja na relacje edukacyjna.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Studia przypadkdw i éwiczenia

Trenerzy powinni kierowac uczestnikdw w strone rozwijania umiejetnosci empatycznego i
nieoceniajgcego stuchania; stosowania technik komunikacji bez przemocy (NVC); uzycia jasnego,
prostego i inkluzywnego jezyka; oraz konstruktywnego korzystania z informacji zwrotnej.

Poprzez obejrzenie wideo zatytutowanego ,,How to communicate with unaccompanied foreign
minors?” (https://www.youtube.com/watch?v=UtULbT7dlgc&t=160s) oraz symulowane rozmowy w
parach uczestnicy bedg stosowacé komunikaty ,ja” i promowac aktywne stuchanie zgodnie z zasadami
komunikacji bez przemocy. Trenerzy bedg prowadzié refleksje grupowa nad rozpoznawaniem emocji
i potrzeb, oznakami szczerego stuchania oraz eskalacji napiecia komunikacyjnego.

W ramach odgrywania rél dotyczgcego jasnosci jezyka, symulowana jest rozmowa w dwdch
wersjach: w pierwszej uzyto skomplikowanych termindw, w drugiej uproszczono jezyk, dodano
przyktady i obrazy, a nastepnie prowadezi sie refleksje nad modulacjg i redukcjg ztozonosci jezyka.

Cwiczenie — odgrywanie rél

Role play 1 — Wyrazanie uczuc i potrzeb
Dziecko czuje sie wyizolowane lub sfrustrowane. Wychowawca uzywa komunikatéw w pierwszej
osobie (,,Czuje...”, ,,Potrzebuje...”) i zacheca dziecko do zrobienia tego samego.

Role play 2 — Komunikacja bez przemocy (NVC)
Dziecko ztamato zasade. Wychowawca reaguje spokojnie, stosujac cztery kroki komunikacji bez
przemocy: obserwacja, uczucie, potrzeba, prosba.

Role play 3 —Jasny i prosty jezyk
Wychowawca wyjasnia dziecku prawa lub procedury prawne. W pierwszej wersji uzywa
skomplikowanych termindw; w drugiej — upraszcza jezyk, dodaje przyktady i obrazy.

Rozdziat 2. Zrozumienie krajow pochodzenia (30 min)
Zdobywanie lepszego zrozumienia krajow pochodzenia niepetnoletnich cudzoziemcéw bez
opieki

A. Wyktad
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Rozdziat szkoleniowy poswiecony zrozumieniu krajow pochodzenia koncentruje sie na rozwijaniu
podstawowych umiejetnosci miedzykulturowych u oséb pracujgcych z dzie¢mi o migracyjnym tle.
Celem jest promowanie empatycznego i Swiadomego podejscia, ktdre pozwala przezwyciezaé
stereotypy i uprzedzenia kulturowe.

Na podstawie teorii szesciu wymiardw kultury Geerta Hofstede’a, tekst oferuje klucz interpretacyjny
do rozumienia réznic w wartosciach, zachowaniach i stylach komunikacji miedzy ludzmi z réznych
kultur. Proponowane dziatania — takie jak gry fabularne i model Culturagram — zachecajg uczestnikéw
do refleksji nad wtasnymi reprezentacjami kulturowymi oraz do eksperymentowania z bardziej
wrazliwymi i szanujgcymi podejsciami w relacjach z dzieémi.

Podkreslana jest rola aktywnego stuchania, stosowania pytan otwartych i tworzenia klimatu zaufania,
ktore sg niezbedne do budowania autentycznej relacji edukacyjnej z dzie¢mi.

Trainer notes

Zadaniem trenera jest prowadzenie uczestnikow przez proces doswiadczeniowy. Wazne jest
zachecanie do aktywnego udziatu poprzez stworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktérej uczestnicy
mogaq dzieli¢ sie doswiadczeniami, rozpoznawac wtasne uprzedzenia kulturowe i angazowac sie w
dyskusje bez oceniania.

Nalezy promowac dynamiczne i relacyjne podejscie do poznawania krajow pochodzenia,
uwzgledniajac nie tylko kontekst geograficzny, ale takze migracyjne i indywidualne doswiadczenia
kazdego dziecka. Zrozumienie kraju pochodzenia oznacza nauke rozpoznawania, interpretowania i
doceniania kontekstow kulturowych, spotecznych, historycznych i ekonomicznych na podstawie
pochodzenia dziecka.

Teoria szesciu wymiardw kultury Geerta Hofstede’a postuzy jako podstawa do zrozumienia, jak
wartosci réznig sie w poszczegdlnych krajach w zakresie: dystansu wtadzy, indywidualizmu vs.
kolektywizmu, meskosci vs. kobiecosci, unikania niepewnosci, orientacji dtugoterminowe;j vs.
krotkoterminowej oraz pobtazliwosci vs. umiaru. Te wymiary pomagajg zrozumie¢ wzorce zachowan i
style komunikacji 0séb z réznych krajow.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Studia przypadkow i ¢wiczenia
Trenerzy prowadzg uczestnikow w kierunku:

e zrozumienia znaczenia informacji o kraju pochodzenia dziecka (COl),

e poprawy komunikacji miedzykulturowej z dzie¢mi,

® przezwyciezania stereotypow i uprzedzen kulturowych,

e stosowania praktycznych narzedzi do badania tta kulturowego dzieci,

e rozwijania empatii i umiejetnosci miedzykulturowych dla skuteczniejszej ochrony.

Uczestnicy ogladajg wideo ,,Global Child Protection AoR — Unaccompanied and Separated Children”
https://www.youtube.com/watch?v=J8EC-tbQaCY i wykonujg symulowane interakcje. Wprowadzany
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jest model Culturagram, wykorzystujacy 10 obszaréw oceny:
1. Powody migracji
2. Status prawny
3. Dtugosé pobytu w kraju przyjmujgcym
4. Jezyk uzywany w domu i umiejetnosci jezykowe
5. Zdrowie i przekonania zdrowotne
6. Trauma i kryzys
7. Swieta, religia i wartosci kulturowe
8. Struktura rodziny i role
9. Sieci wsparcia
10.Doswiadczenia dyskryminacji lub rasizmu

Celem jest zrozumienie kulturowych aspektdw przynaleznosci dziecka i refleksja nad tym, co mozna
sie dowiedziec o jego tle kulturowym oraz jakie aspekty mogg wptywacd na relacje opiekuncza.

Uczestnicy pracujg w grupach, analizujgc wartosci, edukacje, religie i strukture rodziny w réznych
krajach (np. Syria, Afganistan, Egipt, Senegal) oraz rdznice edukacyjne i rodzinne. Trener kieruje
refleksjg, aby unikad zatozen kulturowych i przypomina, ze religia, wartosci i role spoteczne réznig sie
w obrebie rodzin oraz nalezy uwzglednia¢ kontekst migracyjny i indywidualne doswiadczenia, a nie
tylko pochodzenie geograficzne.

Rozdziat 3. Komunikacja w podej$ciu miedzykulturowym (30 min)
Komunikacja miedzykulturowa jest podstawowg umiejetnoscig w budowaniu zaufania,
wzajemnego szacunku i wigczenia spotecznego.

A. Wyktad

Rozdziat ten ktadzie nacisk na Swiadomos¢ rdznic kulturowych w percepcji, wartosci i stylach
komunikacji. Uczestnicy uczg sie, ze skuteczna komunikacja wymaga aktywnego stuchania, otwartosci
na odmienne doswiadczenia oraz dostosowywania jezyka i zachowan do kontekstu kulturowego
dziecka. Podkresla sie znaczenie empatii, cierpliwosci i umiejetnosci rozpoznawania subtelnych
sygnatéw niewerbalnych, ktére mogg wskazywac na dyskomfort, niezrozumienie lub potrzebe
wsparcia.

Trainer notes
Trener powinien prowadzi¢ uczestnikdw przez doswiadczenia praktyczne, pokazujac jak:

e rozpoznawac wptyw kultury na zachowanie i reakcje dziecka,

e unika¢ uproszczen i stereotypow,
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e tworzy¢ atmosfere zaufania i bezpieczenstwa w relacji edukacyjnej lub opiekuncze;j.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Role plays:

* Role play 1 — The Culturagram
Opiekun spotyka sie z dzieckiem po raz pierwszy i, korzystajac z modelu Culturagram, bada z
nim kluczowe elementy jego kultury: rodzine, jezyk, religie, wartosci, tradycyjne swieta, role
ptciowe.

¢ Role play 2 — Wspdlna quiz kulturowy
Trenerzy/tutorzy pracujg w grupach i otrzymujg przypisany kraj do zbadania (np. Syria,
Afganistan, Egipt, Senegal). Zbierajg informacje o wartosciach, edukaciji, religii i rodzinie, a
nastepnie prezentujg wnioski pozostatym uczestnikom.

¢ Role play 3 — Réznice edukacyjne i rodzinne
Dziecko méwi, ze nie czuje sie rozumiane przez wtoski system szkolny. Tutor prébuje
zrozumiec jego doswiadczenia szkolne w kraju pochodzenia i posredniczy w komunikacji z
nauczycielami.

A. Wyktad

Rozdziat ten proponuje sciezke rozwoju kompetencji miedzykulturowych jako kluczowego
elementu komunikacji edukacyjnej i relacyjnej. Skupia sie zaréwno na wymiarach jawnych
jezyka, jak i na aspektach ukrytych, zwigzanych z kontekstem, gestami, wartosciami i
normami spofecznymi. Celem jest rozwijanie Swiadomosci wtasnych modeli kulturowych
oraz rozpoznawanie ich wptywu na relacje z innymi.

Omdéwiono wptyw wartosci kulturowych, przekonan, jezykéw i norm spotecznych na sposéb
tworzenia, interpretacji i odbioru komunikatéw. Wprowadzono klasyfikacje kultur Hall’a, opartg na
tym, jak kontekst wptywa na komunikacje: kultury wysokiego kontekstu polegajg na sygnatach
niewerbalnych, wspdlnych doswiadczeniach i rozumieniu domysinym, natomiast kultury niskiego
kontekstu komunikujg sie w sposdb bezposredni, jawny i opierajg sie bardziej na stowach niz na
kontekscie.

Przedstawiono réwniez teorie tozsamosci spotecznej, wyjasniajaca, jak narodowa i kulturowa
tozsamos¢ jednostki wptywa na percepcje i zachowanie, w celu redukcji stereotypow i uprzedzen
kulturowych. Na koniec oméwiono zasady Teorii Kompetencji Miedzykulturowej — czyli umiejetnosc
skutecznej i adekwatnej komunikacji z osobami z innych kultur oraz budowania pomostow
kulturowych.

Trainer notes

Trener wspiera uczestnikdw w rozwijaniu kompetencji miedzykulturowych niezbednych do
budowania zaufania, wzajemnego szacunku i wtgczenia spotecznego. Podczas ¢wiczen i odgrywania
rol obserwuje sie zachowania werbalne i niewerbalne, analizuje kontekst, intencje i percepcje oraz
taczy praktyczne doswiadczenia z teorig kontekstu, tozsamosci spotecznej i kompetencji
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miedzykulturowej. Trener promuje aktywne stuchanie, proszenie o wyjasnienia i Swiadomos¢
wtasnych uprzedzen, wspierajgc adaptacyjne i petne szacunku strategie komunikacji. Debriefing
koncowy pozwala uczestnikom przetozy¢ doswiadczenia na konkretne wnioski: analizujg trudnosci,
identyfikujg skuteczne strategie i opracowujg narzedzia do zarzadzania nieporozumieniami,
wzmacniajac relacje inkluzywne i dialog miedzykulturowy.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Case studies i ¢wiczenia praktyczne:

e Uczestnicy uczg sie rozpoznawac wymiary kulturowe wptywajgce na komunikacje, poprawiaé
umiejetnosci stuchania miedzykulturowego i rozumienia, zarzagdzaé nieporozumieniami
wynikajgcymi z rdznic jezykowych i kulturowych oraz promowaé empatyczne i respektujgce
podejscie w relacjach ochronnych.

e W parach symulowane sg rozmowy z uzyciem komunikacji asertywnej i wrazliwosci
miedzykulturowej, ¢wiczone sg sytuacje nieporozumien komunikacyjnych, ich wyjasnianie i
odbudowywanie zaufania, przy jednoczesnym balansowaniu wtadzy i aktywnego stuchania.

e W grupach analizuje sie, jak przeksztatci¢ relacje opiekun—dziecko w dialog miedzy rownymi
partnerami, refleksje prowadzi sie nad najbardziej efektywnymi zachowaniami: stuchanie
wiecej niz méwienie, proszenie o wyjasnienia zamiast zaktadania, ze rozumiemy, uznanie, ze
nasz sposob komunikacji jest jednym z wielu, unikanie idiomdéw i metafor, szczere
zainteresowanie kulturg drugiej osoby, uzywanie przyktadow wizualnych i konkretnych,
refleksja nad wtasnymi uprzedzeniami, rozpoznawanie potrzeb i rbwnowazenie autorytetu z
zaufaniem.

e Przy pomocy studium przypadku uczestnicy analizujg role i ograniczenia opiekuna prawnego,
¢wiczg stuchanie, empatie i kompetencje miedzykulturowe, opracowujg strategie wspotpracy
z innymi profesjonalistami (edukatorzy, szkoty, stuzby spoteczne) oraz wzmacniajg
umiejetnosci zarzadzania konfliktami i odbudowywania zaufania z dzieckiem.

Rozumiem. Oto ttumaczenie tekstu na jezyk polski, zachowujqc oryginalne formatowanie:

Role play 1

Dialog z réznymi zwyczajami

Opiekun proponuje aktywnosé, ktdra koliduje z kulturowymi lub religijnymi zwyczajami dziecka (np.
rodzaj jedzenia, ubidr, swieta).

Role play 2

Radzenie sobie z nieporozumieniem komunikacyjnym

Podczas rozmowy fraza lub gest opiekuna jest odebrany jako obrazliwy. Dziecko reaguje wycofaniem
sie w siebie.

Role play 3
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Rownowaga miedzy wtadzg a aktywnym stuchaniem
Opiekun ma tendencje do udzielania dyrektywnych i paternalistycznych rad. Dziecko czuje sie
oceniane.

Case Study: Samuel i jego opiekun

Samuel (15 lat, z Potudniowego Sudanu) mieszka w rodzinie zastepczej w europejskim miescie od
szes$ciu miesiecy. Pan John, 45 lat, jest jego wyznaczonym opiekunem. Jest jego punktem odniesienia
prawnym i emocjonalnym, odpowiedzialnym za zapewnienie, ze prawa Samuela s3g przestrzegane,
jego dobro jest monitorowane, a interesy reprezentowane w kluczowych decyzjach.

W ostatnich tygodniach Samuel: odmadwit spotkan z opiekunem; czesto opuszczat szkote; spedzat
coraz wiecej czasu w mediach spotecznosciowych, gdzie nieznane osoby oferowaty mu ,prawdziwg
prace”.

Pan John czuje frustracje i niepokéj. Obawia sie, ze Samuel moze odchodzi¢ od planu ochrony lub
wpasé w ryzykowne sytuacje, ale nie wie, jak ponownie nawigza¢ komunikacje.

Zadanie trenera: zapewnic¢ pytania kierujgce refleksjg od punktu widzenia opiekuna (Chce chroni¢
Samuela, ale nie jest akceptowany; jest rozdarty miedzy pragnieniem pomocy a strachem przed
przekroczeniem granic; nie zna kultury i traumatycznych doswiadczen Samuela) do punktu widzenia
nieletniego (Chce by¢ traktowany jak dorosty. Czuje sie samotny i niezrozumiany. Nie rozumie roli
opiekuna i uwaza, ze opiekun tylko chce go kontrolowa¢. Obawia sie, ze rozmowa o problemach
spowoduje odestanie).

Odpowiedz na studium przypadku:
¢ Celem nie jest rozwigzanie problemu, lecz zbadanie, jak buduje sie lub odbudowuje zaufanie
e Podkresli¢ ztozonos¢ roli opiekuna
e Zachecic¢ do refleksji nad granicami, empatia, traumga i autonomia

e Zakonczy¢, taczac dyskusje z dobrymi praktykami (np. regularne spotkania, wspotpraca
interdyscyplinarna, swiadomos$¢ miedzykulturowa)

Rozdziat 4. Zrozumienie migracji: doswiadczenie separacji i wyzwanie integracji
w nowym kontekscie (30 min)

A. Wyktad

Modut szkoleniowy, koncentrujgcy sie na zrozumieniu migracji, jest strukturalnie ujety przez
perspektywe psychologiczng i socjokulturowg, aby odnies¢ sie do dwdch kluczowych faz:
doswiadczenia separacji i wyzwania integracji.

Separacja, rozumiana jako utrata wiezi rodzinnych, tozsamosci kulturowej, jezyka i poczucia
przynaleznosci, analizowana jest w Swietle teorii przywigzania Bowlby’ego, ktéra traktuje odtgczenie
od ojczyzny jako prawdziwe ,zerwanie przywigzania”, zdolne wywotaé bdl, lek i dezorientacje
tozsamosciowa.
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Nastepnie analizowane jest wyzwanie integracji w nowym kontekscie poprzez model akulturacji
Berry’ego, ktory proponuje integracje (utrzymanie wtasnej kultury przy jednoczesnym przyswajaniu
nowej) jako najbardziej adaptacyjne rozwigzanie, w przeciwienstwie do asymilacji, separacji i
marginalizacji.

Ogdlnym celem jest towarzyszenie nieletnim w procesie adaptacji, rozwijanie odpornosci i utatwianie
integracji poprzez zrozumienie stadiow emocjonalnych (model U Lysgaarda) oraz przyjecie trauma-

informed approach w relacji opiekunczej.

Migranci doswiadczajg separacji od wiezi rodzinnych i spotecznych, tozsamosci kulturowej i tradycji
rodzinnych, jezyka i norm spotecznych oraz poczucia przynaleznosci i bezpieczenstwa. Ta faza moze
wywotywac bdl, nostalgie, lek i dezorientacje tozsamosciowa.

Notatki dla trenera

e Nalezy przeksztatci¢ wiedze teoretyczng w praktyczne narzedzia do rozpoznawania i
normalizowania emocji dzieci, od oznak stresu po tesknote za domem.

e Sesje odgrywania rél (od przybycia po plan zycia) sg centralne i wymagajg prowadzenia
debriefingu, podkreslajac wspieranie niezaleznosci, mediowanie konfliktéw kulturowych i
zapewnianie praktycznego wsparcia bez zmuszania do powrotu do traumatycznych
szczegotow.

e Koncowe odpowiedzi obejmujg znaczenie konsekwencji, bezpieczeristwa i wzmacniania
poczucia wtasnej skutecznosci, prezentowane jako kompas do tworzenia przewidywalnej i
stabilnej relacji opiekunczej, kluczowej w promowaniu integracji spotecznej i kulturowe;j.

Trenerzy beda musieli przekaza¢ wiedze teoretyczna dotyczaca:

e Teorii przywigzania Bowlby’ego, ktéra traktuje separacje od ojczyzny jako prawdziwe
,Zerwanie przywigzania”, wywotujgce bdl, lek i dezorientacje tozsamosciows.

e Teorii akulturacji Johna W. Berry’ego (1997), ktéra identyfikuje cztery mozliwe strategie:

¢ Integracja: utrzymanie aspektéw kultury pochodzenia przy uczestnictwie w nowej
(najzdrowszy i najbardziej adaptacyjny wynik).

e Asymilacja: porzucenie kultury pierwotnej na rzecz nowej.
e Separacja: utrzymanie kultury pierwotnej i odrzucenie nowej.

e Marginalizacja: utrata kontaktu z obiema kulturami, prowadzaca do izolacji lub
wyobcowania.

¢ Model adaptacji emocjonalnej U-curve Lysgaarda (1955):
¢ Faza miodowego miesigca: entuzjazm wobec nowej kultury.
e Kryzys: szok kulturowy i tesknota za domem.

e Odzyskiwanie: stopniowa adaptacja.
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¢ Adaptacja: akceptacja i rownowaga miedzy kulturami.

B. Interaktywne c¢wiczenia

Studia przypadkow i ¢wiczenia

Trenerzy powinni prowadzi¢ uczestnikow w kierunku zrozumienia emocjonalnych etapow
migracji i separacji; rozpoznawania oznak stresu i traumy po migracji; wspierania odpornosci
i poczucia przynaleznosci u nieletnich; utatwiania integracji spotecznej i kulturowej w nowym
Srodowisku; oraz rozwijania podejscia opartego na swiadomosci traumy w relacji
opiekunczej.

Poprzez obejrzenie filmu ,The journey of an unaccompanied minor”
https://www.youtube.com/watch?v=UzglI3xithg&t=15s oraz symulacje interakcji miedzy opiekunem
a nieletnim, omawiane sg tematy tesknoty i straty, tozsamosci kulturowe;j i integracji, planéw
zyciowych oraz niezaleznosci niezbednej do samej integraciji.

Trener prowadzi ¢wiczenie w taki sposdb, aby uczestnicy mogli eksplorowaé metody komunikacji bez
oceniania, ktére zachecajg do stuchania bez przymuszania do opowiadania historii, walidujg tesknote
bez jej negowania, promuja dialog miedzykulturowy i wzajemny szacunek, zarzadzajg napieciami
miedzy tozsamoscig kulturowg a integracjg, pomagajg dziecku zrozumied i poruszac sie w systemie,
unikajg niepotrzebnego ponownego przezywania traumatycznych szczegétdéw oraz wzmacniajg
odpornosc i poczucie witasnej skutecznosci dziecka.

Poprzez przedstawienie studium przypadku uczestnicy sg zachecani do refleksji nad swoimi
obowigzkami, priorytetami i mozliwymi dziataniami wspierajgcymi dziecko w kierunku wtgczenia
spotecznego i samodzielnosci, uwzgledniajgc przepisy, dobre praktyki oraz potrzeby mtodej osoby.

Role play 1
Opisywanie przybycia, tesknoty i straty
Dziecko opowiada o swojej podrdzy i separacji od rodziny. Opiekun stucha z empatig i bez oceniania.

Role play 2

Tozsamos¢ kulturowa i integracja

Dziecko wykazuje opdr wobec uczestnictwa w zajeciach szkolnych lub spotecznych, poniewaz kolidujg
one z jego kulturg. Opiekun szuka szacunkowego kompromisu.

Role play 3

Plan zycia i niezaleznos$¢ dla integracji

Nieletni zbliza sie do 18. roku zycia i obawia sie utraty ochrony. Opiekun pomaga mu zaplanowac¢
droge do samodzielnosci (mieszkanie, nauka, praca).

Studium przypadku: Od przybycia do Wtoch do samodzielnosci: droga Youssefa

Youssef to 17-letni chtopiec z Maroka, ktory przybyt do Wtoch sam okoto szesciu miesiecy temu. Nie
ma rodzicdw ani opiekundw dorostych we Wtoszech. Najpierw trafit do placodwki dla nieletnich

88
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy


https://www.youtube.com/watch?v=UzgJI3xithg&t=15s

cudzoziemcdw bez opieki, a nastepnie powierzono go opiece miejskich stuzb socjalnych, ktore

wyznaczyty wolontariusza-opiekuna. Obecnie mieszka w spotecznosci w rejonie Rzymu i:

uczeszcza na kurs jezyka wtoskiego dla cudzoziemcdw, ale nadal ma trudnosci z jezykiem,

chciatby wznowié¢ nauke w szkole $redniej, ale nie zdecydowat jeszcze, jaka Sciezke
edukacyjng lub zawodowg wybraé,

posiada pozwolenie na pobyt dla nieletnich, ktére wygasnie za okoto cztery miesigce, gdy
skonczy 18 lat,

wyraza ambicje: ,,Chciatbym pracowac i zarabia¢ pienigdze”, ale nie wie, jak poruszac sie
miedzy szkotg, szkoleniem, pracg i co sie wydarzy po ukonczeniu 18 lat,

spotecznos¢ raportuje, ze Youssef ma pewne trudnosci w relacjach z innymi: czasami izoluje
sie, nie zawsze uczestniczy w spotkaniach grupy spotecznej i wykazuje oznaki tesknoty za
domem oraz leku o ,,moj3a rodzine w kraju”.

Pytania do analizy przypadku:

1.

Jakie sg natychmiastowe priorytety w przypadku Youssefa (krétki termin, np. 0-6 miesiecy)?
Jakie cele srednioterminowe (6-24 miesigce)?

. Jakie przeszkody mozna zidentyfikowac na drodze Youssefa do samodzielnosci (jezykowe,

edukacyjne, relacyjne, regulacyjne, kulturowe)? Jak mozna mu pomadc je przezwyciezy¢?

Po ukonczeniu 18 lat i wygasnieciu pozwolenia na pobyt dla nieletnich, jakie decyzje i
dziatania nalezy podja¢ (pozwolenie na pobyt, szkolenia/praca, kontynuacja mieszkania, sie¢
wsparcia)?

Jak promowacé wtgczenie spoteczne i rozwdj sieci relacji dla Youssefa (szkota, spotecznosé,
wolontariat, grupa réwiesnicza, mentoring)?

. Jakie wskazniki sukcesu mozna wykorzysta¢ do monitorowania postepow Youssefa (np.

poziom znajomosci jezyka wtoskiego, frekwencja w szkole/szkoleniach, niezalezno$é¢
finansowa, dobrostan psychiczny)?

Jesli pojawi sie problem zdrowia psychicznego (np. lek lub depresja) lub incydent ryzykowny
(np. ucieczka ze spotecznosci, zaangazowanie w dziatania nielegalne), jakie srodki powinien
podjac opiekun?

Odpowiedz na studium przypadku:

Dyskusja scenariusza, odpowiadanie na pytania i opracowanie planu operacyjnego z
uwzglednieniem:

e Dziatan — harmonogramu i zaangazowanych stron,
Dzielenie sie planami i omoéwienie réznic, priorytetdw oraz podjetych wybordw,

Wprowadzenie zmiany w scenariuszu, gdy Youssef zmienia spotecznosé¢ lub otrzymuje oferte
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pracy.

Rozdziat 5. Swiadczenie pomocy i wsparcia w podejéciu dekolonialnym i niepaternalistycznym
(30 min)
Wybrane podejscie dekolonialne opiera sie na sSwiadomosci wtasnych przywilejow, aktywnym
stuchaniu i sprawiedliwym ksztattowaniu sciezki ochrony.

A. Wyktad

Ten rozdziat szkoleniowy oznacza istotng zmiane paradygmatu, odchodzac od tradycyjnych
paternalistycznych modeli pomocy na rzecz podejscia dekolonialnego skoncentrowanego na
rownosci i wzmocnieniu pozycji nieletnich. Rdzen koncepcyjny stanowi odrzucenie logiki ,,zbawcy”
lub wyzszosci kulturowej (czesto zwigzanej z Potnocg Globalng), na rzecz modelu opartego na
dialogu, wzajemnosci i wspdlnej nauce. Kurs szkoleniowy ma na celu rozwiniecie $wiadomosci
wtasnych przywilejéw i obnazenie ukrytych dynamik wtadzy w relacji opiekun—dziecko. Cele
edukacyjne sg wysoce praktyczne: obejmujg rozpoznawanie paternalistycznych wyrazen,
promowanie wspdétdecyzji i wspdlnego planowania zycia, z naciskiem na aspiracje i prawa dziecka.
Celowe wykorzystanie odgrywania rdl i finalne odpowiedzi sprawiajg, ze teoria jest od razu
stosowalna, stymulujac uczestnikdw do gtebokiej refleksji nad wtasnym jezykiem, rolg i ttem
kulturowym, ktére sg kluczowe dla przywracania autonomii i samodzielnosci dziecka.

Dekolonialne i niepaternalistyczne podejscie odrzuca idee, ze jedna grupa (zazwyczaj z Pétnocy
Globalnej lub kultury dominujacej) powinna kierowac, nauczaé lub ratowac inng grupe postrzegang
jako mniej rozwiniety. Zamiast tego promuje wzajemng nauke, rownos¢ i wzmocnienie pozycji.
Trener przedstawia podstawy teorii dekolonialnej, ktora wskazuje, ze:

e Kolonializm stworzyt systemy wtadzy, wiedzy i dominacji kulturowej, ktére utrzymujg sie
nawet po zakonczeniu formalnej wtadzy kolonialne;j.

e Dziatanie w sposdb dekolonialny oznacza kwestionowanie eurocentrycznych wizji Swiata,
docenianie lokalnych epistemologii i przywracanie autonomii grupom marginalizowanym.

e Pomoc powinna by¢ zatem oparta na dialogu, wzajemnosci i szacunku, a nie na narzucaniu
zewnetrznych modeli.

Notatki dla trenera

Gtéwnym celem jest, aby uczestnicy przyswoili sobie filozofie dekolonialng, a nie tylko
zrozumieli jej definicje. W tym celu nalezy podkresli¢ wykorzystanie proponowanej gry
symulacyjnej jako narzedzia do aktywnego eksperymentowania, a nie zwyktego ¢wiczenia.
Do obowigzkdw trenera nalezy stworzenie bezpiecznej, wolnej od ocen przestrzeni, w ktérej
uczestnicy moga otwarcie rozpoznawac i dekonstruowac swoje nieSwiadome uprzedzenia i
przywileje kulturowe. Zachecaj do stosowania aktywnego stuchania i wyzwij uczestnikéw,
aby zidentyfikowali jezyk wyzszosci i zastgpili go wyrazeniami promujgcymi wzajemny
szacunek i autonomie. Wykorzystaj pytania zawarte w notatkach dla treneréw jako dzwignie
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do refleksji, zachecajgc uczestnikdéw do aktywnego poréwnania skutecznosci podejscia
dyrektywnego z podejsciem opartym na wspotpracy.

B. Interaktywne ¢wiczenia

Studia przypadkdw i éwiczenia

Trenerzy powinni prowadzi¢ uczestnikow w kierunku zrozumienia, co oznacza podejscie dekolonialne
w ochronie dzieci; rozpoznawania dynamiki wtadzy i paternalizmu w relacji opiekun—dziecko;
promowania autonomii, stuchania i wspétdecydowania w procesach opiekunczych; refleksji nad
wtasng rolg, jezykiem i ttem kulturowym; promowania praktyk opiekunczych skoncentrowanych na
prawach i aspiracjach dziecka.

Ponizej znajdujg sie przyktady trzech gier symulacyjnych, ktdre mozna wykorzystaé, aby uczestnicy
mogli ¢wiczyé rdzne tematy:

Role-play 1

Pierwsza rdwnorzedna konsultacja i wspoétprojektowanie

Opiekun spotyka dziecko po raz pierwszy. Zamiast proponowac natychmiastowe rozwigzania,
wspalnie z dzieckiem bada jego potrzeby, oczekiwania i pomysty na przysztosc.

Pytania do debriefingu:
e Jak zapewniliscie, ze gtos dziecka byt centralny?
e Jak unikneliscie nadmiernego wptywania na rozmowe?
e Jak utatwiliscie udziat dziecka w procesie?

e (Czy zauwazyliscie réznice w poziomie zaangazowania w pordwnaniu z bardziej dyrektywnym
podejsciem?

Role-play 2

Jezyk i ukryta wiadza

Opiekun uzywa jezyka odzwierciedlajgcego wyzszosc (,,Wiem, co jest dla Ciebie najlepsze”). Dziecko
zamyka sie lub przeciwstawia.

Pytania do debriefingu:
e Zidentyfikuj wyrazenia paternalistyczne

e Eksperymentuj z alternatywnymi formami komunikacji opartymi na rownosci i wzajemnym
szacunku

e Oferuj praktyczne wsparcie, szanujgc godnos¢ dziecka
e Promuj autonomie w codziennych decyzjach

Role-play 3

Autorefleksja i przywilej kulturowy

Trener prowadzi uczestnikow w refleksji osobistej: ,,Jak moja kultura, wyksztatcenie i pozycja
wptywajg na sposdb, w jaki pomagam innym?”
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Pytania do debriefingu:
e Jakie nieswiadome uprzedzenia rozpoznaliscie?
e Jak mozecie wykorzystaé Swiadomosé przywileju, aby tworzy¢ bardziej sprawiedliwe relacje?

Nastepnie trener wspiera uczestnikow w refleksji nad metodami i strategiami wynikajgcymi z
perspektywy dekolonialnej i niepaternalistycznej, stosujgc wskazowki takie jak:

e Skoncentruj sie na gtosie dziecka, nie na swoich oczekiwaniach
e Unikaj jezyka ,zbawcy” (,Pomagam im, bo sami nie potrafig”)
¢ Rozpoznawaj i dekonstruuj swoje uprzedzenia kulturowe

e Wspottworz decyzje i weryfikuj zgode dziecka

e Oferuj jasne i neutralne informacje, a nie dyrektywy

e Szanuj prawo dziecka do wyboru réznych sciezek

e Regularnie reflektuj nad swoja rolg wtadzy jako opiekuna

Na koniec przedstawiany jest studium przypadku do pracy grupowej.

Studium przypadku
Nieletni cudzoziemcy bez opieki poza systemem ochrony dzieci — dzieci pakistaniskie w Grecji

Niniejszy raport, zatytutowany ,Journey to Europe: the reality of unaccompanied foreign minors in
Greece”, ma na celu rzuci¢ Swiatto na realia i zagrozenia, z jakimi mierzy sie ta grupa. Przedstawiony
jako studium przypadku, opisuje historie dzieci i mtodych dorostych z Pakistanu, ktérzy podrézowali
do UE sami, bez rodzicéw ani innych dorostych.

Raport opisuje, jak dzieci doswiadczaty swojej podrdzy do Europy, przybycia oraz pobytu w Grecji.
Duza czesc¢ raportu jest trudna do czytania. Mfodzi ludzie, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
emigrowali do Europy z roznych powoddw, ale wszyscy napotkali powazne trudnosci zarowno w
trakcie podrozy, jak i w obrebie UE. Ich trudna rzeczywistos¢ czesto obejmuje przemoc i
wykorzystywanie, fatalne warunki zycia, ograniczony dostep do opieki zdrowotnej i edukacji oraz
niewiele mozliwosci uregulowania swojego pobytu. Ryzyko problemoéw ze zdrowiem psychicznym,
uzaleznien od substancji i angazowania sie w dziatania nielegalne jest bardzo wysokie.

Zadaniem grupy roboczej jest wybranie jednego z rozdziatéw analizowanych w raporcie i préba
znalezienia rozwigzania, ktére pogodzi ochrone nieletnich z ryzykiem pozostania poza systemem.

Bibliografia uwzglednia rdwniez terminy takie jak ,unaccompanied minors” lub ,,minors without
accompanying persons”: sg to synonimy oficjalnej definicji ,nieletnich cudzoziemcéw bez opieki”
(MSNA).

Teoria kultur wysokiego i niskiego kontekstu, Edward T. Hall, (1976)
Tajfel & Turner, (1979)
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Deardorff (2006)

Anibal Quijano, Walter Mignolo, Maria Lugones

European Union Agency for Fundamental Rights — Unaccompanied minors outside the child
protection system — Case study — Pakistani minors in Greece —
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf

Zrédta

- Convenzioe sui diritti dell'infanzia - Nazioni Unite

- Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali (FRA) - Tutela dei minori non
accompagnati. Manuale per la formazione dei tutori.

- Rete europea di tutela - https://www.egnetwork.eu/about/

- Consiglio d'Europa. (2019) - Raccomandazione CM/Rec(2019)11 del Comitato dei Ministri
agli Stati membri su una tutela efficace dei minori non accompagnati e separati nel contesto
della migrazione. Strasburgo: Edizioni del Consiglio d'Europa

- Richiedenti asilo considerati minori non accompagnati in base alla cittadinanza, all'eta e al
sesso - dati annuali -
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&cat
egory=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum

- Agenda 20230 - Obiettivo 4. Istruzione di qualita - https://globalgoals.org/goals/4-quality-
education/

- Centro di documentazione sulla protezione volontaria -
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/

Wykorzystane materiaty i Zrodta

1. Benucci, Antonella; Grosso, Giulia I.; Monaci, Viola *Linguistica Educativa e contesti
migratori*. Edizioni Ca’ Foscari, 2021

2. Oberg, Kalervo. *Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments*. (teoria sullo
shock culturale e disorientamento).

3. Krashen, Stephen D. (1982). Teorie sull’acquisizione della seconda lingua e filtro affettivo.
(concetti chiave sull’influenza dell’emozione nell’apprendimento linguistico).

4. Prnjat, Zorica; Guglielmi, Lorenzo (2008). “La competenza comunicativa interculturale e
I'insegnamento delle lingue straniere”, EL.LE Supplemento

Rozdziat 1:

- IFRC — Protezione e assistenza ai minori migranti in Europa: Guida per i facilitatori. ¢ FRA /
EUAA — Tutela dei minori non accompagnati: Manuale per i formatori.

Terre des Hommes — Assistenza informata sul trauma: pacchetto formativo;
SALTO-YOUTH — Workshop sulla comunicazione non violenta;

CESIE — Formazione sulla sensibilita interculturale (progetto WELCOMM);

Changemakers for Children — Toolkit per professionisti che lavorano con bambini in
movimento

- Erickson. “La formazione interculturale degli insegnanti...
Vol.17 n.1-2.

”

, *Educazione Interculturale*
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://globalgoals.org/goals/4-quality-education/
https://globalgoals.org/goals/4-quality-education/
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/

- Rogers, C. R., & Farson, R. E. (1957). Active listening. Industrial Relations Center, University
of Chicago.

- Gordon, T. (1970). Parent effectiveness training.1

- .Alberti, R. E., & Emmons, M. L. (2017). Your perfect right: Assertiveness and equality in
your life and relationships (10th ed.). Impact Publishers.

- Birdwhistell, R. L. (1970). Kinesics and context: Essays on body motion communication.
University of Pennsylvania Press.

- Mehrabian, A. (1972). Nonverbal communication. Aldine-Atherton.

Rozdziat 2:

- Agenzia dell'Unione europea per l'asilo (EUAA) — Moduli informativi sui paesi di origine. o
SALTO Youth — Lavorare con migranti e rifugiati: strumenti e metodi;

- COSPE — Formazione sui crimini d'odio e l'incitamento all'odio;

- OIM e UNHCR — Linee guida sull'orientamento culturale e l'integrazione;

- Elaine Congress — Il Culturagram: uno strumento di valutazione familiare. ¢ OMS — Toolkit
sulla salute dei rifugiati e dei migranti.

Rozdziat 3:

- SALTO-YOUTH: Kit di strumenti per la competenza nell'azione interculturale;

- UNESCO: Pacchetto di risorse per la comunicazione interculturale;

- Consiglio d'Europa: Strumento 4 — Gestire la comunicazione interculturale;

- COSPE: Formazione sull'incitamento all'odio e la comunicazione interculturale;

- IncluKIT: Kit di formazione sulla comunicazione interculturale inclusiva;

- OIM e UNHCR: Orientamento culturale e guida all'integrazione.

- Congress, E. P. (1994). The culturagram: A tool for empowering culturally diverse families.
Families in Society, 75(9), 531-540.

Rozdziat 4:

- Terre des Hommes Kosovo — Pacchetto formativo sull'assistenza informata sul trauma;

- MICREATE / CESIE — Autonomia dei minori e integrazione dei minori non accompagnati in
Sicilia. ¢ MDPI;

- Educazione non formale per l'inclusione dei minori migranti non accompagnati;

- EPALE — Migrazione e trauma: mappatura delle buone pratiche;

- OIM e UNHCR - Linee guida sull'integrazione e il sostegno psicosociale;

- COSPE — Formazione su trauma, inclusione e narrazioni sulla migrazione.

- Bowlby, J. (1969). Attachment and loss: Vol. 1. Attachment. Basic Books

- Berry, J. W. (2001). A psychology of immigration. Journal of Social Issues, 57(3), 615-631.
Rozdziat 5:

- IFRC — Protezione e assistenza ai minori migranti in Europa: guida alla formazione dei
facilitatori;

- FRA / EUAA —Tutela dei minori non accompagnati: manuale per formatori;

- Sanfelici et al. — | bisogni dei minori non accompagnati e la risposta dei servizi sociali;

- Universita di Torino — Tutela volontaria in Italia: punti di forza e punti deboli;

- COSPE — Approcci decoloniali e comunicazione interculturale;

- Giocare alla decolonizzazione — DecolonisingPlay.com

94
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy



Dodatkowe zrodta

- UNICEF - Kit di strumenti per la formazione sulla protezione dell'infanzia. New York

- UNICEF - (IDAC) Dati e statistiche sui bambini in movimento - Fonti essenziali e buone
pratiche - in collaborazione con: Eurostat, OIM, OCSE, UNHCR

- Save The Children - Centro risorse sui diritti dei bambini —Sicurezza per alcuni: I'accoglienza
selettiva dell'Europa nei confronti dei bambini in movimento -
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-
to-children-on-the-move

- Save The Children — Guida per i tutori volontari dei minori stranieri non accompagnati -
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-
stranieri-non-accompagnati.pdf

- Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali - Minori non accompagnati al di fuori
del sistema di protezione dell'infanzia — Caso di studio — Minori pakistani in Grecia -
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
- UNHCR - Minori non  accompagnati e  protezione dell'asilo -
https://www.youtube.com/watch?v=0i9UsIR-glc

- Info Migrants — Migliaia di chilometri da soli: i minori migranti non accompagnati che
arrivano in Europa - https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-
unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe

- Info Migrants — Manuali pratici per i tutori che lavorano con minori non accompagnati -
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-
with-unaccompanied-minors

- Euro-Med Human Rights Monitor — Felicita, amore e comprensione: la protezione dei
minori non accompagnati nei 27 Stati membri dell'UE -
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-
unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar
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https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Oi9UsIR-qJc
https://www.youtube.com/watch?v=Oi9UsIR-qJc
https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe
https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar

Modut 6. Umiejetnosci praktyczne w zarzqdzaniu przypadkiem (2 h)

Streszczenie wykonawcze

Modut ten ma na celu wzmocnienie kompetencji opiekunéw prawnych, ktérzy chronig i reprezentuja
nieletnich cudzoziemcdéw bez opieki oraz dzieci rozdzielone od rodziny. Opiekunowie czesto muszg
radzi¢ sobie ze ztozonymi wyzwaniami prawnymi, spotecznymi i emocjonalnymi przy ograniczonym
przygotowaniu formalnym. Szkolenie to zapewnia praktyczng nauke opartg na scenariuszach,
umozliwiajgca skuteczng ochrone praw dziecka przy zarzadzaniu sytuacjami wysokiego ryzyka i
wrazliwymi.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedg potrafili zastosowac wiedze i umiejetnosci w zakresie
interwencji kryzysowej, dokumentacji oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Nauczg sie korzystac z
praktycznych narzedzi i strategii chronigcych prawa dzieci i wspierajgcych ich dobrostan oraz rozwijaé
postawy zawodowe sprzyjajgce wzmocnieniu, odpornosci i praktyce skoncentrowanej na dziecku.
Modut przygotowuje réwniez opiekundéw do wypetniania swoich obowigzkow zgodnie z najlepszymi
praktykami i wymogami prawnymi obowigzujgcymi na poziomie europejskim.

Uczestnicy nauczg sie deeskalowac kryzysy, skutecznie komunikowac sie i wystepowac w imieniu
dziecka oraz prowadzi¢ jasng, ochronng dokumentacje przypadkdéw wspierajgcg decyzje prawne i
opiekuncze. Budujac te kluczowe kompetencje, modut przyczynia sie do silniejszego, bardziej
spdjnego i skoncentrowanego na dziecku systemu opieki prawnej w Europie, poprawiajac
bezpieczenstwo, stabilnos¢ i dtugoterminowy dobrostan wrazliwych dzieci. Modut ktadzie nacisk na
praktyki opieki oparte na traumie, prawach dziecka i podejsciu holistycznym, zgodnie z zaleceniami
europejskich programoéw szkoleniowych w zakresie ochrony dzieci, zapewniajac, ze praktyka
opiekuncza pozostaje skoncentrowana na dziecku i wzmacniajgca jego samodzielnosé.

Opiekunowie i interesariusze nauczg sie rowniez utrzymywac doktadng, terminowg i obiektywng
dokumentacje, ktéra zapewnia ciggtosc opieki i rozliczalnos¢, a takze rozwigzywac konflikty i wspierac
wspotprace miedzy réznymi stuzbami i profesjonalistami zaangazowanymi w ochrone dzieci.

Instrukcje dla trenerow

Trenerzy powinni wykorzystac informacje zawarte w tym module do prowadzenia wysoce
praktycznych i interaktywnych zaje¢, taczac kazdy koncept z rzeczywistymi obowigzkami opiekundéw
prawnych. Nacisk ktadzie sie na podejscia skoncentrowane na dziecku i oparte na prawach dziecka,
zapewniajac, ze uczestnicy rozumiejg, jak ich dziatania bezposrednio wptywajg na dobrostan,
bezpieczenstwo i dtugoterminowe wyniki nieletnich cudzoziemcédw bez opieki oraz dzieci
rozdzielonych od rodziny. Trenerzy sg zachecani do tgczenia krétkich prezentacji ze studiami
przypadkdéw, odgrywaniem rél, refleksjg grupows i dyskusjami, tworzgc bezpieczng przestrzen do
dzielenia sie doswiadczeniami i eksplorowania wyzwan etycznych. W miare mozliwosci nalezy
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dostosowac jezyk i przyktady do zawodowego doswiadczenia i kontekstu kulturowego uczestnikow,
aby zapewnic trafnos¢ i zaangazowanie.

Zawartos¢ modutu:
Rozdziat 1 — Interwencja kryzysowa i deeskalacja (40 minut)

A. Wyktad

Nieletni cudzoziemcy bez opieki oraz dzieci rozdzielone od rodziny czesto doswiadczajg traumy,
przesiedlenia, utraty i dtugotrwatej niepewnosci. Trauma moze by¢ ostra, przewlekta lub ztozona i
wptywac na to, jak dzieci postrzegajg zagrozenia oraz reagujg na stres. Opiekunowie powinni
rozumiec, ze emocjonalny niepokdj moze objawiac sie agresjg, wycofaniem, buntowniczym
zachowaniem, nadmierng czujnoscig lub dysocjacja. Sg to strategie przetrwania, a nie celowe
niewtasciwe zachowanie. Rozdziat ten koncentruje sie na tym, jak zasady opieki opartej na traumie i
prawach dziecka mogg by¢ stosowane w momentach wysokiego stresu i kryzysu. Chociaz szersze
ramy opieki opartej na traumie s3 omawiane w innych czeSciach programu, tutaj nacisk ktadzie sie na
praktyczne, biezgce reakcje wspierajgce bezpieczenstwo, deeskalacje i regulacje emoc;ji.

Podejscie oparte na traumie i prawach dziecka pomaga opiekunom reagowac z empatig,
jednoczesnie zapewniajgc bezpieczenstwo, przewidywalnosé i godnosc¢. Kluczowe zasady obejmuja:
bezpieczenstwo, wiarygodnos¢, wzmocnienie pozycji dziecka, wspdtprace, mozliwosé wyboru oraz
wrazliwosé kulturowa. Wzmacnianie czynnikéw ochronnych — stabilnych relacji, rutyny, komunikacji i
walidacji — wspiera rozwoj odpornosci, pozwalajgc nieletnim odzyskac¢ sprawczos$¢ i odbudowac
zaufanie.

Celem deeskalacji w pracy z dzie¢mi doswiadczajgcymi traumy jest zapobieganie ponownemu
urazowi, zmniejszenie intensywnosci konfliktu oraz stworzenie spokojnego srodowiska, w ktérym
dziecko moze odzyska¢ kontrole emocjonalng i fizyczng. Skuteczna deeskalacja ktadzie nacisk na
stuchanie, niewywotujace konfrontacji gesty ciata, komunikacje z szacunkiem oraz regulacje emocji.

Hierarchia bezpieczenstwa kieruje wszystkimi reakcjami: najpierw nalezy upewnic sie, ze nikt nie
odniesie szkody, nastepnie ustabilizowad intensywno$¢ emocjonalng, a dopiero potem zajac sie
zasadami, konsekwencjami lub rozwigzywaniem problemoéw. Nawet gdy zachowanie dziecka eskaluje
— np. rzucanie przedmiotami — priorytetem pozostaje bezpieczenstwo fizyczne i deeskalacja
emocjonalna. Zaangazowanie policji powinno by¢ stosowane tylko w ostatecznosci, w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia lub zachowan wchodzacych w zakres przestepstwa, takich jak znaczne
niszczenie mienia czy proby skrzywdzenia innych. Gdy nikomu nie grozi niebezpieczenstwo, nacisk
pozostaje na deeskalacje i dokfadng, rzetelng dokumentacje.

Wczesne sygnaty ostrzegawcze: Rozpoznawanie wczesnych wskaznikow narastajgcego zachowania
pozwala opiekunom interweniowac, zanim kryzys sie nasili. Sygnaty te mogg mieé charakter fizyczny,
emocjonalny, relacyjny, werbalny lub niewerbalny i czesto odzwierciedlajg ukryty stres, a nie
Swiadome postepowanie oporne. Bardzo wazne jest, aby trener podkreslit réznice miedzy:
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e Sygnaty fizyczne: np. nerwowe chodzenie, zaciskanie piesci lub szczeki, podniesiony ton
gtosu.

¢ Sygnaty emocjonalne: np. nagte wycofanie sie z interakcji, nietypowa cisza, widoczna agitacja
jak drzenie lub ptacz.

e Sygnaty relacyjne: np. testowanie granic lub autorytetu (odmawianie wykonywania prostych
polecen, kwestionowanie zasad).

e Sygnaty werbalne: np. ograniczona komunikacja lub lakoniczne odpowiedzi, jawna agresja
stowna (np. krzyki, grozby, wrogi ton), uwagi pasywno-agresywne.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Cwiczenie
Instrukcje dla trenera

Przeczytaj dwa krétkie scenariusze ponizej i oméw, jak reakcja opiekuna wptywa na dziecko i
sytuacje.

Scenariusz A — zestresowany i reaktywny opiekun:

14-letni podopieczny odmawia powrotu do Srodka. Zmeczony opiekun podnosi gtos: ,Nigdy nie
stuchasz! Przestan i wejdz do srodka natychmiast!” Zbliza sie w gniewie; dziecko krzyczy gtosniej,
przewraca krzesto i ucieka.

Scenariusz B — spokojny i opanowany opiekun:

14-letni podopieczny odmawia powrotu do Srodka. Opiekun zauwaza, ze narasta jego frustracja, robi
przerwe, oddycha i utrzymuje bezpieczng odlegtosc. Spokojnie méwi: ,,Widze, ze jestes
zdenerwowany. Zrébmy chwile przerwy — porozmawiamy, kiedy bedziesz gotowy.” Dziecko
uspokaja sie i po chwili siada.

Zadanie grupowe: (trener decyduje, czy zadanie bedzie pisemne, czy dyskusjg ustng)
e Pordwnaj wyniki scenariuszy A i B.
e Wypisz 2-3 zagrozenia reaktywnej odpowiedzi.
e Wypisz 2—-3 korzysci spokojnej odpowiedzi.
e Podziel sie refleksjami z grupa.

Odpowiedzi

Zagrozenia (Scenariusz A): eskalacja, strach lub zagrozenie dla bezpieczenstwa.

W scenariuszu A reaktywne zachowanie opiekuna zwieksza intensywnos¢ sytuacji. Podnoszenie gtosu
i zblizanie sie w gniewie zwieksza poczucie zagrozenia dziecka, co moze prowadzi¢ do dalszej eskalacji
w celu ochrony siebie. Moze to skutkowac gtosniejszym krzykiem, fizycznym wybuchem (np.
przewrdcenie krzesta) lub ucieczka. Takie reakcje tworzg srodowisko wysokiego ryzyka, w ktérym
zarowno dziecko, jak i osoby w poblizu mogg ucierpieé¢. Dodatkowo wzmacniajg strach i brak
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zaufania, utrudniajgc opiekunowi skuteczne wspieranie dziecka w przysztosci.

Korzysci (Scenariusz B): modeluje bezpieczenstwo, wspiera regulacje i buduje zaufanie.

W scenariuszu B spokojna i opanowana reakcja opiekuna pomaga dziecku poczuc sie bezpieczniej i
mniej przyttoczonym. Poprzez przerwe, kontrolowany oddech i zachowanie dystansu opiekun
zmniejsza odczucie zagrozenia u dziecka i pozwala jego uktadowi nerwowemu sie uspokoié. Takie
podejscie modeluje samoregulacje emocjonalng, pokazujac dziecku, jak radzi¢ sobie ze ztoscig lub
konfliktem w zdrowy sposdb. Wspiera takze zdolnosé¢ dziecka do samodzielnego uspokojenia sig i
buduje poczucie zaufania, gdy dziecko doswiadcza opiekuna jako przewidywalnego, stabilnego i
petnego szacunku — osoby, na ktérg moze liczyé w momentach stresu.

Studium przypadku: Wybuch przemocy i reakcja na traume

15-letni nieletni bez opieki ztozonymi relacjami rodzinnymi. Dziecko przybyto do Europy po znacznej
niestabilnosci w domu, w tym mozliwej przemocy domowej i presji ze strony ojca, by przyczyniac sie
finansowo. Nieletni doswiadcza gtebokich uczué porzucenia i zagubienia, niskiej samooceny oraz
leku, ktory czasami przeradza sie w agresje. Od przybycia trudnosci sprawia przestrzeganie zasad w
schronisku oraz dyrektyw opiekuna, szczegdlnie ograniczen w poruszaniu sie i opuszczaniu placowki
bez zgody. Relacja z wyznaczonym opiekunem jest sporadyczna i formalna, co sprawia, ze dziecko
czuje sie niewidoczne i pozbawione wsparcia. Czasami niewtasciwe zachowanie dziecka wydaje sie
probg zwrdcenia na siebie uwagi opiekuna lub pracownikéw, byé moze z frustracji lub potrzeby
kontaktu.

Podczas sporu o opuszczenie schroniska bez pozwolenia, dziecko miato powazny wybuch przemocy:
krzyczato, przewracato meble i niszczyto przedmioty. Personel zastosowat poczatkowe techniki
deeskalacji, ale nie udato sie w petni opanowac agresji. Ze wzgledu na powage incydentu i zniszczenia
mienia, sporzgdzono raport policyjny — cos, czego personel wolatby unikngc, ale uznat za konieczne
dla bezpieczenstwa.

1. Bezpieczenstwo vs. Relacja: Jak opiekun moze zapewnic¢ natychmiastowe bezpieczenstwo,
nie wzmacniajac leku, kontroli ani dynamiki karnej?

2. Autonomia vs. Autorytet: Kiedy egzekwowanie zasad ogranicza prawo nastolatka do
samostanowienia i wyrazania siebie?

3. Poufnosc vs. Zgtaszanie: Jak dokumentowacd i udostepniaé incydenty zwigzane z policjg lub
powaznymi wybuchami przemocy, zachowujgc godnos¢ dziecka?

4. Granice zawodowe: Jak opiekun moze okazywac empatie i wiez, nie angazujgc sie nadmiernie
emocjonalnie ani nie reagujac impulsywnie?

Odpowied?

W tym przypadku rola opiekuna polega na reagowaniu nie tylko na sam incydent przemocy, lecz
takze na traume, ktéra sie za nim kryje. Pierwszym priorytetem jest bezpieczenstwo: opiekun
powinien zachowac spokdj, utrzymywacd dystans i wspieraé personel w opanowaniu sytuacji bez
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konfrontacji fizycznej, uzywajac niskiego, spokojnego gtosu, by zmniejszy¢ eskalacje.

Gdy nieletni sie uspokoi, opiekun powinien spotkac sie z nim prywatnie, potwierdzi¢ jego emocje bez
usprawiedliwiania zachowania, pomadc zidentyfikowaé wyzwalacze wybuchu i jasno wyjasnié,
dlaczego raport policyjny byt konieczny, jednoczesnie zapewniajac, ze nie definiuje on jego
przysztosci. W ciggu kolejnych dni i tygodni opiekun musi wzmocnié swojg obecnos$é w zyciu
nastolatka poprzez regularne spotkania, nieformalne rozmowy i konsekwentne wsparcie, poniewaz
sporadyczna i formalna relacja przyczynita sie do poczucia porzucenia i braku zaufania.

Niezbedne jest, aby opiekun wspétpracowat z personelem schroniska w celu stworzenia wspdlnego
planu wsparcia, zabiegat o ocene psychologiczng i interwencje ukierunkowang na traume, a dziecku
zapewniat bezpieczng, nieoceniajgcg przestrzen do eksplorowania tozsamosci, kulturowego
zamieszania i presji rodzinne;j.

W dtuzszej perspektywie opiekun powinien pomac nastolatkowi zrozumiec jego prawa i obowigzki w
sposab, ktéry sprawia, ze ograniczenia sg postrzegane jako ochronne, a nie karne, oraz zaangazowacd
go w praktyki naprawcze, ktdre promujg odpowiedzialnos$¢ bez poczucia wstydu. Przede wszystkim
opiekun musi skupi¢ sie na relacji: wybuch przemocy jest sygnatem gtebokiego bdlu i
niezaspokojonych potrzeb, a konsekwentna empatia, jasnos¢ i obecnosé opiekuna mogg przeksztatcié
kryzysy w mozliwosci leczenia i stabilizacji.

To studium przypadku pokazuje, jak trauma i niezaspokojone potrzeby relacyjne mogg tatwo
wywotywacé kryzysy oraz jak interwencja policji — cho¢ czasem nieunikniona — moze pogtebic lek i
brak zaufania, jesli jest stosowana. llustruje réwniez, ze opieka sprawowana w sposéb wytgcznie
biurokratyczny moze pozostawi¢ nastolatkdw w poczuciu niewidzialnosci, podczas gdy silniejsze
relacje i zrozumienie kulturowe mogg zapobiegac takim eskalacjom. Mtodzi ludzie z zaburzonymi
historiami przywigzania czesto testujg granice, szukajgc stabilnosci, poczucia bezpieczenstwa i uwagi,
a takie zachowanie czesto odzwierciedla gtebsze potrzeby emocjonalne, a nie zwyktg
niepostuszenstwo. Ostatecznie przypadek stawia przed opiekunami kilka dylematdw etycznych, z
ktorymi czesto spotykajg sie w praktyce.

Bezpieczenistwo vs. Relacja: Jak opiekun moze zapewni¢ natychmiastowe bezpieczeristwo, nie
wzmacniajgc leku, kontroli ani dynamiki karnej?
Opiekun priorytetowo traktuje bezpieczenstwo poprzez spokojne, przewidywalne i niegrozne
dziatania. Zamiast krzycze¢, chwytac czy wydawac surowe polecenia, stosuje staty ton gfosu,
kontrolowang mowe ciata oraz jasne, proste instrukcje koncentrujqce sie na zachowaniu, a nie
na dziecku. Utrzymuje odpowiedni dystans, aby nie zwieksza¢ poczucia zagrozenia,
jednoczesnie chroniqgc innych. Po opanowaniu bezposredniego zagrozenia opiekun wraca do
sytuacji z dzieckiem w formie wspierajqcej rozmowy (,Dbatem o bezpieczeristwo wszystkich.
Nie jestes w kfopocie — porozmawiamy o tym razem”). Takie podejscie zapewnia
bezpieczenstwo bez niszczenia zaufania i bez tworzenia poczucia kary lub kontroli.

1. Autonomia vs. Autorytet: Kiedy egzekwowanie zasad ogranicza prawo nastolatka do
samostanowienia i wyrazania siebie?
Zasady stajg sie restrykcyjne, gdy skupiajg sie na postuszenstwie zamiast na bezpieczenstwie
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lub dobrostanie. Nastolatkom nalezy pozwalaé na wybory, zabranie gtosu i aktywny udziat w
decyzjach, ktdre ich dotyczg. Opiekun uzywa autorytetu tylko w sytuacjach koniecznych dla
ochrony bezpieczenstwa lub zapobiegania szkodzie — nie po to, by wymusza¢ postuszenstwo
czy kontrolowac zachowanie. Tam, gdzie to mozliwe, zasady sg wyjasniane, negocjowane i
konsekwentnie stosowane, a nastolatkowie zachecani do wyrazania swojego zdania
(,,Powiedz, co dla Ciebie tu bytoby najlepsze”). Egzekwowanie zasad przekracza granice, gdy
ucisza mtodg osobe, ignoruje jej perspektywe lub odbiera mozliwo$¢ wyboru tam, gdzie nie
istnieje realne ryzyko.

Poufnos¢ vs. Zgtaszanie: Jak dokumentowacd i udostepniac incydenty zwigzane z policjg lub
powaznymi wybuchami przemocy, zachowujgc godnos¢ dziecka?

Opiekunowie zapisujg incydenty w sposéb faktograficzny, neutralny i z minimalnymi
niezbednymi szczegétami. Dokumentujg, co sie wydarzyto, jakie ryzyko istniato i jakie podjeto
dziatania, bez uzywania oceniajgcego jezyka czy niepotrzebnych informacji osobistych.
Worazliwe informacje sg udostepniane tylko odpowiednim profesjonalistom (np.
psychologowi, przetozonemu, opiekunowi sprawy). Przy zgtaszaniu na zewngatrz — np. policji
lub organom ochrony dzieci — opiekun przekazuje jedynie niezbedne fakty, podkreslajgc
kontekst i wrazliwos¢ dziecka. Celem jest ochrona praw dziecka, unikanie stygmatyzacji i
zapobieganie rozpowszechnianiu informacji poza osoby faktycznie potrzebujgce dostepu.

. Granice zawodowe: Jak opiekunowie mogg okazywa¢ empatie i wiez, nie angazujac sie

nadmiernie emocjonalnie ani nie reagujac impulsywnie?

Opiekunowie utrzymujg granice, oferujgc konsekwentng empatie (,Stysze Cie”, ,Jestem tu,
by Cie wspierac”) bez osobistego wciggania sie w emocje dziecka ani brania zachowania do
siebie. Regulujg wtasny stres, rozpoznajg wtasne wyzwalacze i unikajg reakc;ji z frustracji lub
leku. Pozostajg wspierajacy, ale nie rodzicowi: stuchajg, walidujg uczucia i oferujg stabilnos¢
przy zachowaniu jasnych granic swojej roli. Szukanie nadzoru, konsultacje z kolegami i dbanie
o siebie po trudnych incydentach pomagajg utrzymac profesjonalizm.

Plan reakcji kryzysowej w grupach:

Bezpieczenstwo: Usuniecie innych nieletnich i zabezpieczenie otoczenia.

Deeskalacja: Opiekun podchodzi spokojnie, utrzymuje dystans, waliduje emocje:
,Wiem, ze jeste$ zty i przestraszony. Jestem tu z Tobg. Wez sobie czas — wszystko
rozwigzemy.”

Interwencja policji: Policja jako ostatecznos¢ — tylko jesli agresja zagraza powaznej szkodzie.
Jesli wezwana, nalezy wyjasnic policji, Ze osoba jest nieletnia i w traumie, aby reagowali
odpowiednio (np. funkcjonariusze przeszkoleni do pracy z mtodziezg).

Dziatania nastepcze: Po uspokojeniu, opiekun zapewnia dziecku wsparcie psychologiczne,
informuje opiekuna sprawy, dokumentuje incydent obiektywnie i zwieksza osobisty kontakt
oraz inwestycje w relacje.

Uzasadnienie:
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Ten plan zapobiega dalszej traumie, buduje zaufanie i jest zgodny z najlepszymi praktykami
europejskimi, ktore priorytetowo traktujg deeskalacje, prawa dziecka i holistyczng opieke zamiast
reakcji karnych.

Rozdziat 2 — Dokumentacja i prowadzenie zapiséw (40 minut)

A. Wyktad

Jasna i doktadna dokumentacja jest kluczowym mechanizmem ochrony w pracy opiekuna.
Nie jest to wyfacznie kwestia administracyjna; zapewnia ciggtosc opieki, chroni dobro dziecka
i wzmacnia odpowiedzialno$¢ wszystkich zaangazowanych profesjonalistdw. Zgodnie ze
standardami europejskimi — w tym Konwencja o Prawach Dziecka (Artykut 3: Najlepszy
interes dziecka) oraz wytycznymi Rady Europy dotyczgcymi opieki prawnej — kazda istotna
decyzja lub dziatanie dotyczace dziecka musi by¢ zapisane w sposdb jasny, neutralny i
chronigcy godnos¢ oraz poufnosc. Wysokiej jakosci dokumentacja wspiera bezpieczenstwo
dziecka zaréwno w terazniejszosci, jak i w przysztosci, zapewniajac, ze wazne informacje nie
zostang utracone przy zmianie personelu lub przy zaangazowaniu wielu ustug.

Dobrze udokumentowany akt sprawy opisujacy historie traumy dziecka umozliwia nowemu
psychologowi lub profesjonaliscie unikanie poruszania drazliwych tematéw, podczas gdy brak lub
stabe notatki mogg prowadzi¢ do powtarzajgcych sie pytan i niepotrzebnego stresu. Sposdb
zapisywania informacji bezposrednio wptywa na to, jak przyszli profesjonalisci rozumiejg i reagujg na
dziecko; dlatego jezyk pisemny powinien pozostawac neutralny, peten szacunku i ciekawosci, a nie
osadzajacy czy zaktadajgcy. Zamiast pisac¢ ,,Dziecko manipuluje i czesto ktamie”, bardziej ochronnym i
doktadnym wpisem bedzie: ,Dziecko podato niespdjne szczegdty dotyczgce zdarzenia; moze czud sie
przestraszone lub niepewne.” To zacheca przyszty personel do podejscia z empatig, a nie
podejrzliwoscia.

Typowe putapki to oceniajgce sformutowania, osobiste zatozenia lub opdznienia w aktualizacji
notatek. Fraza , Nie zalezy mu na szkole” odzwierciedla zatozenie i moze zaszkodzi¢ mozliwoSciom
dziecka. Neutralna alternatywa — ,Dziecko nie uczestniczyto dzi$ w zajeciach szkolnych i stwierdzito,
Ze czuje sie zestresowane i pozostaje w tyle z lekcjami” — daje jasno$¢ bez przypisywania winy.
Dokumentacja czesto podaza za dzieckiem w réznych ustugach; niezréwnowazony jezyk, taki jak
»,agresywne i problematyczne”, moze wptynaé na postrzeganie dziecka przez nowych
profesjonalistéw, potencjalnie obnizajgc oczekiwania lub zwiekszajgc strach. Zréwnowazona
dokumentacja, np.: , Dziecko wykazato agresje, gdy czuto sie niebezpiecznie; reaguje dobrze na
spokojne podejscie i jasne granice,” zapewnia zardwno kontekst, jak i wskazowki do wspierajgcych
interwencji.

Poufnosé jest kluczowa dla etycznej dokumentacji. Opiekunowie muszg rozwazyc, jakie informacije sg
konieczne do zapisania, kto ma do nich dostep i jak chroni¢ wrazliwe dane. Przy dokumentowaniu
historii naduzy¢, np., bezpieczniej jest zapisac¢: , Dziecko ujawnito przeszte krzywdy; szczegdty
przekazano psychologowi i opiekunowi sprawy (poufne)” zamiast podawac petne dane osobowe,
ktore nie muszg krazyc. Takie podejscie chroni prywatnosé¢ dziecka, zapewniajac jednoczesnie dostep
kluczowym profesjonalistom do niezbednych informacji.
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Wazne jest takze przyznanie, ze prowadzenie dokumentacji moze by¢ przyttaczajace, szczegdlnie w
okresach intensywnej pracy. Opiekunowie mogg odczuwac zmeczenie lub presje, ale terminowe,
neutralne zapisy chronig zaréwno dziecko, jak i opiekuna. Nawet krotki, zwiezty wpis po gorgcym
incydencie pomaga zachowac doktadnosé i chroni opiekuna, jesli sytuacja pdzniej sie eskaluje lub
staje sie przedmiotem przeglagdu prawnego. Odktadanie zapisu na kilka dni zwieksza ryzyko utraty
szczegotdw i tworzy podatnosc zaréwno dla dziecka, jak i profesjonalisty. Strategie, takie jak
wyznaczenie krétkiego, dedykowanego czasu kazdego dnia na notatki lub uzycie ustrukturyzowanych
szablondw, mogga wspiera¢ konsekwencje.

System FACTS ponize;j:

Komponent
Opis
Przyktad

F — Faktyczne informacje
Zapisuj wytgcznie zweryfikowane fakty (imiona, daty, obserwacje). Unikaj zatozen lub interpretacji.
,Dziecko stwierdzito, ze nie jadto $niadania.”

A - Ocena
Podsumuj swojg profesjonalng interpretacje sytuacji w oparciu o obserwacje i informacje.
,Dziecko wydawato sie wycofane i unikato kontaktu wzrokowego, co moze wskazywac na stres.”

C — Gtos dziecka
Dokumentuj perspektywe i zyczenia dziecka, gdy to mozliwe.
,Dziecko wyrazito che¢ powrotu do szkoty.”

T - Podjete dziatania
Zapisz natychmiastowe dziatania, skierowania lub dalsze kroki.
,Poinformowano pracownika socjalnego i uméwiono wizyte u psychologa.”

S — Podsumowanie i dalsze kroki
Podaj krétkie podsumowanie i zarys dziatan, ktdére nastgpia.
,Opiekun ma sprawdzi¢ samopoczucie dziecka podczas nastepnej sesji.”
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Notatki dla trenera: (Dobre praktyki)
Wskazéwki praktyczne
e Pisz obiektywnie i jasno — unikaj jezyka emocjonalnego lub oceniajgcego.

e Zapisuj zdarzenia chronologicznie; uwzgledniaj daty, godziny i obecne osoby.

e Zapewnij poufnos¢, przechowujgc dokumenty w bezpiecznym miejscu i ograniczajgc dostep
do uprawnionego personelu.

e Aktualizuj notatki niezwtocznie po kazdym kontakcie lub incydencie.

e Korzystaj ze standardowych formularzy i szablonéw dostepnych w Twojej organizaciji, jesli sg
dostepne.

B. Interaktywne ¢wiczenia
Cwiczenie: Dyskusja / Pytania refleksyjne

1. Jakie wyzwania napotykasz przy utrzymaniu doktadnej dokumentacji?
Typowe wyzwania obejmujg brak czasu w trakcie intensywnych zmian, zmeczenie
emocjonalne po kryzysie lub niepewnosé, jak szczegétowo nalezy opisywad sytuacje.
Opiekunowie mogg rowniez miec trudnosci z uzywaniem neutralnego jezyka, unikania
zatozen lub dokumentowania wrazliwych informacji przy zachowaniu poufnosci. Rotacja
personelu, niespdjne praktyki notowania w rdznych zespotach i presja obstugi wielu
przypadkdw naraz rdwniez wptywajg na doktadnosc¢ i spdjnosé.

2. Jak jasna dokumentacja moze zapobiegac szkodom lub nieporozumieniom w sprawie
dziecka?
Doktadna dokumentacja zapewnia, ze wszyscy profesjonali$ci majg spdjne, precyzyjne
informacje o potrzebach, ryzykach i historii dziecka. Zapobiega wielokrotnemu zadawaniu
pytan, ktére mogtyby retraumatyzowac dziecko, unika nieporozumien lub btednych zatozen i
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pozwala nowemu personelowi przejgc przypadek bez brakdéw informacyjnych. Utatwia takze
identyfikacje wzorcéw zachowan, wspiera szybkie interwencje i chroni godnos¢ dziecka.
Doktadne notatki zmniejszajg ryzyko btednej interpretacji w kontekscie prawnym i pomagaja
zapewnic, ze decyzje sg podejmowane w najlepszym interesie dziecka.

3. Jak model FACTS mozina stosowa¢ w codziennej pracy?

Model FACTS (Faktyczne — Doktadne — Skoncentrowane na dziecku — Terminowe —
Wzmacniajgce) pomaga opiekunom pisa¢ obiektywne, faktyczne opisy zamiast interpretacji
lub ocen. Zacheca do doktadnosci i szczegdtowosci (co sie wydarzyto, kiedy, kto byt obecny),
utrzymuje perspektywe dziecka w centrum i zapewnia terminowe sporzgdzanie
dokumentacji, gdy szczegoty sg Swieze. Uwzglednienie mocnych stron pozwala stworzy¢
zrownowazony obraz dziecka, pokazujac nie tylko ryzyka, ale tez strategie radzenia sobie,
odpornosc i pozytywne zachowania. Stosowanie FACTS codziennie buduje spdjnosé,
poprawia komunikacje w zespotach i wspiera bezpieczniejsze, lepiej poinformowane
podejmowanie decyzji dla dobra dziecka.

Cwiczenie praktyczne — Przepisywanie stronniczych notatek

Celem ¢wiczenia jest pomoc uczestnikom w stosowaniu zasad doktadnej, obiektywnej i

uporzadkowanej dokumentacji w realistycznych sytuacjach. Uczestnicy przegladajg krotkie

scenariusze i ¢wiczg zapisywanie informacji za pomocg modelu FACTS (Faktyczne informacje, Ocena,

Gtos dziecka, Podjete dziatania, Podsumowanie i dalsze kroki). Celem jest wzmocnienie umiejetnosci

obserwacji, analizy i raportowania, przy jednoczesnym promowaniu spdjnosci i profesjonalizmu w

dokumentacji.

Po sporzadzeniu notatek uczestnicy porownujg przyktady i omawiajg, jak ton, klarownosé i struktura

moga wptywaé na podejmowanie decyzji i komunikacje miedzy profesjonalistami.

Wersja

A (stronnicza):

»Dziecko znowu sie zamyka i jest niepostuszne. Odmawia rozmowy i udziatu w zajeciach, tylko
dgsa sie. Wydaje sie, ze szuka uwagi.”

Wersja

B (neutralna):

,Dziecko byto dzisiaj wycofane — nie rozmawiato, nie jadfo ani nie uczestniczyto w zajeciach

grupowych. Spedzato wiekszo$¢ czasu samotnie i unikato kontaktu wzrokowego. Nie podano ustnego

wyjasnienia.”

Zadanie grupowe (dyskusja pisemna lub ustna):

Zidentyfikuj, co sprawia, ze Wersja A jest stronnicza lub nieprzydatna.

Przepisz notatke Wersji A w sposéb bardziej faktualny i respektujacy dziecko, nadal
zaznaczajac zachowanie budzgce niepokdj.

Omow, jakie dodatkowe informacje mogg by¢ potrzebne (np. kontrola zdrowia, skierowanie
do psychologa, staranna obserwacja).

Problem z Wersj3a A: Zaktada motyw (,,szukanie uwagi”) bez dowodéw, uzywa oceniajgcego tonu

(,dasa sie”, ,,niepostuszne”) i nie opisuje wyraznie obserwowalnych faktow.
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Profesjonalna wersja przepisanego zapisu:

,Dziecko byto ciche i wycofane w ciggu dnia. Nie angazowato sie w rozmowy, odmoéwito positku i nie
uczestniczyto w planowanych zajeciach. Unikato kontaktu wzrokowego i przebywato z dala od
rowiesnikow. Opiekun bedzie monitorowat sytuacje i rozwazy dodatkowe wsparcie, jesli zachowanie
sie utrwali.”

Uzasadnienie:
Notatka opisuje zaobserwowane fakty, unika spekulacji i wskazuje kroki ochronne, nie etykietujac
dziecka.

Studium przypadku: Dokumentacja dla dziecka o ztozonych potrzebach

Chtopiec opuscit dom w wieku 8 lat z powodu niestabilnej sytuacji rodzinnej i mozliwej przemocy
domowej, przetrwat na ulicach Turcji do przybycia do Europy w wieku 13 lat. Rozwinat silne instynkty
przetrwania, ale miat trudnosci z przystosowaniem sie do zycia w schronisku i formalnej edukacji.
Brak stabilnych opiekunéw, dtugotrwata ekspozycja na niebezpieczenstwo i samodzielnos¢
pozostawity w nim gtebokie zaufanie do dorostych, nadwrazliwos$¢ i trudnosci z przestrzeganiem
zasad.

Pierwsze oceny — majace na celu zaplanowanie wsparcia — wywotaty silng lek, depresje i epizody
samookaleczen, poniewaz powrdt do przesztosci byt dla niego zagrazajacy. Formalny system szkolny
wydawat sie obcy; luki w nauce i réznice kulturowe prowadzity do poczucia porazki i dalszego
wycofania. Personel zauwazyt, ze dziecko czasami kwestionowato autorytet i tamato zasady, by
testowac granice i kontrolowac srodowisko.

Opiekun i personel schroniska zastosowali holistyczne, budujgce zaufanie podejscie: regularne
indywidualne spotkania, nieformalne wyjscia (np. zakupy, sport) i budowanie poczucia
przynaleznosci. Zlecono pilng konsultacje psychiatryczng, choé¢ dziecko poczatkowo odmawiato
leczenia. Z czasem rozwineto zainteresowanie sztuka; przy wsparciu uczestniczyto w zajeciach
artystycznych, ktdre staty sie bezpiecznym, terapeutycznym miejscem. W miare rozwijania zaufania i
umiejetnosci radzenia sobie, stopniowo nawigzato ponownie kontakt z zespotem wsparcia i w wieku
16 lat przeszto do czesciowo samodzielnego zycia z obiecujgcg odpornoscig i umiejetnoscia
samoregulacji.

Odpowiedz:

Opiekun powinien skupic sie na zrozumieniu, jak dtugotrwata ekspozycja na niebezpieczenstwo,
niestabilnos¢ i samodzielno$¢ uksztattowata jego nieufnosc i trudnosci w adaptacji do struktur.
Wstepne oceny wywotaty retraumatyzacje, co podkresla znaczenie odpowiedniego tempa,
wrazliwosci i przygotowania dziecka emocjonalnie przed powrotem do bolesnych wspomnien.

Rola opiekuna to przede wszystkim budowanie bezpieczenstwa: regularny, przewidywalny kontakt;
nieformalne interakcje zmniejszajgce dynamike wtadzy; wspétpraca z personelem schroniska w celu
stworzenia stabilnej sieci dorostych oferujgcych konsekwentne wsparcie, a nie kontrole. Wsparcie
zdrowia psychicznego przez pilne skierowanie psychiatryczne byto wtasciwe, ale opiekun musiat takze
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respektowad opdr dziecka, normalizowac terapie, oferowac wybory i podkreslaé, ze zachowuje ono
autonomie.

Zachecanie do zainteresowan artystycznych byto istotnym czynnikiem ochronnym, dajac przestrzen
do wyrazania siebie bez presji i oceniania. W miare rozwijania zaufania, opiekun kontynuowat
wzmachianie poczucia przynaleznosci i kompetencji dziecka, wspierajgc ponowne zaangazowanie w
zespot wsparcia, eksplorowanie alternatywnych $ciezek edukacyjnych i przygotowanie do czeSciowo
samodzielnego zycia.

Cwiczenie — Zadanie grupowe:
Sporzadz notatke przypadkows, uwzgledniajgc wyzwania dziecka (bez jezyka oceniajgcego),
zastosowane interwencje i osiggniete pozytywne rezultaty.

Odpowiedz (przyktad):

,Dziecko wyrazato stres i lek po ocenie oraz angazowato sie w samookaleczenia. Odmawiato leczenia
psychiatrycznego. Opiekun i personel zwiekszyli kontakt osobisty poprzez regularne wyijscia i
codzienne wsparcie. Dziecko regularnie uczestniczyto w zajeciach artystycznych, ktére stanowity
terapeutyczng przestrzen. Z czasem rozwineto skuteczniejsze strategie radzenia sobie i pomyslinie
przeszto do czesciowo samodzielnego zycia.”

Uzasadnienie:

Notatka odzwierciedla ryzyko (samookaleczenia, opér wobec leczenia) i odpornosé (zaangazowanie,
umiejetnosc¢ radzenia sobie). Pokazuje wspotprace miedzy opiekunem, psychologiem i personelem
oraz wspiera planowanie dtugoterminowe i ochrone dziecka.

Rozdziat 3 — Umiejetnosci zarzadzania, strategie i zasoby do rozwigzywania konfliktéw i
budowania pozytywnych relacji (dla interesariuszy) (40 minut)
Ta sesja ma na celu wsparcie uczestnikdw w rozpoznawaniu wczesnych oznak konfliktu, zrozumieniu

wtasnych emocjonalnych wyzwalaczy i reagowaniu w sposob spokojny i konstruktywny. Trenerzy
powinni podkreslaé, ze zarzgdzanie konfliktem nie polega na unikaniu nieporozumien, lecz na
utrzymaniu szacunku, wspétpracy i skupieniu na najlepszym interesie dziecka.

Poprzez eksploracje praktycznych strategii komunikacyjnych, wyznaczania granic i narzedzi
samoregulacji, uczestnicy wzmacniajg umiejetnos$¢ budowania wspdtpracujacych relacji, ktére
zwiekszajg bezpieczenstwo, zaufanie i wspdtodpowiedzialno$¢ w pracy ochrony dzieci.

Przyktady dla trenera:

¢ Normalizacja konfliktu: wyjasnij, ze niezgoda w pracy multidyscyplinarnej jest spodziewana;
celem jest bezpieczne i respektujgce zarzadzanie konfliktem.

¢ Powiazanie z wynikami ochrony dzieci: podkresl, ze nierozwigzany konflikt, szczegdlnie
miedzy dzieémi, podwaza bezpieczenstwo i stabilnosé.

¢ Modelowanie samoregulacji podczas konfliktu: pokaz, jak spokojny jezyk ciata, neutralny ton

i pauzowanie mogg zmieni¢ dynamike.
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e Przyktad: zamiast ,Nigdy nie wspotpracujesz!”, powiedzie¢ ,Widze, ze mamy rézne
punkty widzenia; zatrzymajmy sie na chwile i zastanéwmy, czego potrzebuje
dziecko.”

e Omowienie wrazliwosci kulturowej i traumatycznej w konflikcie: przypomnij, ze dzieci lub
wspotpracownicy mogg reagowac silnie z powodu wczesniejszych krzywd lub innych
oczekiwan.

e Zachecanie do refleksji osobistej: zapytaj uczestnikow, co ich zwykle frustruje i jak moga
pozostac zregulowani emocjonalnie.

A. Wyktad — Rozumienie konfliktu w pracy ochrony dzieci (do rozwiniecia
przez trenera)

Konflikt w pracy ochrony dzieci czesto wynika z kombinacji:
¢ niejasnych obowigzkow,
e nieporozumien kulturowych,
e rdznic w wartosciach lub metodach zawodowych,
e wysokiego stresu,
e awarii komunikacji.

Te wyzwania sg szczegdlnie powszechne w zespotach multidyscyplinarnych (MDT), gdzie
profesjonalisci z roznych sSrodowisk muszg wspotpracowac pod presjg i w emocjonalnie obcigzajgcych
kontekstach.

Przyktad: Opiekun i psycholog moga miec rézne zdania co do tego, czy wybuch zachowania dziecka
powinien by¢ adresowany poprzez interwencje terapeutyczng, czy poprzez surowsze wyznaczanie
granic. Bez jasnej komunikacji i szacunku dla rdl, takie nieporozumienia moga eskalowacd i wptywac
na plan opieki dziecka.

Nieporozumienia w MDT czesto wynikajg z:
¢ konfliktu intereséw,
e awarii komunikacji,
® niejasnych rol,
e rdznic wartosci.
Mozna je jednak ztagodzié poprzez:
e skupienie sie na wspdlnym celu,

e poprawe komunikacji,
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e jasne okreslenie rol i proceséw,

e aktywne zarzadzanie konfliktem poprzez otwarty dialog i strukturalne rozwigzywanie
problemoéw.

Kiedy sa konstruktywnie zarzgdzane, niezgody poznawcze — czyli te oparte na réznicach pomystéw
lub podejs¢, a nie osobistych sporach — mogg wzmocnié funkcjonowanie zespotu. Takie debaty moga:

e stymulowac innowacje,
e zachecac do refleksji,

e prowadzi¢ do petniejszego zrozumienia ztozonych kwestii ochrony dzieci.

1. Praktyczne strategie deeskalacji
e Pozostan zregulowany: Zatrzymaj sie, oddychaj, mow spokojniej, uzywaj otwartej mowy
ciata.

® Przyktad: Jesli mtoda osoba podnosi gtos, méw wolniej i spokojniej zamiast
odpowiadac tym samym tonem.

e Uznaj emocje: Waliduj uczucia, nie zajmujgc strony.
® Przyktfad: ,,Rozumiem, ze to jest frustrujgce, sprébujmy to razem rozwigzaé.”

e Wyjasnij fakty i potrzeby: Oddziel percepcje od dowoddéw; podsumuj, czego kazda strona
potrzebuje.

* Przyktfad: ,Powiedziates, ze poczutes sie ignorowany na spotkaniu — czy mozesz
powiedzie¢, czego Ci brakowato?”

e Stworz bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne: Zréb krok w tyt, jesli to potrzebne; zmniejsz
hatas i zattoczenie; daj czas na ochtfoniecie.

® Przyktad: Zaproponuj krotkg przerwe lub przejdz w spokojniejsze miejsce przed
kontynuowaniem rozmowy.

2. Budowanie pozytywnych relacji

e Zachowania budujace zaufanie: uczciwos¢, konsekwencja, dotrzymywanie obietnic.
¢ Mentalnos$¢ wspétpracy: skup sie na wspélnym celu — najlepszym interesie dziecka.

e Wrazliwos¢ kulturowa i traumatyczna: dostosuj oczekiwania i jezyk do réznorodnych
doswiadczen.

e Utrzymywanie granic zawodowych: badZ empatyczny, chronigc jednoczesnie wtasne dobro i
profesjonalne limity.
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3. Zasoby i wsparcie w zarzgdzaniu konfliktem

e Superwizja lub konsultacja wsrdd réwiesnikow.
¢ Mediacja i facylitowany dialog, gdy relacje sie zatamuija.
e Polityki organizacyjne i jasne procedury eskalacji.

e Szkolenia i ciggte uczenie sie.

Zrédta

- European Union Agency for Fundamental Rights (FRA). Guardianship
for unaccompanied children. A manual for training guardians.

- Convention on the Rights of the Child. United Nations

- UNHCR & UNICEF. (2014). Safe and sound: What States can do to ensure respect for the
best interests of unaccompanied and separated children in Europe. Geneva: UNHCR & UNIC
- Council of Europe. (2019). Recommendation CM/Rec (2019)11 of the Committee of
Ministers to member States on effective guardianship for unaccompanied and separated
children in the context of migration. Strasbourg: Council of Europe Publishing.

- UNICEF-Child protection training toolkit. New York: UNICEF.

- The EU Strategy on the Rights of the Child (2021-2024)

Modut 7. Tworzenie skutecznych relacji (2,5 h)

Streszczenie

Modut szkoleniowy , Tworzenie skutecznych relacji” wzmacnia umiejetnos¢ opiekunéw w budowaniu
zaufania, szacunku i relacji sprzyjajacych rozwojowi z nieletnimi cudzoziemcami pozostajgcymi bez
opieki (UAM). taczac teorie, ¢wiczenia praktyczne i refleksje etyczng, modut wspiera bezpieczenstwo,
dobrostan, odpornos¢ i autonomie dzieci.

Uczestnicy analizujg teorie przywigzania, wptywy systemowe i etyczng role opiekuna. Rozwijajg
samoswiadomosc¢ oraz wrazliwos¢ kulturowa i traumatyczng, przy jednoczesnym statym
poszanowaniu gtosu i autonomii dziecka. Modut przygotowuje opiekunéw do zapewnienia opieki
opartej na zaufaniu i zasadach etycznych, w ktérej relacja stanowi fundament do odbudowy, rozwoju
i budowania pozytywnej perspektywy na przysztosc.

Instrukcje dla trenera

Aby skutecznie przeprowadzi¢ warsztat, trenerzy powinni by¢ dobrze przygotowani zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Nalezy doktadnie zapoznac sie z materiatami
zrédtowymi, aby opanowac tresci i wykazac gtebokie zrozumienie kluczowych teorii, takich jak Teoria
Przywigzania czy Ekologiczna Teoria Bronfenbrennera.
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Zaleca sie rowniez uwzglednienie etapéw rozwojowych w komunikacji oraz powigzanych koncepcji, w
tym: prawdziwej ciekawosci, przyjmowania réznych perspektyw, odpornosci, wzmacniania
kompetencji, sprawczosci i autonomii. Warsztat powinien by¢ dostosowany do lokalnego i
kulturowego kontekstu uczestnikow, aby zapewnic jego trafnos¢ i rezonans.

Podejscie trenera powinno tgczy¢ pewnosc siebie, empatie i profesjonalizm, co przyczyni sie do
efektywnego i wartoSciowego doswiadczenia edukacyjnego. Przede wszystkim trener powinien
wykazywac ciepte, wrazliwe na traume i kulture, nieoceniajace oraz refleksyjne podejscie,
pozostajgc otwartym na rézne perspektywy. Modelujgc otwartosc, sprawiedliwosc i refleksyjne
myslenie, trener tworzy bezpieczng przestrzen do szczerego dialogu i prawdziwego nawigzania wiezi.

Rozdziat 7.1 Budowanie silnych, opartych na zaufaniu relacji z nieletnimi bez opieki (60
minut)

Dorosli stanowig istotng podstawe rozwoju dziecka, poprzez nawigzywanie bezpiecznych wiezi,
petnienie funkcji wspotregulatora w zakresie samoregulacji oraz wspieranie uczenia sie poprzez
reagujacy interakcje. Jako punkt odniesienia, dorosli oferujg wsparcie emocjonalne, modelujg
zachowania i tworzg stabilne Srodowisko. Wiez emocjonalna miedzy dzieckiem a jego dorostymi
opiekunami stanowi fundament pdzniejszego funkcjonowania dziecka, szczegdlnie w obszarach
relacji spotecznych, samooceny i regulacji stresu. Dorosty zapewnia bezpieczng baze przywigzania.
Bezpieczne przywigzanie wspiera samoregulacje i rozwdj emocjonalny. Stabilna relacja stanowi bufor
przeciw stresowi i sprzyja eksploracji oraz uczeniu sie.

Nieletni bez opieki czesto tworzyli wiezi przywigzania ze swoimi rodzicami, ktérych jako$¢ wptywa na
ich rozwdj i dobrostan. Podczas podrdzy mogg doswiadczy¢ negatywnych doswiadczen z dorostymi,
co moze wptywacd na ich przywigzanie. Po przybyciu do kraju, w ktdrym ubiegajg sie o azyl, jakos¢
relacji miedzy dzieckiem a réznymi dorostymi moze wspierac lub utrudniac to przywigzanie.

Opiekunowie odgrywajg kluczowa role w zyciu nieletnich bez opieki. Odpowiadajg nie tylko za
zapewnienie dobrostanu i bezpieczenstwa dziecka, ale takze za reprezentowanie jego praw oraz
wspieranie ogélnego rozwoju. Silna, oparta na zaufaniu relacja miedzy opiekunem a dzieckiem jest
niezbedna, poniewaz zapewnia bezpieczeristwo emocjonalne (,,bezpieczna baza”) i fundament do
rozwoju (w tym do przetwarzania traum).

Rownie wazne jest, aby opiekunowie wspierali i utatwiali znaczace kontakty miedzy dzieckiem a
innymi kluczowymi dorostymi w jego otoczeniu — takimi jak rodzice (jezeli to mozliwe), wychowawcy
w placdwkach, nauczyciele, specjalisci ochrony zdrowia itd. Te relacje przyczyniajg sie do stworzenia
stabilnej i wspierajgce;j sieci, ktora promuje odpornos¢, integracje, rozwdj i dobrostan.

Jest to zgodne z teorig Bronfenbrennera (Teoria Systemdw Ekologicznych), ktdra podkresla, ze rozwdj
dziecka ksztattowany jest przez interakcje w wielu systemach (od mikrosystemoéw, jak najblizsi
opiekunowie, po ekosystemy, takie jak instytucje i polityki).
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Teorie i koncepcje przewodnie

Przywigzanie

Bezpieczna, oparta na zaufaniu relacja miedzy nieletnim a opiekunem petni funkcje istotnej
,bezpiecznej bazy”. Zgodnie z teorig przywigzania, dzieci i mtodziez potrzebujg konsekwentnych,
reagujacych, wrazliwych i emocjonalnie dostepnych dorostych, aby czué sie bezpiecznie i rozwija¢ w
zdrowy sposdb. Zaufanie rosnie poprzez obecnos¢, niezawodnosé i autentyczne zainteresowanie,
szczegblnie we wczesnej fazie relacji. Rola opiekuna obejmuje bycie przewidywalnym dorostym, ktory
zapewnia bezpieczenstwo i stabilnosé, przy jednoczesnym utrzymaniu wyraznych granic
zawodowych. Dzieki temu opiekun pomaga mtodej osobie regulowaé emocje, zyskiwac pewnos¢
siebie i bezpiecznie eksplorowac nowe otoczenie.

Bronfenbrenner — dziecko w kontekscie

Dziecko nie rozwija sie w izolacji; rozwija sie w systemach relacji (rodzina, opiekunowie, rowiesnicy,
szkota, spotecznosc, instytucje). Model ekologiczny Bronfenbrennera pomaga zrozumiec siec¢ dziecka.
Opiekunowie muszg mapowac i rozumiec role kluczowych dorostych (oraz waznych grup
rowiesniczych) w zyciu dziecka (system wsparcia dziecka). Wspotpraca z tymi dorostymi, przede
wszystkim z rodzicami i rodzing (nawet na odlegtosc¢), opiekunami, nauczycielami i innymi osobami,
jest niezbedna dla ciggtosci, spojnosci i poczucia przynaleznosci. Opiekunowie muszg dziataé¢ w
sposdb wspdtpracujacy i z szacunkiem, uwzgledniajgc rézne perspektywy.

Komunikacja rozwojowa, uwzgledniajaca traume i kontekst kulturowy

Budowanie silnych, opartych na zaufaniu relacji obejmuje stuchanie, wyjasnianie i komunikowanie
sie. Komunikacja powinna odpowiada¢ wiekowi i poziomowi rozwoju dziecka (nie tylko jego wiekowi
chronologicznemu). Opiekunowie powinni dostosowac styl komunikacji do poziomu rozwojowego
dziecka oraz uwzgledniaé wrazliwos¢ na traume i kontekst kulturowy. Komunikacja powinna réwniez
respektowad autonomie dziecka, poniewaz nieletni bez opieki przeszli wiele i sg ekspertami w
zakresie wtasnej sytuacji. Wymaga to zadawania pytan, pogtebiania (pytania uzupetniajace) oraz
aktywnego stuchania.

Kluczowe elementy budowania silnych, opartych na zaufaniu relacji:

a) Kluczowe umiejetnosci i postawy w relacji

Od momentu nawigzania kontaktu nalezy wykazywad: autentyczne zainteresowanie, zapewniac
bezpieczenstwo, by¢ konsekwentnym i niezawodnym, by¢ obecnym i emocjonalnie dostepnym,
uwzgledniaé wrazliwos¢ kulturowg, komunikowac sie jasno, udzielaé¢ wsparcia emocjonalnego i
rozumie¢ zachowanie w kontekscie, dziata¢ jako adwokat dziecka i wspierac jego samodzielnos¢,
okazywac cierpliwosc¢ i wrazliwo$é na traume, przyjmowac postawe bez oceniania, uwzgledniac rézne
perspektywy i budowac wspétprace.

b) Budowanie relacji przez fazy
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Faza poczatkowa / eksploracyjna (po przybyciu dziecka)

Skupienie: stabilnos$¢ i odpoczynek, autentyczne zainteresowanie potgczone z aktywnym stuchaniemi
zapewnieniem bezpieczenistwa emocjonalnego.

Opiekun inwestuje czas, aby naprawde poznaé dziecko, jego historie, tto, kulture i wartosci, potrzeby
oraz zachowanie. Wymaga to obecnosci i uwagi. To tworzy fundament zaufania. Budowanie zaufania
odbywa sie poprzez bezpieczny, stabilny kontakt oparty na szacunku, zainteresowaniu, wsparciu i
niezawodnosci; bycie konsekwentnym i okazywanie zrozumienia.

Faza rozwoju

Skupienie: rozwdj, wzrost i odpornosé dziecka.

Opiekun wspiera rozwoj dziecka poprzez wzmochienie jego samodzielnosci (empowerment). Pomaga
dziecku zrozumiec¢ $wiat, innych i samego siebie (zachowanie i emocje). Wazne jest rozpoznawanie i
nazywanie mocnych stron oraz angazowanie dziecka w podejmowanie decyzji (agencja). W ten
sposAb wspiera sie rozwdj autonomii i umiejetnosci radzenia sobie. Zachecanie do samodzielnosci i
empowermentu odbywa sie w stabilnym kontekscie (szkota, zajecia pozaszkolne).

Faza koricowa

Skupienie: przygotowanie dziecka do samodzielnosci i niezaleznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
jego agencji i zdolnosci do podejmowania swiadomych decyzji. Wzmacnianie sieci wsparcia,
pozostawienie przestrzeni dla wolnosci i niezaleznosci, przy zachowaniu bliskosci emocjonalnej i
wsparcia. Kluczowe jest wzmacnianie odpornosci, samodzielnosci i sieci wsparcia poprzez
komunikacje uwzgledniajgcg wrazliwos¢ kulturowg, szacunek i uwaznosc.

Nieletni bez opieki stajg przed wyjgtkowymi wyzwaniami, zyjgc bez bezposredniego wsparcia rodziny
oraz w kontekscie negatywnych doswiadczen, ktérych doswiadczyli w kraju pochodzenia, podczas
ucieczki oraz po przybyciu do Europy i kraju, w ktérym ubiegajg sie o azyl. Jako opiekunowie,
zrozumienie znaczenia budowania skutecznych, opartych na zaufaniu relacji jest kluczowe dla
wspierania ich rozwoju i dobrostanu.

Instrukcje dla treneréw: Ta sekcja bedzie bada¢ skuteczne relacje, nie tylko miedzy opiekunem
a dzieckiem, ale takie w szerszej sieci wspierajgcej potrzeby dziecka. Wspdlnie
przeanalizujemy i zidentyfikujemy kluczowe elementy etycznego, opartego na dziecku
budowania relacji oraz omdéwimy praktyczne sposoby, aby nieletni bez opieki czuli sie
bezpieczni, zauwazeni i wzmocnieni.

Cwiczenie 1.1: Przygotowanie slajdu (przed warsztatem)
Pytanie do wyswietlenia: Jakie elementy uwazasz za wazne w budowaniu relacji opartych na
zaufaniu z nieletnimi bez opieki?

Popros uczestnikdow o przestanie 1-2 stéw na czacie (w przypadku szkolenia online) lub przyklejenie
notatek samoprzylepnych (w szkoleniu stacjonarnym).

Instrukcja dla uczestnikow:
Woyjasnij, ze chcemy rozpoczgc krotkg, interaktywng aktywnosé, aby odzwierciedli¢ ich doswiadczenia
i opinie. Popros$ uczestnikdw o podanie dwéch stéw, ktore ich zdaniem sg wazne dla tworzenia relacji
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opartych na zaufaniu z nieletnimi bez opieki.

Niech uczestnicy dzielg sie swoimi odpowiedziami na czacie lub osobiscie. Popros, aby uczestnicy
rowniez podzielili sie tym, jakie stowa dodali do ,chmury stéw”.

Trener moze wyrdznic niektére stowa i rozpoczaé dyskusje: dlaczego pojawito sie to stowo? Popros
uczestnikdw, aby podali krotki przyktad zwigzany z jednym z tych stow. Podkresl, jak stowa
odzwierciedlajg wspdlne wartosci.

Cwiczenie 1.2: Dyskusja interaktywna
Uzyj przyktaddéw, aby omdwié, co oznaczajg pojecia ,bezpieczna baza” i ,bezpieczna przystan” w
pracy opiekuna.

Potaczenie z codziennymi dziataniami: utrzymywanie obietnic, obecnosé, stuchanie bez oceniania.

e Bezpieczna baza oznacza, ze opiekun zapewnia stabilnos¢ i wsparcie, umozliwiajac dziecku
pewne eksplorowanie i rozwéj, wiedzac, ze wsparcie jest dostepne w razie potrzeby — np.
dotrzymywanie obietnic (,Odbiore cie po szkole”), okazywanie niezawodnosci i wyrazanie
wiary w zdolno$¢ dziecka do radzenia sobie z wyzwaniami.

e Bezpieczna przystan oznacza, ze opiekun oferuje wsparcie emocjonalne i ochrone, gdy
dziecko czuje strach, zagubienie lub zto$¢ — np. obecnos$¢, empatyczne stuchanie,
wyjasnianie ztozonych procedur w prostym jezyku oraz tworzenie bezpieczeristwa
emocjonalnego poprzez spokdj i konsekwencje.

Cwiczenie 1.3: Circle of Security - Powell (Materiaty 1)
Rozdaj Materiaty 1: Circle of Security (patrz Zatqcznik Ill). Pokaz model lub krotki film.
Zadaj pytanie: ,Jakie drobne dziatania sprawiajq, ze dziecko czuje sie bezpieczne i
zauwazone?”

Utatw refleksje, tqczqc teorie z praktykq.

Cwiczenie 1.4: Mapowanie wedtug Bronfenbrennera (Materiaty 2)

Rozdaj Materiaty 2: Teoria systemdw ekologicznych Bronfenbrennera (patrz Zatacznik IV).
W grupach uczestnicy mapujg dorostych i systemy wokaét nieletniego.

Zidentyfikuj, kto wspiera lub utrudnia rozwadj dziecka.

Omow, jak opiekunowie mogg wzmocnié wspotprace miedzy systemami.

Wskazowki do dyskusji:

1. Co buduje lub niszczy zaufanie?
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Buduje zaufanie:
e Spdjnosé, niezawodnosé i dotrzymywanie obietnic.
e Aktywne stuchanie, empatia i dostepnos¢ emocjonalna.
* Przejrzystos¢ — jasne wyjasnianie dziatan i decyzji.
e Szacunek dla poufnosci i indywidualnosci dziecka.
Niszczy zaufanie:
e Niespetnione obietnice, nieprzewidywalnos¢ lub czeste zmiany personelu.
e Ocenai brak szacunku dla kultury i przekonan dziecka.
¢ Ignorowanie gtosu dziecka lub podejmowanie decyzji bez wyjasnienia.
e Bagatelizowanie lub minimalizowanie doswiadczen dziecka.
2. Jak zaangazowac rodzicow i sieci wsparcia zdalnie?

e Utrzymywac regularng komunikacje (rozmowy telefoniczne, wiadomosci, wideorozmowy) w
sposob bezpieczny i odpowiedni.

e Dzieli¢ sie aktualizacjami i angazowac rodzicéw lub krewnych w decyzje, jesli to mozliwe.

e Wspotpracowac z ttumaczami, mediatorami kulturowymi lub organizacjami lokalnymi, aby
pokonacd dystans.

e Zachecac dziecko do utrzymywania pozytywnych wiezi emocjonalnych, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa i dobrostanu.

Notatki dla trenera:

Zaufanie rosnie dzieki spdjnosci, jasnym granicom i relacji. Opiekunowie dziatajacy przejrzyscie i
szanujacy sieci wsparcia wzmacniajg poczucie przynaleznosci i bezpieczenstwa dziecka, nawet na
odlegtosé.

Kluczowe przestania:

¢ Jeden stabilny, emocjonalnie dostepny dorosty moze znaczgco wptyngé na zaufanie i rozwdj
dziecka.

e Opiekunowie petnig role zarowno ,bezpiecznej bazy”, jak i pomostu miedzy réznymi
systemami wsparcia.

e Zaufanie rozwija sie dzieki spéjnosci, empatii, przejrzystosci oraz wrazliwosci kulturowe;j i
traumowe;j.

Po zakonczeniu dyskusji plenarnych przekaz uczestnikom nastepujgce materiaty (patrz Zatgczniki Il i
IV), ktore zawierajg odpowiedzi i wskazowki:
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e Materiat 3: Budowanie zaufania i wiezi: Kluczowe elementy dla opiekunéw nieletnich bez
opieki

e Materiat 4: ,Krag wokét dziecka”

Rozdziat 7.2 Standardy etyczne w opiece prawnej (45 minut)

Opieka nad nieletnimi bez opieki (UAC) jest kierowana zestawem zasad etycznych, ktdre zapewniajg
profesjonalizm, odpowiedzialno$¢ i poszanowanie praw dzieci. Opiekunowie muszg dziata¢ w ramach
prawa krajowego i miedzynarodowego, szanujgc prywatnosé¢, poufnosc oraz etyczne wykorzystanie
informacji. Podtrzymujg godnos¢ kazdego dziecka i postepujg zgodnie z prawami cztowieka oraz
prawami dziecka, zawsze priorytetowo traktujac jego najlepsze interesy.

Zasada nadrzedna: ,,Nie szkodzi¢”

Opiekunowie muszg unika¢ wyrzadzania szkody fizycznej, emocjonalnej, psychologicznej czy
spotecznej oraz dziataé¢ w sposdb aktywnie chronigcy i promujgcy dobro dziecka. Zasada ta kieruje
procesem podejmowania decyzji, zapewniajac, ze interwencje nigdy nie zwiekszg wrazliwosci dziecka
ani nie podwazg jego zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

Wartosci i standardy:
e Ro&znorodnosé jest ceniona, a dyskryminacja odrzucana.
e Uczestnictwo zapewnia, ze gtos kazdego dziecka jest styszany i traktowany powaznie.

e Opiekunowie wykazujg odpowiedzialno$é, uczciwosé i niezaleznos¢, podejmujac przejrzyste i
bezstronne decyzje.

e Chronig informacje poufne i wykazujg solidarnos$¢ oraz odwage moralng, sprzeciwiajgc sie
nieetycznym praktykom.

e Angazujg sie w ciggta refleksje etyczng, pozostajgc samokrytyczni i zobowigzani do statego
rozwoju zawodowego.

Pod tymi kluczowymi zasadami lezg wartosci takie jak: wzmocnienie pozycji dziecka
(empowerment), uczestnictwo, inkluzja, sprawiedliwos¢ i réznorodnosé, ktore majg zastosowanie w
realnych sytuacjach opieki prawnej.

Praca z mtodziezg oznacza prace z grupg wrazliwg i zalezng, co wymaga wiedzy fachowej i troski.
Opieka prawna opiera sie na profesjonalnej jakosci — zarowno w zakresie edukacji i wiedzy, jak i
stosowania standardow etycznych. Te warto$ci mozna przeksztatci¢ w standardy etyczne, ktore
uswiadamiajg nasze podejscie, zadania i odpowiedzialno$¢ w pracy z mtodymi ludzmi oraz ich
rodzinami (réwniez na odlegtosé). Standardy te dotyczga nie tylko relacji z dzieckiem i rodzicami, ale
takze wspdtpracy z innymi organizacjami.

Rozdziat ten umozliwia dyskusje nad tym, ktore wartosci i standardy sg dla nas wazne w pracy z
dzie¢mi i ktére majg znaczenie w naszym kontekscie kulturowym. Czy istniejg podobienstwa lub
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roznice?
Cele:

e Wzmocnienie zdolnosci opiekunéw do dziatania w oparciu o jasne zasady etyczne przy
wsparciu nieletnich w trudnych i wrazliwych sytuacjach.

e Uswiadomienie, ze standardy etyczne stanowig fundament wiarygodnej, profesjonalnej
opieki i odpowiedzialnosci.

Kluczowe punkty:
e Praktyka etyczna oznacza Swiadomosé, intencjonalnosé i refleksje.
e Opiekunowie sg wzorcami i straznikami etyki innych osdb.

¢ Rozumowanie etyczne wspiera uzasadnione decyzje skoncentrowane na dziecku.

Instrukcje dla treneréw:

Pod kluczowymi zasadami etycznymi lezg wartosci takie jak wzmocnienie pozycji dziecka
(empowerment), uczestnictwo, inkluzja, sprawiedliwosc¢ i réznorodnos¢. Trenerzy powinni tgczy¢ te
wartosci z realistycznymi scenariuszami opieki prawnej, aby uczestnicy mogli zrozumiec ich
praktyczne zastosowanie.

Cwiczenie 2.1 - Refleksja nad dziataniem

1. Refleksja indywidualna:
Popros uczestnikdw, aby przypomnieli sobie niedawng rozmowe lub decyzje dotyczaca
dziecka. Niech zapisza:

e Ktdra zasada etyczna nimi kierowata.
e (Czy dziatanie byto Swiadome i przemyslane.

2. Dyskusja grupowa:
Uczestnicy dzielg sie przyktadami dylematow etycznych i omawiajg mozliwe opcje
postepowania.

Przyktadowe dylematy:

e Poufnosc¢ vs. Ochrona
Dziecko ujawnia, ze czasem spotyka dorostego poza placéwka, ktory daje mu prezenty, i
prosi, aby nikomu o tym nie méwié.

e Autonomia vs. Bezpieczenstwo
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17-letnia dziewczyna odmawia uczeszczania do szkoty i twierdzi, ze znajdzie prace na wtasna
reke.

¢ Normy kulturowe vs. Prawa dziecka
Chtopiec odmawia rozmowy z zenskim personelem z powodu przekonan kulturowych.

¢ Lojalnos$¢ vs. Odpowiedzialno$é
Pracownik socjalny prosi, abys pominat btagd proceduralny dla dobra ,,harmonii zespotu”.

Przyktadowe pytania dla treneréw:

1. Jak zapewni¢, ze gtos dziecka jest styszany?
Zache¢ uczestnikéw do refleksji nad:

e Sposobami angazowania dzieci w decyzje dotyczace ich zycia (np. mieszkanie,
edukacja, plan opieki).

¢ Dostosowaniem komunikacji do wieku, jezyka i gotowosci emocjonalnej dziecka.
e Réwnowazeniem stuchania z odpowiedzialnoscig zawodowsa.

Notatka dla trenera: Potgcz to z zasadami Uczestnictwa, Wzmocnienia pozycji dziecka i
Poszanowania godnosci ludzkiej.

2. Kiedy wartosci zawodowe konfliktujg z zasadami instytucji?
Popros uczestnikdw o omowienie:

e Przyktaddw, gdy polityka, biurokracja lub wymagania organizacji ograniczajg etyczng
praktyke.

o Jak postepowac, gdy przestrzeganie zasady mogtoby zaszkodzi¢ najlepszemu
interesowi dziecka.

e Strategie: rzecznictwo, rozumowanie etyczne, korzystanie z nadzoru i wsparcia
przetozonych.

Notatka dla trenera: Potacz to z zasadami Integralnosci, Odpowiedzialnosci i Odwagi w

kwestionowaniu nieetycznych praktyk.

Co pomaga zachowaé przejrzystosc i krytyczne spojrzenie na siebie?

Zachec uczestnikéw do refleksji nad:

e Osobistymi sposobami utrzymania odpowiedzialnosci, np. prowadzeniem dokumentacji,
refleksjg z rowiesnikami, korzystaniem z superwiz;ji.

e Rozpoznawaniem wtasnych uprzedzen i zarzgdzaniem emocjonalnymi reakcjami w trudnych
sytuacjach.
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e Tworzeniem otwartej kultury, w ktorej mozna bezpiecznie omawia¢ btedy i wyciggac wnioski.

Notatki dla trenera:
Podkresl ciggtq refleksje etyczng i znaczenie uczciwego, szanujgcego dialogu wsrdd profesjonalistéw.

Rozdziat 7.3 Komunikacja przyjazna dziecku (45 minut)

Ten rozdziat wspiera opiekundw w rozwijaniu komunikacji dostosowanej do wieku, poziomu
rozwojowego, kultury i doswiadczen traumy. Podkresla znaczenie budowania zaufania, poczucia
bezpieczenstwa i udziatu dziecka, a nie tylko wymiany informacji. Profesjonalisci uczg sie
dostosowywac styl komunikacji, rozpoznawac bariery (strach, brak zaufania, réznice kulturowe,
czynniki wyzwalajace), promowac prawo dziecka do bycia wystuchanym oraz stosowac podejscie
uwzgledniajgce traume i roznorodnos¢ kulturowsy, zgodnie z modutami M4 — opieka uwzgledniajgca
traume i M5 — kompetencje kulturowe i komunikacja miedzykulturowa.

Komunikacja z nieletnimi bez opieki to nie tylko wymiana informacji — to proces budowania
bezpieczenstwa, zaufania i wiezi. Dzieci komunikujg sie nie tylko stowami, ale tez tonem gtosu,
postawg, milczeniem i sygnatami emocjonalnymi. Skuteczna komunikacja wymaga podejscia
wrazliwego na wiek, poziom rozwojowy, kulture oraz doswiadczenia dziecka przed, w trakcie i po
migracji.

Kontekst kulturowy w komunikacji (Culturally Responsive Communication Framework, Sue, Sue &
Sue, 2019):

Komunikacja jest zawsze ksztattowana przez normy kulturowe, oczekiwania i znaczenia relacyjne. Dla
nieletnich bez opieki oznacza to, 7ze sposdb wyrazania emocji, okazywania szacunku, kontaktu z
dorostymi lub uzywania ciszy moze znaczgco rdznic sie od norm w kraju przyjazdu. Skuteczna
komunikacja kulturowa zaczyna sie od Swiadomosci: opiekunowie powinni rozpoznaé wtasng
soczewke kulturows, unikac zatozen i podchodzi¢ do kazdej interakcji z pokorg i otwartoscia.
Obejmuje to uznanie tozsamosci kulturowej dziecka, weryfikowanie jego rzeczywistosci i
dostosowanie komunikacji w sposdb bezpieczny i peten szacunku.

Opiekunowie powinni dostosowa¢ komunikacje do wieku, dojrzatosci i mozliwosci poznawczych
dziecka. Obejmuje to uzywanie prostego i uczciwego jezyka, unikanie zargonu oraz sprawdzanie, czy
dziecko zrozumiato przekaz. Szacunek dla autonomii jest kluczowy: zachecanie do wyrazania
wtasnego punktu widzenia, zadawanie otwartych pytan i dawanie przestrzeni do wypowiedzi w
tempie dziecka. Aktywne stuchanie — petna uwaga, uznanie uczuc i reagowanie bez osgdzania —
wzmachia relacje i wspiera poczucie sprawczosci dziecka.

Cierpliwosc i przejrzystosc sg réwnie istotne. Wyjasnianie swojej roli i kolejnych krokéw zwieksza
przewidywalnosc¢ i redukuje niepewnosé, co jest szczegdlnie cenne dla dzieci w nowym srodowisku
kulturowym. Cisza powinna by¢ interpretowana wrazliwie; moze odzwierciedlac¢ strach, normy
kulturowe lub niepewnos¢, a nie opér. Bycie obecnym i wspierajgcym pozwala dziecku dzieli¢ sie, gdy
jest gotowe.
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Uznawanie uczu¢ dziecka dodatkowo sprzyja budowaniu zaufania. Proste afirmacje typu ,,Rozumiem,
ze to trudne” lub ,Dziekuje, ze mi powiedziates” pomagajg dziecku poczuc sie wystuchanym i
szanowanym. Gdy opiekunowie komunikujg sie w sposéb kulturowo wrazliwy, jasny i spokojny,
tworzg warunki dla bezpieczenstwa, udziatu i znaczacej wiezi.

Dostosowanie oczekiwarn:

Badz swiadomy wtasnych oczekiwan wobec zachowan i dojrzatosci emocjonalnej nastolatkow i
dostosowuj je w razie potrzeby. Twdrz autentyczne wiezi, okazujgc zainteresowanie tym, co dla nich
wazne. Bagdz dostepny, nie wymuszajgc rozmowy. Unikaj nadmiernej formalnosci; korzystaj z
kreatywnosci, humoru i réznych styléw komunikacji.

Metoda sokratyczna:

Polega na zadawaniu otwartych, przemyslanych pytan, ktore pobudzajg refleksje i krytyczne myslenie
zamiast podawania gotowych odpowiedzi. Podkresla eksperckosé, autonomie i odpowiedzialnos¢
nastolatka. Celem jest zmniejszenie defensywnosci, eksploracja wartosci i konsekwencji oraz
budowanie dialogu opartego na szacunku.

Przyktady pytan sokratycznych:
e ,Co sprawia, ze tak myslisz?”
e Jakie sg plusy i minusy tej decyzji?”

e ,Czy widzisz inng perspektywe?”

Zasady komunikacji z dzie¢mi

Przybycie i tempo:

Daj nieletnim czas na odpoczynek; unikaj od razu trudnych rozmoéw lub nadmiernej liczby pytan.
Najpierw buduj poczucie bezpieczenstwa i zaufanie, a dopiero potem — w tempie dziecka — podejmuj
gtebsze rozmowy.

Szacunek i wzmocnienie (empowerment):
Dziecko jest aktywnym uczestnikiem procesu, a nie tylko odbiorcg opieki.

Dostosowanie do rozwoju:
Dopasuj ton gtosu, stownictwo i czas rozmowy do wieku i zdolnosSci poznawczych dziecka.

Jasnosc i przejrzystos¢:

Woyjasnij cel rozmowy, swojg role oraz w jaki sposéb informacje bedg wykorzystane. Badz otwarty w
kwestii opieki, procedur, praw dziecka, dostepnego wsparcia i kolejnych krokéw. Jesli sporzadzasz
notatki, wyttumacz dlaczego i podziel sie tym z dzieckiem, aby unikngé niespodzianek.

Wrazliwos¢ kulturowa:
Badz swiadomy norm zwigzanych z autorytetem, ptcig i wyrazaniem emocji. Unikaj zatozen; korzystaj
z mediatordw kulturowych, gdy to potrzebne.

Podejscie uwzgledniajace traume:
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Pamietaj, ze trauma wptywa na uwage, pamiec i zaufanie. Podchod? delikatnie, dawaj przestrzen i
unikaj natretnych pytan.

Swiadomos¢ komunikacji niewerbalnej:
Obserwuj mowe ciata, kontakt wzrokowy i sygnaty emocjonalne — mogg komunikowac wiecej niz
stfowa.

Budowanie wiezi:

Twdrz wspdlng ptaszczyzne poprzez empatie i umiarkowane ujawnianie wiasnych doswiadczen.
Wprowadzaj delikatnie tematy wrazliwe (,,Z mojego doswiadczenia...”). Stosuj pytania zamkniete, gdy
umiejetnosci jezykowe dziecka sg ograniczone lub aby zmniejszy¢ napiecie, ale gtdwnie korzystaj z
pytan otwartych, by lepiej zrozumie¢ dziecko.

Uwazne dociekanie (probing):

Rozwijaj rozmowe, podsumowujac, powtarzajgc kluczowe stowa lub uzywajgc uwaznych sygnatéw
niewerbalnych. Unikaj pytan sugerujacych odpowiedz, poniewaz dziecko moze odpowiadac zgodnie z
oczekiwaniami. Dostosuj sie do poziomu rozwoju dziecka i upewnij sie, ze nie czuje, iz jego
wczesniejsze odpowiedzi byty btedne.

Kontakt z rodzicami:
Jak najszybciej poinformuj rodzicéw, ze ich dziecko jest bezpieczne, wyjasnij procedury i biezgca
sytuacje.

Kluczowe przestania:
e Komunikacja to wiecej niz stowa — chodzi o bezpieczenstwo, wiez i szacunek.
e Dostosuj styl do wieku i dojrzatosci dziecka.
e Uzywaj prostego, uczciwego jezyka.
e Szanuj autonomie dziecka i aktywnie stuchaj.
e Badz jasny, cierpliwy i prawdomowny.
e Szanuj cisze — moze odzwierciedlac strach, nie opér.
e Waliduj uczucia i zapewniaj przewidywalnos¢é.

Instrukcje dla trenerow:

Celem jest wzmocnienie umiejetnosci opiekundw w komunikowaniu sie z nieletnimi bez opieki w
sposAdb szanujacy, dostosowany do wieku, uwzgledniajgcy traume i réznorodnosé kulturows.
Zapoznaj sie z kluczowymi pojeciami: dostrojenie rozwojowe, opieka uwzgledniajgca traume (M4) i
wrazliwosé kulturowa (M5). Zachowuj spokadj, otwartos¢ i empatie — modeluj te same cechy
komunikacji uwaznej i szanujacej, ktére promuje modut.
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Cwiczenie 3.1 - Komunikacja z dzieémi i mtodzieza

Materiaty: Handout 5 — ,,Communicating with Children and Adolescents — Key Insights per Age
Group”
Handout 6 — ,,Checklist: Child Friendly Information”

Instrukcje:
(Praca w parach):

1. Wybierz jedng grupe wiekowa.

2. Zidentyfikuj przyktad przyjaznej dziecku komunikacji, korzystajgc z Handout 5.

3. Omdw, jak mozna dostosowac jezyk i ton rozmowy do wieku i poziomu rozwoju dziecka.
(Praca w grupie/plenarnie):

1. Omdw czynniki kulturowe wptywajgce na komunikacje: kontakt wzrokowy, role ptciowe,
autorytet.

2. Dziel sie przyktadami z wtasnej praktyki.
3. Przekaz uczestnikom Handout 6 — checkliste informacji przyjaznej dziecku.
Opcjonalnie — fokus na traume:

e Pokaz wideo ,,Window of Tolerance” lub wyjasnij, jak trauma wptywa na uwage, pamiec i
regulacje emocji.

Pytania do dyskusji:
1. Co pomaga dziecku poczu¢ sie bezpiecznie, by mowi¢?
e Spokojne, przewidywalne otoczenie i stata obecnos¢ dorostego.
e Aktywne stuchanie — petna uwaga bez przerywania.
e Okazywanie empatii i szacunku dla tempa i emocji dziecka.
e Uzywanie prostego, jasnego jezyka i unikanie oceniania.
e Dotrzymywanie obietnic i zachowanie poufnosci.
2. Jak reagowac, gdy dziecko sie wycofuje lub reaguje emocjonalnie?

e Zachowaj spokdj i cierpliwosé; nie traktuj tego osobiscie.

Daj dziecku przestrzen i czas na samoregulacje.

Delikatnie uznaj jego uczucia (,Widze, ze to dla Ciebie trudne”).

e Zapewnij cichg pewnosc¢ poprzez ton gtosu i obecnosc.

Wrdé¢ do rozmowy, gdy dziecko poczuje sie bezpiecznie.
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Opcjonalne zakonczenie:
Popros uczestnikow, aby wymienili jedng nawykowg strategie komunikacyjng, ktérg beda swiadomie
stosowac w kolejnym spotkaniu z dzieckiem.
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Materiaty wideo

The Circle of Security: The One Tool Every Parent Need

Window of Tolerance

Zataczniki

Zatacznik 1: Krag bezpieczenstwa i zaufania (Powell)

(D CIRCLE OF 5CCURITY AND TRUST.

| GINE YoU I'M GOING TO
MY TRUST EXPLORE .

WILL YOU WATCH
Out FOR ME AND
HELe ME 2

(70 000

WILL You CALM
ME AND ResSTORE
OUR RELATIONSHIP ?

[You're sace
WITH ME .

® Powell. B. e.a. (2013). The Circle of Security intervention. New York: Guilford Publications
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).
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https://www.youtube.com/watch?v=Mzn-ZBVE8V4
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjgl5HKwdaPAxWZhf0HHeXrM3YQtwJ6BAgxEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdtrGwXmjGM8&usg=AOvVaw3gXD__an58Cd4enP5WDmoD&opi=89978449

(@ 5€CURITY AND TRUST : PARENTAL 5KILLS

. Amlw“u?rzﬂwmoﬂ“z
HELPING AND |+ 5€TTING LIMITS.
* PROVIDING STRUCTURE .
WATCHING OVER | = E0oLlrD 9 INYouR CHILD
ANP GIVE COMPLIMENTS.

[Came anp | 2 ShaRiNG Jov.

RELATIONSHIP. | o REpIRECT ANGER TO APPROPRIATE CHANNELS.

‘ ® RESTORE THE RELATIONSHIP AFTER A
MISUNDERSTANDING.

© Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security intervention. New York: Guilford Publications

In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).

® ANXIOUS-AMBIVALENT RELATION BETWEEN
T~ PARENT AND CHILD

|'M GOING TO
EXPLORE ANP THAT
15 HARD FOR
BOTH OF US.

THAT'S WHY
You'RE CONFUSED

I'M SHONING
THAT [ NEED

COMFORT AND
PROTELTION.

© Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).
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(B AVOIDANT RELATIONSHIP
BETWEEN PARENT AND CHLLD,

I'M GOING TO EXPLORE
AND THAT |5 NICE For
BOTH OF US.

THAT ‘o WHY
YOU'RE CONFUSED
APOUT WHAT | NEED.

MYSELE AND THAT |
PON'T NEED YOU.

© Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).

(5) STRAINED OR BROKEN RELATIONSHIP BETWEEN PARENT AND CHILD.

@ Powell, B. e.a. (2013). The Circle of Security Intervention. New York: Guilford Publications.
In het Nederlands vertaald en bewerkt door M. de Zeeuw & C. Brok (2013).
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Zatacznik 2: Bronfenbrenner, teoria systemu ekologicznego

The individual
Sex

Age
Health

Chronosystem

Time

(sociohistorical =
conditions and time
since life events)ﬁ

Rozwdj jednostki jest w duzej mierze ksztattowany przez srodowisko spoteczne, poniewaz wszystkie
warstwy wptywu wzajemnie oddziatujg na siebie, tworzac dynamiczny kontekst, w ktorym zachodzi
rozwdj. Teoria systemow ekologicznych Bronfenbrennerailustruje te wzajemnga zaleznos$¢ poprzez pieé
systemow:

Jednostka (rdzen)

W centrum znajduje sie jednostka, obejmujgca cechy osobiste, takie jak wiek, pteé, stan zdrowia,
temperament i wczesniejsze doswiadczenia. Na przyktad Ali, 15-letni chtopiec uczeszczajgcy do ISK,
doswiadczyt traumy. Jego cechy osobiste — odpornos¢, zdolnos¢ regulacji emocji i wczesniejsze
doswiadczenia — wchodzg w interakcje z otaczajgcymi systemami, wptywajac na to, jak reaguje w
kontekstach spotecznych, kulturowych i edukacyjnych.

Mikrosystem

To warstwa Srodowisk, z ktorymi jednostka wchodzi w bezposrednig interakcje: rodzina, szkota,
rowiesnicy i sgsiedztwo. W przypadku Alego obejmuje to jego rodzicow (kontakt telefoniczny),
rodzenstwo, nauczycieli, kolegéw z klasy i rowiesnikow w srodowisku zamieszkania. Pozytywne
interakcje — takie jak wspierajacy nauczyciele lub bliskie przyjaznie — mogg wspierac rozwéj
emocjonalny, poznawczy i spoteczny. Negatywne doswiadczenia, takie jak konflikty z rowiesnikami
czy niestabilna opieka, mogg hamowac rozwdj.
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Mezosystem

Mezosystem obejmuje powigzania miedzy elementami mikrosystemu. W przypadku Alego dotyczy to
wspotpracy miedzy jego opiekunem a nauczycielami lub miedzy rodzicami a szkotg. Skuteczna
wspotpraca, np. wspdlne strategie wsparcia przy zadaniach domowych, moze wzmacniaé rozwoj
Alego, podczas gdy napiecia lub sprzeczne komunikaty miedzy tymi elementami mogg powodowadé
stres lub opdznienia rozwojowe.

Eksosystem

Eksosystem sktada sie z czynnikdw, ktdre sg poza bezposrednig kontrolg dziecka, ale mimo to
wptywajg na jego rozwéj. W przypadku Alego rozwéd rodzicow lub ponowne matzenstwo ojca mogg
wptywacé na jego stabilnos¢ emocjonalng, zasoby lub poczucie bezpieczenstwa, cho¢ nie ma on nad
tym kontroli. Podobnie decyzje administracji szkolnej, stuzb spotecznych czy lokalnych programoéw
mogg posrednio ksztattowac jego codzienne doswiadczenia i mozliwosci.

Makrosystem

Makrosystem reprezentuje szerszy kontekst kulturowy, spoteczny i prawny. Ali jest ksztattowany
zaréwno przez normy spoteczne w Holandii, jak i wartosci kraju pochodzenia. Na przyktad kultura
holenderska moze ktas¢ nacisk na indywidualizm, podczas gdy jego kultura ojczysta moze podkreslac
spojnosc rodziny i kolektywizm. Warunki ekonomiczne, oczekiwania spoteczne, prawo i wartosci
kulturowe ksztattujg mozliwosci, wyzwania i zachowania, ktérych doswiadcza Ali.

W istocie kazda warstwa — od cech osobistych w rdzeniu po szerszy kontekst kulturowy i spoteczny
— wzajemnie oddziatuje, ksztattujgc rozwoj jednostki, odpornosc i trajektorie zyciowa. Rozwoju nie
mozna rozumiec¢ w izolacji; wytania sie on poprzez ciggte, wzajemne interakcje we wszystkich
systemach.

Zatacznik 3: Budowanie wiezi i zaufania: kluczowe elementy dla opiekunéw i matoletnich
bez opieki
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Kluczowy element
Zachowanie

1. Nawigzywanie kontaktu
Wytrwatosé, determinacja, postawa szczerej ciekawosci i zainteresowania.

2. Bezpieczenstwo
Sprawdzanie (poczucia) bezpieczenstwa subiektywnego i obiektywnego i dziatanie
odpowiednio do sytuacji.

3. Konsystencja i niezawodnos¢
Dotrzymywanie obietnic, punktualnos¢, przewidywalnosé (réb to, co méwisz, méw to, co
zrobisz).

4. Obecnos¢
Bycie obecnym dla nieletniego niezaleznie od zmiennosci jego zachowan lub okolicznosci.

5. Dostepnos$¢ emocjonalna
Okazywanie empatii, dawanie przestrzeni na emocje (takze niewypowiedziane).

6. Wrazliwosé kulturowa i szacunek
Docenianie pochodzenia, tozsamosci i doswiadczen nieletniego, uwzglednianie wktadu jego
rodziny i kultury, postrzeganie nieletniego jako eksperta w swojej sytuacji, wielostronna
perspektywa (rozumienie réznych punktow widzenia).

7. Jasna komunikacja
Woyjasnianie decyzji, aktywne stuchanie, zadawanie dalszych pytan, uzywanie zrozumiatego
jezyka werbalnego i niewerbalnego, stuchanie dziecka, wspieranie poczucia sprawczosci.

8. Wsparcie emocjonalne, rozumienie zachowania w kontekscie
Refleksje emocjonalne, przypomnienia o odpornosci, pochwaty, traktowanie zachowania jako
sygnatu, a nie problemu. W razie potrzeby wprowadzanie granic (np. struktury
bezpieczenstwa) w sposdb ciepty.

9. Adwokacja i wzmacnianie sprawczosci
Dziatanie w najlepszym interesie nieletniego, angazowanie go w podejmowanie decyzji
dotyczacych jego zycia.

10.Cierpliwos¢ i wrazliwo$¢ na traume
Zrozumienie, ze budowanie zaufania wymaga czasu, zwtaszcza u nieletnich, ktérzy
doswiadczyli straty, traumy lub przymusowego przesiedlenia.
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11.Postawa nieoceniajgca, rozumienie wielu perspektyw
Akceptowanie nieletniego bez etykietowania czy obwiniania za wczesniejsze zachowania lub
mechanizmy radzenia sobie, empatia, stuchanie, rozumienie réznych punktéw widzenia.

12.Podejscie wspotpracujace
Wspotpraca z innymi dorostymi w sieci dziecka (rodzice, nauczyciele, opiekunowie,
profesjonalisci prawni i medyczni), aby zapewnic¢ spdjne przekazy, petnic role pomostu
miedzy dorostymi a dzieckiem oraz dorostymi wokoét dziecka, jesli jest to potrzebne.

Zatacznik 4: Krag wokét dziecka

Zrozumienie roli  kluczowych  dorostych ~w  zyciu nieletniego bez opieki.
Jako opiekun jestes czescig grupy dorostych wspierajgcych dziecko w jego rozwoju w nowym i
nieznanym srodowisku. Kazdy dorosty petni inng role i wnosi co$ wyjatkowego oraz

wartosciowego do zycia dziecka. Jako opiekun odgrywasz wazng role koordynacyjna.

Role

Tasks

Unique contribution

school staff

structure.

Stimulate the cognitive
and language
development.

Stimulate social and
independency skills.

Parents Emotional and cultural | Maintain contact as Sense of identity and
connection regular as possible belonging
Support and encourage Connection to cultural
the child background and family
. values
Work together with the
adults in the new
environment
Legal Legal and practical Ensure rights in all areas | Stand beside the child, try
Guardian decision making in the | (education, health, to understand the child
best interest of the housing) and his/ her behaviour.
child
Stimulate development Ensure the child is heard,
and ensure safety. protected and supported.
Teachers, Educators Provide education and Help the child to develop

their potential.

Aid confidence in self,
others and environment.

Professional
caretakers

Day-to-day care

Offer safe and warm
living environment.

Provide stability and
(emotional) safety.
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Meeting basic needs.

Support emotional and
social challenges.

Help with daily routines,
encourage independence
development.

Help to make the child feel
at home in a new country.

Sport coaches

Mentor

Support teamwork,
discipline, self-
confidence.

Encourage healthy habits
and social integration.

Aid relaxation.

Help the child to feel like a
regular kid.

Health care
providers

Physical and mental
health care

Monitor and support
physical and emotional
well-being.

Offer treatment or
therapy when needed.

Support recovery.

Help the child to heal.

Legal advisors

Legal aid in asylum

Guide the child through

Legally and practically

(lawyers) process the asylum procedure. support the child in the
o asylum process.

Ensure their rights are
protected under law.
Provide information over
legal options.

Rola

Zadania

Unikalny wktad

Rodzice

Emocjonalne i kulturowe wsparcie

Utrzymywacd kontakt tak regularnie, jak to mozliwe

Wspierac i zachecad dziecko

Wspotpracowac z dorostymi w nowym srodowisku

Poczucie tozsamosci i przynaleznosci

Powigzanie z ttem kulturowym i wartoSciami rodzinnymi

Opiekun prawny

Podejmowanie decyzji prawnych i praktycznych w najlepszym interesie dziecka
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Zapewni¢ prawa we wszystkich obszarach (edukacja, zdrowie, mieszkanie)
Wspierac rozwaj i zapewniac bezpieczenstwo

Stac przy dziecku, starac sie rozumiec dziecko i jego/jej zachowanie
Zapewnic, ze dziecko jest stuchane, chronione i wspierane

Nauczyciele, personel szkolny

Edukacja

Zapewnia¢ edukacje i strukture

Stymulowac rozwadj poznawczy i jezykowy

Stymulowac¢ umiejetnosci spoteczne i samodzielnos¢

Pomagac dziecku rozwija¢ potencjat

Wspiera¢ pewnosc siebie w sobie, w relacjach z innymi i w otoczeniu

Opiekunowie zawodowi

Codzienna opieka

Zapewniac bezpieczne i ciepte sSrodowisko zycia

Zaspokaja¢ podstawowe potrzeby

Wspiera¢ wyzwania emocjonalne i spoteczne

Pomagac w codziennych rutynach, wspiera¢ rozwéj samodzielnosci
Zapewniac stabilnos$¢ i bezpieczenstwo (emocjonalne)

Pomagac dziecku poczuc sie jak w domu w nowym kraju

Trenerzy sportowi

Mentor

Wspierac prace zespotowsg, dyscypline, pewnos¢ siebie
Zachecac¢ do zdrowych nawykow i integracji spotecznej
Pomagac w relaksie

Pomagac dziecku poczuc sie jak zwykte dziecko

Pracownicy stuzby zdrowia

Opieka zdrowotna fizyczna i psychiczna

Monitorowac i wspiera¢ dobrostan fizyczny i emocjonalny
Oferowac leczenie lub terapie w razie potrzeby

Wspierac¢ proces zdrowienia

Pomagac dziecku w leczeniu

Doradcy prawni (prawnicy)

Pomoc prawna w procesie azylowym

Przeprowadzi¢ dziecko przez procedure azylowa

Zapewni¢ ochrone praw dziecka zgodnie z prawem
Dostarczac informacji o opcjach prawnych

Wspiera¢ dziecko prawnie i praktycznie w procesie azylowym

Zatacznik 5: Komunikacja z dzieé¢mi i nastolatkami — kluczowe informacje wedtug wieku
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Age Developmental focus What guardians should keep in mind in
communication

4-6 Language and imagination are | Use visual support and play, speak simply and
developing, fantasy versus reality is still | clearly, get on eye level, explain with patience

Years blurry. Children think concretely and are | and calmness. Do not assume they
just beginning to express emotions | understand abstract ideas.
verbally.

6-8 Children begin asking more questions and | Ask open-ended questions, encourage story-
start to reason, attention span increases. | telling and expression, listen attentively and

Years Peer interactions become  more | repeat back what you hear to show
important. understanding.

8 —10 | Critical thinking develops, children can | Ask about feelings and motivations, validate

years | understand perspectives of others, longer | their experience, invite reflection and allow
attention and better  emotional | space for their social world. Show respect.
vocabulary.

10- Abstract thinking emerges, sense of | Allow independence in small decisions,

12 identity begins to from, need for | respect their views even when setting
autonomy increases, Children seek | boundaries, be consistent and available.

Years . L . .
respect for their opinions. Conflicts may rise, stay calm and connected.

12+ Cognitive and emotional systems are Stay calm and non-judgemental, use open

years | reorganizing, mood swings, guestions and humour, don’t push too hard.
impulsiveness, and distancing from Be available when they are ready to talk.
adults is common Socratic questioning to indite thinking.

Wiek

Obszar rozwoju
Na co opiekunowie powinni zwraca¢ uwage w komunikacji

4 -6 lat

Rozwdj jezyka i wyobrazni, granica miedzy fantazjg a rzeczywistoscig jest nadal niejasna. Dzieci myslg

konkretnie i dopiero zaczynajg wyraza¢ emocje werbalnie.

Uzywaj wsparcia wizualnego i zabawy, mdéw prosto i jasno, stdj na poziomie oczu dziecka, ttumacz

cierpliwie i spokojnie. Nie zaktadaj, ze rozumiejg abstrakcyjne pojecia.

6—8lat

Dzieci zaczynajg zadawac wiecej pytan i rozwija¢ umiejetnos¢ rozumowania, wydtuza sie czas

koncentracji. Interakcje z rowiesnikami stajg sie wazniejsze.

Zadawaj pytania otwarte, zachecaj do opowiadania historii i wyrazania siebie, stuchaj uwaznie i

powtarzaj to, co styszysz, aby pokaza¢, ze rozumiesz.

8-10 lat

Rozwija sie myslenie krytyczne, dzieci potrafig rozumiec perspektywe innych, dtuzszy czas uwagi i

bogatsze stownictwo emocjonalne.

Pytaj o uczucia i motywacje, potwierdzaj ich doswiadczenia, zachecaj do refleksji i daj przestrzen dla
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zycia spotecznego. Okazuj szacunek.

10-12lat

Pojawia sie myslenie abstrakcyjne, ksztattuje sie poczucie tozsamosci, rosnie potrzeba autonomii,
dzieci oczekujg szacunku dla swoich opinii.

Pozwalaj na samodzielno$¢ w matych decyzjach, szanuj ich poglady nawet przy wyznaczaniu granic,
badz konsekwentny i dostepny. Mogg pojawic sie konflikty — zachowaj spokdj i kontakt.

12+ lat

Systemy poznawcze i emocjonalne sg reorganizowane, czeste wahania nastroju, impulsywnos¢ i
dystansowanie sie od dorostych.

Pozostan spokojny i bez oceniania, uzywaj pytan otwartych i humoru, nie naciskaj zbyt mocno. Badz
dostepny, gdy dziecko bedzie gotowe do rozmowy. Zastosuj pytania sokratejskie, aby pobudzaé
myslenie.

Charakterystyka komunikacji wedlug wieku w okresie dojrzewania

Temat 4-6 lat 6-8 lat 8-10 lat 10-12 lat

Wyjasnienie ram  Wyjasnienie ram

rozmowy. rozmowy. Wyjasnienie ram  Identyfikacja ram
.. Podkreslenie Podkreslenie rozmowy. rozmowy.
Meta-komunikacja . I . - .
znaczenia opinii.  znaczenia opinii. Rozbudowana Umiarkowana
Znaczna meta- Rozbudowana meta-komunikacja. meta-komunikacja.
komunikacja. meta-komunikacja.
Zabawa Rozmowa i czasem Rozmowa. Godzina
Zabawa i rozmowa. hiewerbalna. zabawa. 30-45 rozmowy
Forma 10-15 minut Uzycie przyktadow minut komunikacji \yerbalnej. Mozliwa
zabawy sfownej.  rodzinnych. werbalnej. rozmowa z
Kontynuuj zabawe, Korzystanie z przyjacielem.

jesli dziecko jest przyjaciét jako
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Temat

Aspekt werbalny

Aspekt
niewerbalny

Techniki zadawania
pytan

Motywacja

4-6 lat

Krotkie i na temat,
unika¢ trudnych
stéw. Pomoc w
formutowaniu
zdan.

Duzo komunikacji
niewerbalnej.

Pytania otwarte i
zamkniete.
Zamkniete pytania
nie na gtéwny
temat. Unikac
pytan sugerujgcych
odpowiedz.

Ciggta praca nad
motywacja.
Materiat zwigzany z
doswiadczeniem
dziecka.
Uzupetnianie
napiecia tematu.

6-8 lat

zmeczone. Nie
siedziec¢ zbyt dtugo
W miejscu.

Krotko i konkretnie,
unika¢ trudnych
stéw.

Komunikacja
niewerbalna.

Pytania otwarte na
gtéwny temat,
prosic¢ o szczegoty.
Opis przestrzenny
wydarzen.
Powtarza¢ pytania
na rézne sposoby,
nie streszczad ich.

Ciggta praca nad
motywacja.
Nagroda
materialna.
Zamkniecie tematu.

8-10 lat

wzorcow.

Konkretnie i
abstrakcyjnie.
Woyjasniac trudne
stfowa.

10-12 lat

Zwracanie uwagi na Nazywanie

komunikacje
niewerbalna.

Unika¢ pytan
zamknietych i
sugerujgcych
odpowiedz. Pytania
otwarte, skupione
na gtéwnym
temacie,
sondowanie
szczegotéw. Skupid
sie na pytaniach
przestrzennych, a
nie czasowych.
Powtarzac pytania,
nie streszczad.

Sprawdzié
motywacje.
Zatwierdzenie

przez grupe.
Zakonczy¢ temat.

komunikacji
niewerbalnej.

Naprzemiennie
pytania otwarte i
zamkniete. Unikac
pytan sugerujgcych
odpowiedz. Unikaé
spotecznie
pozadanych
odpowiedzi. Pytania
sondowane
przestrzenne i
czasowe.
Podsumowanie dla
struktury.

Powtarzac
motywacje, nie
stale. Zatwierdzenie
w sensie bycia
dobrg osoba.
Zakonczy¢ na czas i
temat.
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Charakterystyka komunikacji wedtug wieku w okresie dojrzewania

Temat

Meta-komunikacja

Forma

Aspekt werbalny

Aspekt niewerbalny

Techniki zadawania

pytan

Motywacja

12-14 lat

Wspomnienie
zasad rozmowy.
Wspomnienie
ekspertyzy.

Rozmowa: krotko.

Doswiadczenie w
rozmowie w celu
doskonalenia
komunikacji.
Debata, a nie
wymiana zdan.

Sygnaty
niepewnosci.

Pytania otwarte
poprzedzajg
pytania zamkniete.

Spotecznie
pozgdane
zachowanie.

14-16 lat

W celu nawigzania
kontaktu. Intencja i
rownosc.

Rozmowa: na temat.

Kanon werbalny.

Umieszczenie tego, co
mowi nastolatek, w
szerszym kontekscie.
Ryzyko przecenienia.

Szanuj dystans.

Wiecej pytan

otwartych, zadawanie

pytan zamiast
mowienia,
wydobywanie
ekspertyzy.

Zainteresowanie.

16-18 lat 18-21 (->25) lat

Upewnienie sieg,
ze rozmowa
przebiega
prawidtowo.

Rozmowa:
dtuzsza, alew
okreslonych
warunkach.

Rozmowa:
stosunkowo dtuga.

Sygnaty
niecierpliwosci.

Sygnaty oporu. Mozliwe wsparcie
fizyczne. Zasady
dorostego.

Pytania

otwarte. Odkrywanie.

Odkrywanie.

Wzajemnogé¢, Rowne

rOWNoLE. traktowanie,

szacunek dla
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Temat 12-14 lat 14-16 lat 16-18 lat 18-21 (->25) lat

ekspertyzy.

Zatacznik 6: Lista kontrolna — Informacje przyjazne dziecku
Informacje przyjazne dziecku ,Informacje przyjazne dziecku” oznaczajg informacje dostosowane do
wieku dziecka, jego dojrzatosci, jezyka, ptci i kultury.

Wiek, dojrzatosé, umiejetnosci jezykowe, pteé i perspektywa kulturowa muszg by¢ brane pod uwage
tacznie, przestrzegajac ztotych zasad:

¢ Dostosuj informacje do sytuacji dziecka.

Przekazuj informacje bezposrednio dziecku, tak bardzo jak to mozliwe, w jego pierwszym
jezyku (jezyk ojczysty).

e Uzywaj ttumacza (w razie potrzeby) po sprawdzeniu, czy ttumacz jest zrozumiaty dla dziecka i
rozumie dziecko.

e Pamietaj, ze otoczenie, w ktdrym przekazywane sg informacje, wptywa na to, naile sg
przyjazne dziecku.

e \Wzmacniaj dziecko, przekazujgc informacje, ktdre dajg mu site i mozliwosci rozwijania
strategii radzenia sobie.

e Upewnij sie, ze dziecko rozumie, ktére informacje sg poufne, a ktdre jestes zobowigzany
ujawnic.
e Uzywaj stownictwa pozbawionego oceniania.

e Stosuj pytania otwarte i nieinwazyjne.

¢ Przekazuj dziecku wszystkie potrzebne informacje, nawet jesli przydadzg sie dopiero w
pdZniejszym etapie.

Aby unikng¢ nieporozumien lub braku zrozumienia:
e Nie pytaj dziecka, czy zrozumiato twoje wyjasnienia.
e Popros dziecko, aby wyjasnito, co zrozumiato.

Informacje przyjazne dziecku to réwniez, a moze przede wszystkim, informacje podawane zgodnie z
zainteresowaniami dziecka, a nie tylko z punktu widzenia celdw profesjonalistéw. Wymaga to
przyjecia perspektywy dziecka i sporzadzenia listy pytan, ktore dziecko moze mie¢ (lista niepetna):

e Gdzie jestem? Jak dtugo? Czy zostane przeniesiony? Jesli tak, kiedy? Dokad?

e Jakie sg role i funkcje profesjonalistéw, z ktérymi bede miat kontakt?
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Kto zajmie sie procedurami zwigzanymi z uregulowaniem mojego pobytu? Kiedy otrzymam
odpowiedz? Kto mi odpowie? Co sie stanie, jesli otrzymam negatywng odpowiedz?

Czy bede miat badania lekarskie?

Kiedy i gdzie bede chodzi¢ do szkoty lub na szkolenia zawodowe?
Jak moge zadbac o bezpieczenstwo moich rzeczy?

Jak moge utrzymac kontakt/relacje z bliskimi?

Do kogo moge sie zwrdéci¢ w przypadku potrzeby materialnej (ubrania, artykuty higieniczne,
bilety, jedzenie...)?

Czy bede modgt uprawiad sport, sztuke lub korzystac z zajec rekreacyjnych? Jedli tak, kiedy i na
jakich warunkach?

Czy moge wychodzi¢ samodzielnie? Czy musze prosi¢ o pozwolenie? Do kogo?
Jak moge praktykowaé mojg religie?

Do kogo moge sie zwrdcic, jesli mam problem, jesli jestem w niebezpieczenstwie, jesli
padtem ofiarg przemocy lub wyzysku...?

Do kogo moge sie zwrdcic, jesli chce ztozyé skarge?

Aby przekazywac informacje ustnie:

Mow powoli i wyraznie.

Staraj sie budowac krétkie zdania lub bez wielu zdan podrzednych.

Uzywaj prostego stownictwa, unikaj termindéw technicznych lub zawodowych (zargonu).
Preferuj zdania jak najbardziej zblizone do jezyka méwionego.

Unikaj zaimkow, staraj sie przywotywac nazwe rzeczownika za kazdym razem.

Unikaj inwersji podmiotu i orzeczenia oraz form biernych.

Nie uzywaj form skréconych; stosuj najbardziej poprawne formy gramatyczne.

Unikaj wyrazéw polisemiczych, np. ,get” w jezyku angielskim.

Staraj sie dopasowac swoje stownictwo do stownictwa, ktérego uzywajg dzieci miedzy soba.
Jesli je znasz, wprowadzaj stowa z pierwszych jezykéw dzieci.

Uzywaj parafrazy, aby wyjasni¢ ztozone informacje: , kiedy moéwie..., to oznacza...”.

Nie lekcewaz roli gestdw w wzmacnianiu dostepu do znaczenia.

Aby przekazywac informacje pisemne (oprdcz wytycznych dotyczacych informacji ustnych):
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¢ Minimalizuj dtugosc tekstu.
e Wez pod uwage, ze samo przettumaczenie tekstu nie gwarantuje dostepu do znaczenia.
Aby wzmocni¢ informacje pisemne ilustracjami:

e Pamietaj, ze ilustracje (rysunki, schematy, piktogramy...) nie gwarantujg automatycznie
lepszego dostepu do znaczenia informacji pisemnej.

e Unikaj ilustracji ikonicznych, symbolicznych i metaforycznych.
e Preferuj ilustracje figuratywne i realistyczne.

e Nie uzywaj ilustracji odnoszacych sie do , tta kulturowego lub zwyczajéw”, ktére sg obce
dziecku.

Modut 8. Szkolenie treneréw (3h)

Podsumowanie wykonawcze

Modut , Train the Trainers” zostat zaprojektowany w celu wzmocnienia kompetencji
interesariuszy zaangazowanych w program GUARD-UP, tak aby mogli prowadzi¢ skuteczne,
partycypacyjne i oparte na traumie szkolenia dla profesjonalistow pracujgcych z nieletnimi
bez opieki.

Materiaty tgczg teoretyczne podstawy w zakresie uczenia sie dorostych z praktycznymi,
doswiadczalnymi metodami — takimi jak odgrywanie rél, studia przypadkéw oraz ¢wiczenia mikro-
nauczania — ktdre wspierajg refleksje, rozwigzywanie probleméw i bezposrednie zastosowanie
wiedzy w sytuacjach rzeczywistych.

Modut podkresla znaczenie przygotowania i samoswiadomosci trenera; tworzenia emocjonalnie
bezpiecznego srodowiska nauki, szanujgcego granice uczestnikow; integracji narzedzi
partycypacyjnych i cyfrowych w celu zwiekszenia zaangazowania; oraz zapewnienia ciggtej ewaluacji,
informacji zwrotnej i doskonalenia.

Po ukonczeniu modutu trenerzy bedg mieli jasne zrozumienie formowania dynamiki grupy;
kluczowych zasad uczenia sie dorostych; dopasowania metod nauczania do celéw edukacyjnych;
integracji metod partycypacyjnych w szkoleniach GUARD-UP (studia przypadkow/¢éwiczenia i
narzedzia cyfrowe); oraz zbierania informacji zwrotnej na temat metod szkoleniowych i doswiadczen
uczestnikow.

Zawartos¢ modutu:
e Rozdziat 1. Wprowadzenie do ToT i rola trenera
¢ Rozdziat 2. Zasady uczenia sie dorostych

e Rozdziat 3. Techniki metodyczne (tradycyjne i partycypacyjne metody szkoleniowe, narzedzia
cyfrowe)
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e Rozdziat 4. Dostosowanie sesji do wymagan programu GUARD-UP — Mikro-nauczanie
e Rozdziat 5. Ewaluacja i zapewnienie jakosci
¢ Rozdziat 6. Informacja zwrotna i refleksja

Rozdziat 1. Wprowadzenie do ToT i rola trenera (15 minut)

Cwiczenie doswiadczalne: ,Nieprzygotowany trener” (5 minut)

Cel: Stworzy¢ krotka, realistyczng sytuacje zaktécenia, aby uczestnicy poczuli skutki stabego
przygotowania.

Czas wejscia: Wejdz 2—3 minuty po zaplanowanym poczatku.

Ton: Lekko zmieszany, ale wiarygodny. Unikaj przesady i komizmu.

Linia wejsciowa: Wejdz pospiesznie, sprawdz zegarek i powiedz: ,,Przepraszam za spdznienie — nie
moge znalezé prezentacji.”

Dziatania (przez 3-5 minut):

e Szukaj pendrive’a w torbie, otwodrz laptop, sprobuj podtaczyé kabel HDMIL.
e Sprébuj innego kabla lub innego laptopa, jesli zostanie zaoferowany.

e Powiedz: ,Nie moge sprawic, zeby projektor wyswietlit moje slajdy.”
Twoje wypowiedzi powinny by¢ krétkie i realistyczne. Nie twérz dtugich zartow ani
dramatycznych przeméwien.
Ostatnia linia (spokojnie): ,Wyglada na to, ze potrzebuje jeszcze kilku minut. Co o tym
myslicie?”

Notatka trenera: Zakorncz odgrywanie roli po 3-5 minutach i zapros grupe do refleks;ji, kierujac
dyskusje w strone krokéw z ponizszej checklisty:

10-minutowa lista kontrolna przed sesjg (Nieodzowne kontrole dla treneréw)
e Badz w salii dostepny 15 minut przed rozpoczeciem.
e Laptop: natadowana bateria, podtgczony kabel zasilajgcy.
* Prezentacja: otwarta i sprawdzona na laptopie prezentujgcym.
e Kopie zapasowe: prezentacja na pendrive i w chmurze/emailu.
e Kable i adaptery: HDMI, VGA, DisplayPort, plus zapasowy kabel.
e Projektor/Ekran: WEACZONY i przetestowany (obraz + dzwiek).
¢ Internet: sprawdzone Wi-Fi; ewentualny hotspot z telefonu.
e Audio (jesli planowane): gtosniki przetestowane krétkim klipem.
e Uktad sali: krzesta, oswietlenie, linie widocznosci sprawdzone.
e Materiaty: wydruki, lista obecnosci, dtugopisy gotowe.
¢ Flipchart i markery: dostepne.
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e Wsparcie techniczne: numer kontaktowy do miejsca szkolenia.

e Plan awaryjny wstepu: krotki plan na pierwsze minuty, jesli technika zawiedzie.

e Mentalne przeéwiczenie: linie otwarcia i czas pierwszych 10 minut:

Powitanie i oswojenie: , Dzien dobry — witam wszystkich. Dziekuje za punktualnosé.”

Organizacja/logistyka: , Kilka szybkich uwag organizacyjnych: toalety z tytu, prosze
wyciszy¢ telefony, zrobimy krdtkie przerwy.”

Krotkie przedstawienie siebie (imieg, rola, znaczenie — wazne, aby podkresli¢ zwigzek
profilu trenera z trescig szkolenia, co pomaga budowac zaufanie uczestnikéw).

Tres$¢ szkolenia i cele edukacyjne (jedno krdtkie zdanie).
Agenda i oczekiwania.

Cwiczenie integracyjne / krétka rozgrzewka (30-90 sek. aktywnosci); instrukcja:
,Odwrdc sie do sgsiada i w 30 sekund powiedz swoje imie i jedno oczekiwanie.”
(ustaw timer)

Zbierz 2-3 szybkie odpowiedzi / ustal normy (szacunek, nie przerywanie innym
uczestnikom).

Tworzenie bezpiecznego Srodowiska nauki — zarzadzanie emocjonalnymi wyzwalaczami
Przed rozpoczeciem sesji trener przypomina uczestnikom, ze niektére dyskusje lub studia
przypadkédw moga wywotac silne emocje lub osobiste wspomnienia. Nalezy ustali¢ jasng

zasade:

»Jezeli w ktorymkolwiek momencie poczujesz sie niekomfortowo lub emocjonalnie
pobudzony, mozesz wyjs¢, zrobi¢ krétka przerwe i wrdcié, gdy poczujesz sie gotowy. Najpierw
zadbaj o siebie.”

Trener powinien normalizowac te opcje, wyraznie stwierdzajac, ze nie jest to zaktdcenie zaje¢, lecz

zdrowa strategia autoregulacji. Warto rowniez wyznaczy¢ spokojne miejsce w poblizu dla oséb, ktore

mogg potrzebowac kilku minut na odzyskanie spokoju przed ponownym dotgczeniem do grupy.

Rozdziat 2 — Zasady uczenia sie dorostych (30 minut)

A. Wyktad

Teoria uczenia sie dorostych, zwana andragogikg, to ramy do rozumienia, w jaki sposéb dorosli uczg

sie inaczej niz dzieci. Opiera sie na zatozeniu, ze dorosli s3 samodzielni, najlepiej uczg sie poprzez

wtasne doswiadczenia, motywuje ich rozwigzywanie realnych problemodw, a takze potrzebujg

wiedzie¢, dlaczego uczg sie danej tresci. Dorosli szkoleni w ramach swojego zawodu czesto juz

posiadajg wiedze i doswiadczenie zwigzane z tematami szkolenia. Ta rzeczywistos¢, o ktérej powinni

pamietac trenerzy dorostych, sprawia, ze szkolenie dorostych jest zarowno wyzwaniem, jak i
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satysfakcjonujgcym procesem.

Czterostopniowy cykl uczenia sie Davida Kolba jest powszechnie stosowany w szkoleniach dorostych.
Ten wysoko ceniony model uczenia sie doswiadczalnego wyjasnia, w jaki sposdb jednostki
przeksztatcajg doswiadczenia w wiedze i promuje uczenie sie partycypacyjne, ktére jest celem
wiekszosci programoéw nauczania dla dorostych, w przeciwienstwie do tradycyjnego uczenia sie. W
tradycyjnym szkoleniu trener przekazuje wiedze i umiejetnosci uczestnikowi, odzwierciedlajgc
klasyczne srodowisko nauczania. Trener historycznie okreslat, jakiej wiedzy i umiejetnosci potrzebuje
uczestnik. Podejscie to dawato trenerowi petnie wtadzy i ekspertyzy, podczas gdy uczestnik byt
traktowany jako bierny odbiorca. Metaforycznie uczestnik byt postrzegany jako pojemnik, ktory
trener miat wypetnié.

Z kolei szkolenie partycypacyjne jest skoncentrowane na uczgcym sie; oparte na doswiadczeniu,
otwarte i jego rezultaty sg gtdwnie widoczne w miejscu pracy. Trzeba zauwazy¢, ze metody szkolenia
partycypacyjnego nie sg standardowymi interwencjami. S nierozerwalnie zwigzane z otaczajgcym je
kontekstem historycznym i spoteczno-politycznym. W konsekwencji, to, co jest uwazane za dobrg
praktyke szkoleniowa, jest wysoce zmienne, czesto oznaczajac, ze rdzne kraje bedg ktas¢ nacisk na
odmienne podejscia metodologiczne.

Ta obserwacja jest szczegdlnie istotna w kontekscie szkolen dorostych dla profesjonalistow ochrony
dziecka, a w szczegdlnosci dla opiekundw prawnych nieletnich bez opieki, poniewaz podstawowe
pojecia zwigzane z dobrostanem dziecka, ochrong i opiekg prawng sg definiowane przez krajowe
przepisy, normy kulturowe i specyficzne historyczne reakcje na migracje i przesiedlenia.
Najskuteczniejsze i etyczne szkolenia muszg zatem by¢ wysoce specyficzne dla kontekstu,
uwzgledniajac:

1. Rdéznorodne ramy prawne dotyczgce praw i statusu nieletnich bez opieki.
2. Odmienne spoteczno-kulturowe rozumienie dziecinstwa, struktury rodziny i autorytetu.

3. Specyficzne wyzwania wynikajgce z aktualnych wzorcow migracyjnych i polityki integracyjnej
kraju.

Cykl Kolba wyrdznia cztery etapy, ktére jesli sg stosowane razem, tworzg efektywny proces uczenia
sie:

e Doswiadczenie konkretne (Doing): Bezposredni udziat w aktywnosci, np. odgrywanie rél lub
symulacja.

e Refleksyjna obserwacja (Reviewing): Analiza i przemyslenie doswiadczenia lub aktywnosci.

® Abstrakcyjna konceptualizacja (Concluding): Wypracowanie ogdlnych zasad, teorii lub wnioskdw na
podstawie refleks;ji.

e Aktywne eksperymentowanie (Planning/Trying): Zastosowanie nowo nabytej wiedzy lub
zrozumienia w nowych sytuacjach lub kontekstach.

Kluczowe zasady skutecznego szkolenia dorostych:

142
101140692 — GUARD-UP | WP3 | Rezultat D3.2 | Materiat szkoleniowy



1. Swiadomos¢ celu nauki. Doro$li uczacy sie potrzebujg jasnego zrozumienia, dlaczego muszg
zdobywaé nowe umiejetnosci lub wiedze. Aby to osiggnac, trenerzy muszg najpierw poznac
kontekst zawodowy uczestnikdw oraz konkretne wyzwania, z ktérymi spotykajg sie na co
dzien. Nowe umiejetnosci powinny by¢ wyraznie powigzane z rozwigzywaniem tych
probleméw w miejscu pracy. Jesli uczestnicy nie zrozumiejg celu lub uzytecznosci nowej
kompetencji, prawdopodobnie nie bedg jej stosowac po zakonczeniu szkolenia.

2. Uczenie sie poprzez wlasne doswiadczenie. Szkolenie powinno wykorzystywac bogactwo
doswiadczen, jakie dorosli wnoszg do grupy. Zachecaj uczestnikow do dzielenia sie swojg
historig zawodowg i odpowiednimi scenariuszami. Korzystanie z realnych przyktaddw, ktoére
rezonujg z wieloma uczestnikami, sprawia, ze proces uczenia sie staje sie znacznie bardziej
wartosciowy i od razu powigzany z ich praca.

3. Orientacja na rozwigzywanie problemoéw. Dorosli naturalnie podchodza do nauki,
koncentrujac sie na rozwigzywaniu probleméw. Dlatego szkolenie powinno mocno
podkreslac¢ zastosowanie wiedzy w praktyce. Skoncentruj tres¢ kursu na tym, jak uzywac
informacji i narzedzi do rozwigzywania realnych, aktualnych problemdw uczestnikéw.

4. Bezposrednia uzytecznos$¢ dla utrwalenia wiedzy. Nauka jest najskuteczniejsza, gdy materiat
ma natychmiastowg, praktyczng warto$¢. Wigze sie to bezposrednio z istotnoscig tresci. Jesli
uczestnicy mogga od razu zastosowac nowe umiejetnosci po powrocie do pracy, sg znacznie
bardziej sktonni je utrwali¢ i nadal wykorzystywaé. Natomiast znaczne opdznienie miedzy
szkoleniem a pierwszg okazjg do zastosowania nowej umiejetnosci zwieksza ryzyko
zapomnienia kluczowych elementéw i utrudnia jej wdrozenie.

5. Aktywna refleksja i dyskusja grupowa. Nauka dorostych rozwija sie poprzez aktywny proces
obejmujacy zaréwno refleksje, jak i dyskusje grupowg. Zapewnij uczestnikom wystarczajgco
duzo czasu na przetworzenie nowych koncepcji i Swiadome powigzanie ich z dotychczasowg
wiedzg i doswiadczeniem. Stowne artykutowanie i debatowanie idei pomaga uczestnikom
klarowac wtasne rozumienie. Ponadto dyskusje grupowe eksponujg wszystkich na
réznorodne perspektywy i alternatywne sposoby myslenia.

Pofaczenie typowo stosowanych celéw uczenia z najpopularniejszymi narzedziami
ksztatcenia:

Cel nauczania
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Narzedzie szkoleniowe

Pozyskiwanie wiedzy
Krotki interaktywny wyktad, sesje pytan i odpowiedzi, burza mdzgéw w grupach

Pogtebianie swiadomosci i zrozumienia
Cwiczenia grupowe, Prawda czy Fatsz, Prezentacje uczestnikdw

Praktyka i dalsza analiza
Studia przypadkdw, odgrywanie rél, studia przypadkéw w grupach, prezentacja i dyskusja w
plenarnym

Refleksja
Praca w procesie grupowym, warsztaty nad wynikami szkolenia

B. Interaktywne ¢wiczenia

Film o podejéciu partycypacyjnym w Edukacji Praw Cztowieka w ramach Swiatowego
Programu ONZz ds. Edukacji Praw Cztowieka:
https://www.youtube.com/watch?v=wQSL9R61KEs

Cwiczenie — Dobre i zte do$wiadczenia w nauce

Cel: szybko zidentyfikowa¢, co dziata, a co nie dla dorostych uczestnikow i powigzaé przyktady z
podstawowymi zasadami uczenia sie dorostych.

® Podziel uczestnikéw na grupy 4—6 osob.

® Praca w grupach: na jednym arkuszu wypisz 3 dobre i 3 zte doswiadczenia edukacyjne z dowolnych
szkolen, w ktdrych brates udziat; zanotuj, dlaczego kazde byto dobre/zte i ktéra zasada uczenia
dorostych zostata zilustrowana.

® Szybkie raporty: kazda grupa przedstawia jedno najlepsze dobre doswiadczenie, jedno najgorsze i
jedng praktyczng poprawke.

® Synteza prowadzgcego: podkresli¢ powtarzajgce sie wzorce i wybrac 2—3 szybkie zmiany, ktore
trenerzy sprébuja nastepnym razem.

Notatki trenera: pilnuj czasu dla grup, zachecaj do podawania konkretnych przyktadéw (nie
0gdlnikdw), przypominaj uczestnikom, aby anonimizowali wrazliwe historie.

Rozdziat 3 - Techniki metodologiczne (Tradycyjne i partycypacyjne metody szkoleniowe, narzedzia
cyfrowe) (30 minut)
A. Wyktad

Narzedzia do szkolen partycypacyjnych (bez uzycia technologii)

Odgrywanie rél: Uczestnicy odgrywajg scenariusze przygotowane przez treneréw, np. trudng decyzje
dotyczacg nieletnich bez opieki lub negocjacje miedzy réznymi profesjonalistami. Pozwala to
wykorzystaé wiedze w bezpiecznym Srodowisku, podejmowac decyzje i obserwowac swoje reakcje
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https://www.youtube.com/watch?v=wQSL9R61KEs

oraz decyzje innych uczestnikéw. Cwiczenia z odgrywaniem rél musza byé prowadzone w sposéb
wrazliwy. Niezbedne jest przeznaczenie czasu na debriefing i ,,wyjscie z roli” psychologicznie na
koncu. Wszystkie osoby w grupie muszg okazywac szacunek dla uczué¢ uczestnikéw i respektowac
istniejgca strukture spoteczng oraz dynamike grupy.

Studia przypadkéw: Uczestnicy analizujg i rozwigzujg problemy przedstawione przez treneréw. Moga
to by¢ scenariusze fikcyjne, rzeczywiste przypadki z doswiadczenia treneréw lub sprawy sgdowe.
Studia przypadkdéw pozwalajg uczestnikom stosowac wiedze teoretyczng do praktycznego
rozwigzywania probleméw. Cwiczenia te, zwtaszcza odgrywanie rél, petnia réwniez funkcje symulacji,
bedacych metodami doswiadczalnego uczenia sie, ktére pomagajg m.in. przezwyciezaé zaktopotanie
trenera, np. w sytuacjach, gdy nie zna odpowiedzi lub musi zarzadza¢ nieporozumieniem.

Narzedzia cyfrowe: Wykorzystuja technologie do skalowania uczenia sie doswiadczalnego,
szczegdblnie w Srodowiskach zdalnych lub specjalistycznych.

e Cyfrowe icebreakery w Zoom z breakout rooms lub po prostu chat i reakcje/emotikony.
e Dyskusje wideo, burze mdzgdw i sesje refleksyjne.

e Zoom: umozliwia angazujgce dyskusje przez breakout rooms i ankiety
https://www.zoom.com/

e Google Forms: gtdwnie narzedzie do formularzy/ankiet, tatwe do skonfigurowania jako quizy
punktowane https://docs.google.com/forms/u/0/

e Kahoot!: Swietne do tworzenia zabawnych quizéw wielokrotnego wyboru
https://create.kahoot.it/

¢ Quizizz: podobne do Kahoot!, koncentruje sie na quizach gamifikowanych dla klas i
prezentacji https://wayground.com/?Ing=en

e Mentimeter: umozliwia prezentujgcym angazowanie publicznosci w ankiety, quizy i
dynamiczne chmury stéw wizualizujgce natychmiastowe wyniki grupowe

¢ Slido: utatwia interakcje publicznosci dzieki sesjom pytan i odpowiedzi oraz
natychmiastowym gtosowaniom, zintegrowanym z prezentacjami

e Zoom Polls: wbudowane funkcje Zoom do szybkiego zbierania ustrukturyzowanego,
ilosciowego feedbacku od uczestnikdw w czasie rzeczywistym

Rozdziat 4 — Dostosowanie sesji do wymogdw programu GUARD-UP — Mikro-szkolenie (70
minut)

Cwiczenie: Mikro-wyktad

Uczestnicy indywidualnie lub w grupach, w zaleznosci od liczby i poziomu doswiadczenia, otrzymujg
zadanie przygotowania slajdu i przeprowadzenia krétkiego wyktadu na wybrany temat przed catg
grupg. Trenerzy moderujg dyskusje, udzielajg wskazowek i wspierajg interaktywng wymiane opinii.
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Tematy do ¢wiczenia:
e Udziat nieletnich w podejmowaniu decyzji
e Zasady ochrony dzieci
e Podstawowe Sciezki kierowania spraw

¢ Podstawowe pojecia kompetencji kulturowych

Cwiczenie 2: Studium przypadku (wszystkie lub wybrane, w zaleznosci od uczestnikdw)

Opis metody:

Studium przypadku stuzy jako narzedzie do symulacji sytuacji rzeczywistych, pozwalajgc uczestnikom
¢wiczy¢ krytyczne myslenie, ocene etyczng i podejmowanie decyzji w roli wyznaczonego opiekuna.
Trenerzy petnig role moderatordw i facylitatorow, zachecajac do dialogu, argumentacji i analizy
grupowej, bez udzielania gotowych odpowiedzi.

Opis aktywnosci:
1. Przygotowanie
e \Woybiera sie 2—4 studia przypadkow reprezentujgce rozne typy incydentow.

e Tworzone sg mate grupy 4—6 osob; kazda grupa pracuje nad jednym studium przypadku
(takim samym lub réznym).

e Zapewnienie jasnych instrukcji dotyczgcych czasu oraz oczekiwanych rezultatow (np. analiza
problemu, proponowane dziatania, refleksja).

2. Szczegétowe instrukcje

e (Czytanie i zrozumienie przypadku, zadawanie pytan doprecyzowujgcych

Dyskusja grupowa prowadzona przy uzyciu kluczowych pytan:
¢ Jakie sg gtéwne kwestie ochrony dziecka?
¢ Jakie ryzyka zostaty zidentyfikowane?
¢ Jakie dziatania proponujecie jako wyznaczeni opiekunowie?

¢ Jakie zasady kierujg waszymi decyzjami (poufnosé, raportowanie, zasada ,nie
szkodzi¢”, itp.)?

e Prezentacja wynikéw grupy na forum plenarnym: dyskusja i refleksja moderowana przez
trenera-treneréw:

e Jakie wyzwania pojawity sie podczas wspotpracy grupowej?

¢ Jak skuteczna byta koordynacja?
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¢ Jakie strategie facylitacji mozna zastosowac podczas rzeczywistych szkolen?
3. Rolatrenera
e Tworzy bezpieczne srodowisko nauki.
e Zacheca do udziatu wszystkich uczestnikow.
e Stosuje pytania eksploracyjne zamiast oceniania.
e tgaczy wnioski grupy z zasadami ochrony dzieci i obowigzujgcymi protokotami.
e Wskazuje przyktady dobrych praktyk.

Materiaty i zasoby:

e Wydrukowane studia przypadkow,

» Arkusze robocze lub tablica do zapisywania odpowiedzi,

* Krotka ulotka podsumowujgca kluczowe zasady ochrony dzieci (do wykorzystania podczas
dyskusji).

Przed rozpoczeciem pracy ze studiami przypadkow trenerzy musza gruntownie opanowaé ramy
prawne i etyczne dotyczgce ochrony nieletnich bez opieki, ze szczegélnym uwzglednieniem
precyzyjnych obowigzkow w zakresie raportowania oraz rél kluczowych lokalnych instytucji (np.
Prokurator ds. nieletnich, Jednostka Ochrony Instytucjonalnej itp.). Kluczowe jest bardzo dobre
praktyczne rozumienie studidéw przypadkéw i sugerowanych dziatan, gotowos¢ do uzasadnienia
kazdego kroku i kolejnosci dziatan.

Facylitacja musi by¢ oparta na zasadach uwzgledniajgcych traume: modelowanie postawy
nieoceniajgcej, stosowanie wrazliwego jezyka i state skupienie dyskusji na dziataniach
profesjonalnych opiekuna, a nie ocenianiu zachowan nieletnich. Nalezy jasno ustali¢ i egzekwowac
zasady poufnosci, aby stworzyé bezpieczng przestrzen.

Poprowadz? uczestnikow przez proces strukturalny, upewniajac sie, ze najpierw przeprowadzg ocene
ryzyka, a nastepnie ustalg priorytety dziatan w oparciu o zasade ,Nie szkodzi¢” (,,Do No Harm”),
zwracajac szczegolng uwage na dylematy zwigzane z rGwnowazeniem autonomii nieletniego z
obowigzkiem jego ochrony. Wreszcie, bagdz przygotowany na trudne pytania testujgce granice
prawne i etyczne scenariuszy, wykorzystujgc sesje do wzmocnienia praktycznego zastosowania ram
postepowania.

Studium przypadku 1: Mohammad

Mohammad, 16-letni nieletni bez opieki z Pakistanu, mieszka w schronisku dla nieletnich w Atenach.
Podczas spotkania z wyznaczong opiekunka, panig Eleni Paschou, wspomina, ze jest bardzo
zadowolony z codziennego zycia i szczesliwy, poniewaz ,,znalazt prace” dzieki rodakowi. Wyjasnia, ze
,zarabia 300-500 euro miesiecznie” pomagajgc innym rodakom znalez¢ mieszkania, gdy przejezdzajg
przez Grecje w drodze do Europy.
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Pytania do dyskusji:
1. Jakie powinno by¢ pierwsze dziatanie opiekuna?
2. Jak opiekun moze zréwnowazy¢ poufnos¢ z obowigzkiem raportowania?
3. Jak zasada ,Nie szkodzi¢” (,,Do No Harm”) ma zastosowanie w tym przypadku?

4. Jakie instytucje powinny by¢ zaangazowane (np. personel schroniska, Prokurator ds.
nieletnich, Jednostka Ochrony Instytucjonalnej, NRM)?

Opis Mohammada sugeruje mozliwe zaangazowanie w sie¢ przemytniczg lub utatwianie nielegalnego
transportu oséb — powazne przestepstwo kryminalne. Jednoczesnie pojawiajg sie obawy dotyczgce
wykorzystywania nieletniego w dziatalnosci przestepczej (forma handlu ludzmi) oraz narazenia na
wiele ryzyk.

Sugerowany tok dziatania:
Wyznaczony opiekun musi:

e Poinformowac dziecko o mozliwych konsekwencjach jego dziatan (w tym prawnych), wigcznie
z ryzykiem zaangazowania w dziatalnos¢ nielegalng i o kolejnych krokach, ktore nalezy podjgc
(powiadomienie wtadz);

e Udokumentowac rozmowe i wszystkie istotne informacje (przygotowac pisemng notatke
stuzbowgy);

e Oceni¢ poziom ryzyka dla dziecka (wykorzystanie, zagrozenia bezpieczenstwa);

e Niezwtocznie powiadomic koordynatora schroniska, wtasnego koordynatora oraz Jednostke
Ochrony Instytucjonalnej;

e Ztozyc raport do wtasciwego Prokuratora ds. nieletnich;

e Wyznaczy¢ prawnika specjalizujgcego sie w ochronie dzieci w celu ztozenia skargi dotyczacej
wykorzystania w dziatalnosci przestepczej oraz wszczecia formalnej procedury uznania za
ofiare handlu ludzmi;

e Zapewnié, aby wszystkie podjete dziatania nie narazaty nieletniego na dodatkowe ryzyko
(zasada ,Nie szkodzi¢”).

Studium przypadku 2: Aisha

Aisha, 17-letnia nieletnia bez opieki z Somalii, mieszka w schronisku w Salonikach. Podczas spotkania
z wyznaczong opiekunkg, panig M. K., mowi, ze ,,radzi sobie dobrze” i przystosowuje sie do zycia w
schronisku, ale zwierza sie, ze inna dziewczyna w schronisku, Fatima, naciska jg, by , spotykata sie z
mezczyznami” i mdwi jej, ze ,moze tatwo zarobic¢ pienigdze”. Aisha mdwi, ze sie na to nie zgodzita,
ale czuje sie nieswojo i boi sie powiedzie¢ o tym personelowi schroniska.

Punkty do dyskusji:
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1. Jakie natychmiastowe dziatania powinien podjg¢ opiekun, aby chroni¢ Aishe?

2. Jak opiekun moze dziata¢ odpowiedzialnie wobec Fatimy, unikajgc stygmatyzacji lub
wykluczenia?

3. Jak zasada ,Nie szkodzi¢” (,,Do No Harm”) ma zastosowanie w $rodowisku, gdzie przebywa
wielu nieletnich zagrozonych ryzykiem?

4. Jakie instytucje powinny by¢ zaangazowane (schronisko, EKKA, ustugi socjalne, Prokurator ds.
nieletnich)?

Relacja Aishy wskazuje na mozliwe ryzyko wykorzystania seksualnego — zaréwno dla Aishy (jako
potencjalnej ofiary), jak i dla Fatimy (ktéra moze by¢ juz ofiarg lub czescig sieci wykorzystywania).
Sytuacja obejmuje powazne kwestie dotyczgce bezpieczerstwa, poufnosci oraz obowigzku
natychmiastowego zgtoszenia.

Sugerowany tok dziatania:
Wyznaczony opiekun musi:

e Poinformowac Aishe o potencjalnych zagrozeniach, kwestiach zdrowia reprodukcyjnego oraz
znaczeniu zgody;

e Udokumentowac rozmowe z Aishg, zapewniajgc poufnosé (przygotowac notatke stuzbows);

¢ Niezwtocznie powiadomic koordynatora schroniska, swojego koordynatora oraz Jednostke
Ochrony Instytucjonalnej;

e Ztozyc raport do Prokuratora ds. nieletnich w sprawie mozliwego wykorzystania seksualnego i
zagrozenia dla nieletnich;

e Skonsultowac sie z Wydziatem ds. Przeciwdziatania Handlowi LudZmi / Jednostka ds. Handel
LudZmi w celu podjecia dalszych dziatan;

e Nawigzac kontakt z wyznaczong opiekunkg Fatimy; zapewni¢ wsparcie psychospoteczne
zarowno dla Aishy, jak i Fatimy;

e Bacznie monitorowac sytuacje we wspdtpracy z zespotem schroniska i wtasciwymi organami.

Studium przypadku 3: Ahmed

Ahmed, 17-letni nieletni bez opieki z Afganistanu, mieszkat w schronisku w Larissie. Dwa tygodnie
temu poinformowat wyznaczong opiekunke, panig Marie Nikolaou, ze znalazt ,,prace w polu” z innymi
rodakami i bedzie tymczasowo nieobecny. Od tego czasu opuscit schronisko, a jego zaginiecie zostato
oficjalnie zgtoszone. Komunikuje sie okazjonalnie z opiekunkg przez wiadomosci WhatsApp, ale nie
ujawnia doktadnego miejsca pobytu ani kto jest jego pracodawca. Twierdzi, ze ,jest w porzadku” i
»przebywa u znajomych”. Personel schroniska jest zaniepokojony, poniewaz nie zna warunkow jego
zakwaterowania i pracy.
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Punkty do dyskus;ji:

1. Jakie jest podstawowe zadanie opiekuna, gdy dziecko nie ujawnia wystarczajacych
informacji?

2. Jak nalezy oceni¢ poziom ryzyka (ocena ryzyka)?

3. Jak mozna zréownowazy¢ prawo dziecka do podejmowania decyzji z obowigzkiem
zapewnienia ochrony?

4. Jakie wspotprace sg wymagane (schronisko, stuzby opieki spotecznej, NRM, policja,
Prokurator ds. nieletnich, organizacje pozarzgdowe w terenie itp.)?

Sytuacja wskazuje na mozliwe ryzyko wykorzystania pracy, potgczone z zaginieciem i utratg kontaktu.
Wystepuje rowniez brak nadzoru i niemoznos$¢ zapewnienia ochrony nieletniego, przy jednoczesnych
kwestiach poufnosci i obowigzkach raportowania odpowiednim organom.

Sugerowany tok dziatania:
Wyznaczony opiekun musi:

e Udokumentowac komunikacje i niekompletne informacje podane przez Ahmeda;

e QOceni¢ poziom ryzyka (np. mozliwe wykorzystanie, odtgczenie od struktur wsparcia,
zagrozenia bezpieczenstwa);

e Powiadomic¢ odpowiednie organy, w ktorych zgtoszono zaginiecie, i informowac je na
biezgco;

¢ Poinformowad swojego koordynatora, organ opiekunczy, infolinie/programy wyjazdowe oraz
Prokuratora ds. nieletnich;

e Utrzymywac kontakt z nieletnim w sposdéb bezpieczny i wspierajacy (zasada ,, Nie szkodzi¢”);

e Wspotpracowac z wtadzami w celu odnalezienia i ochrony dziecka, zapewniajgc petny
szacunek dla jego praw.

Studium przypadku 4: Karim, Ali

To studium przypadku mozna analizowac na koncu, poniewaz jest ztozone i wymaga integracji wielu
umiejetnosci: analizy, wspdtpracy, oceny ryzyka, redukcji szkdd, raportowania i komunikacji z
nieletnimi.

Karim, 16-letni nieletni bez opieki z Egiptu, mieszka w schronisku w Atenach. Podczas spotkania z
wyznaczong opiekunka, panig Anng Vassiliou, informuje, ze inny chtopiec ze schroniska, Ali, ,,czesto
chodzi do baru w centrum miasta i zajmuje sie pracg seksualng.” Karim mowi, ze jest ,,zaniepokojony
Ali.” Kilka dni pdzniej personel schroniska informuje opiekunke, ze inny nieletni bez opieki
wspomniat, ze sam Karim ,,chodzi do tego samego baru” i moze réwniez by¢ zaangazowany. Obaj
chtopcy wydajg sie ostrozni w rozmowie, unikajg podawania szczegétéw i nie ujawniajg, kto sie do
nich zwraca.
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Punkty do dyskus;ji:

1.

2.

Jak opiekun powinien postepowaé wobec sprzecznych informacji i plotek miedzy nieletnimi?

Jak mozna zréwnowazyc¢ poufnosé, ochrone i obowigzek zgtoszenia?

. Jak zasada ,Nie szkodzi¢” (,,Do No Harm”) ma zastosowanie, gdy istnieje ryzyko

stygmatyzacji?

Jak mozna wdrozy¢ podejscie minimalizujgce szkody (bezpieczenstwo, zdrowie, wsparcie) bez
dawania wrazenia aprobaty dla ryzykownych lub szkodliwych zachowan?

. Jakie stuzby powinny by¢ zaangazowane (schronisko, psycholog, pracownik socjalny,

Prokurator ds. nieletnich, stuzby zdrowia, organizacje pozarzagdowe)?

Sytuacja budzi podejrzenia dotyczgce wykorzystania seksualnego i handlu ludZzmi, obejmujgce wielu

nieletnich zagrozonych ryzykiem. Wymagana jest ostrozna analiza, unikajgc stygmatyzowania lub

wskazywania konkretnych osdb. Jednoczesnie konieczne sg natychmiastowe dziatania ochronne i

interwencje minimalizujgce ryzyko.

Sugerowany tok dziatania wyznaczonego opiekuna:

Dokumentowad wszystkie informacje jasno i spokojnie, bez etykietowania i oceniania;

Omowic sprawe z kierownikiem schroniska oraz swoim koordynatorem i aktywowacé protokot
reagowania w przypadku przemocy wobec dzieci, jesli taki istnieje;

Skontaktowac sie z opiekunami nieletnich, ktorzy sg zaangazowani lub wspomniani w
sprawie;

Niezwtocznie poinformowac organ opiekunczy i witasciwego Prokuratora ds. nieletnich o
potencjalnym wykorzystaniu;

Zapewni¢ natychmiastowe wsparcie psychospoteczne dla obu nieletnich;

Wdrozy¢ dziatania minimalizujgce ryzyko, takie jak: skierowanie na badania medyczne w
kierunku STl i HIV; przekazanie informacji na temat bezpiecznych zachowan seksualnych;
wzmochienie dzieci w zakresie ich praw i granic zgody; zapewnienie poufnosci i zapobieganie
wyciekom informacji w schronisku;

Koordynowac wspotprace wszystkich istotnych interesariuszy (schronisko, EKKA, organizacje
pozarzgdowe, stuzby medyczne).

Alternatywna wersja omawiania studium przypadku:

Uczestnicy dzieleni sg na dwie grupy: jedng analizujacg przypadek jako wyznaczeni
opiekunowie, a drugg dziatajgca jako personel schroniska.

Kazda grupa decyduje, jakie dziatania podjagé, w jakiej kolejnosci i dlaczego.

Nastepuje sesja plenarna, omawiajgca réznice w podejsciach, granice wspotpracy oraz
zarzgdzanie poufnoscig, gdy wsrdd dzieci krgzg plotki lub sprzeczne informacje dotyczace
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innych dzieci.

Rozdziat 5 — Ewaluacja i zapewnienie jakosci (20 minut)

Zapewnienie jakosSci w szkoleniu wykracza poza ocene samej sesji. Trenerzy powinni wprowadzié
mechanizmy monitorowania, w jaki sposdb uczestnicy stosujg zdobyte umiejetnosci w swoim
kontekscie zawodowym. Moze to obejmowac ankiety po 1-3 miesigcach, obserwacje rowiesnicze lub
raporty refleksyjne.

Ponadto trenerzy mogg korzystac¢ z narzedzi do samooceny przed i po szkoleniu, aby $ledzi¢ postepy
w odniesieniu do celéw nauki. Zbieranie zaréwno danych jakosciowych (opinie, refleksje), jak i
ilosciowych (frekwencja, demonstracja umiejetnosci) zapewnia kompleksowg ocene efektow
szkolenia.

Cwiczenia do$wiadczalne sa bardzo skutecznymi narzedziami oceny jakosci szkolenia i zapewnienia
praktycznych rezultatéw dla uczestnikéw. W szczegdlnosci narzedzia takie jak odgrywanie rél,
symulacje, ankiety i quizy — czesto wspierane przez narzedzia cyfrowe (np. platformy do gtosowania
na zywo) — mogg by¢ uzywane do oceny zdolnosci uczestnikdw do stosowania poznanych koncepcji.

Cwiczenie: Szybka ankieta ,,Stop, Start, Continue” (SSC) / Narzedzia elektroniczne (Poll/Form) lub
papier i dtugopis:

Trener instruuje uczestnikdw, aby w ciggu trzech minut otworzyli link na ekranie lub uzyli papieru i
dtugopisu i szczerze odpowiedzieli na trzy przyktadowe pytania dotyczace sesji: jaki byt najwazniejszy
punkt nauki, gdzie odczuwajg najwiekszy opdr oraz co by zmienili.

Trener dziekuje za odpowiedzi i przenosi fokus na meta-proces. Rozpoczyna dyskusje, pytajac
uczestnikdw o ich intencje podczas udzielania odpowiedzi: czy starajg sie wyrazi¢ podziekowanie,
sprostac¢ oczekiwaniu, czy rzeczywiscie przekazac konstruktywng informacje zwrotng. Nastepnie
trener prowadzi dyskusje grupowg, korzystajgc z anonimowych cytatow z feedbacku, pytajac,
dlaczego uczestnicy uwazajg, ze dana opinia zostata wyrazona (np. by by¢ grzecznym, pomocnym,
wyrazic frustracje). Trener podkresla znaczenie uwzgledniania intencji uczestnika podczas
przegladania opinii.

Cwiczenie: Ewaluacja / Plan dziatania:

Uczestnicy zapisujg 1-3 konkretne, mierzalne dziatania, ktore zobowigzujg sie podjag¢, wykorzystujac
zdobyte umiejetnosci w okreslonym czasie. Cwiczenie ocenia postrzegang praktyczna przydatnos¢ i
wykonalnos$¢ zastosowania tresci.

Cwiczenie: Rynek wiedzy:
Uczestnicy zapisujg kluczowe wnioski lub ,fragmenty nauki” na kartach i wymieniajg sie nimi,
walidujgc nawzajem zrozumienie tresci.

Rozdziat 6 — Informacja zwrotna i refleksja (15 minut)
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Refleksja pozwala trenerom i uczestnikom przeksztatca¢ doswiadczenie w wglad. Powinna by¢
celowa, kierowana i zbiorowa.

Informacja zwrotna powinna by¢ dwukierunkowa: uczestnicy wobec trenera oraz trener wobec
uczestnikdw. Tworzenie kultury szacunku dla feedbacku wspiera rozwadj, pewnos¢ siebie i zaufanie.

Przeglad , Nadziei i Obaw”:
Grupa powraca do nadziei zapisanych na poczatku szkolenia i ocenia, ktdre z nich zostaty spetnione, a
ktore obawy (lub opory) zostaty przezwyciezone podczas ses;ji.
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