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Εισαγωγή 
 

Το παρόν εγχειρίδιο αντιστοιχεί στο παραδοτέο 3.2- Εκπαιδευτικό Υλικό που αναπτύχθηκε 
στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού έργου GUARD-UP- Ενδυνάμωση των Συστημάτων Επιτροπείας 
για την Ενίσχυση της Καθοδήγησης των Ασυνόδευτων Ανηλίκων, το οποίο αποσκοπεί στην 
ενίσχυση των συστημάτων επιτροπείας ασυνόδευτων ανηλίκων και χωρισμένων από τις 
οικογένειές τους ανηλίκων, σε έξι κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης: Βέλγιο, Κροατία, 
Κύπρος, Ελλάδα, Ιταλία και Πολωνία. Το εκπαιδευτικό υλικό σχεδιάστηκε για να υποστηρίξει 
τους επιτρόπους και τους αρμόδιους επαγγελματίες ενισχύοντας τις γνώσεις, τις δεξιότητες 
και την ικανότητά τους να εκπληρώνουν αποτελεσματικά τον ρόλο τους στη διασφάλιση των 
δικαιωμάτων και της ευημερίας των παιδιών υπό επιτροπεία. 

Το υλικό παρέχει ένα δομημένο πλαίσιο μάθησης που συνδυάζει νομικές γνώσεις, πρακτικές 
διαδικασίες και παιδοκεντρικές προσεγγίσεις που είναι απαραίτητες για τους επιτρόπους 
που εργάζονται με ασυνόδευτα και χωρισμένα από τις οικογένειές τους παιδιά. Βασίζεται 
στα διεθνή και ευρωπαϊκά νομικά πρότυπα, στις υφιστάμενες εθνικές πρακτικές και στην 
εμπειρία των εταίρων του έργου και των μερών που συμμετέχουν στα συστήματα 
επιτροπείας. Στόχος της παρεχόμενης εκπαίδευσης είναι να διασφαλίσει, μέσω αυτής της 
προσέγγισης, ότι οι επίτροποι είναι εφοδιασμένοι με τα απαραίτητα εργαλεία ώστε να 
ανταποκριθούν στις σύνθετες ανάγκες και τις ευαλωτότητες των ανηλίκων.  

Πιο συγκεκριμένα, το Εκπαιδευτικό Υλικό έχει σχεδιαστεί για να καλύπτει 20 ώρες κατάρτισης 
και είναι οργανωμένο σε μια σειρά θεματικών ενοτήτων που αφορούν βασικές πτυχές του 
θεσμού της επιτροπείας. Οι ενότητες αυτές καλύπτουν το νομικό και θεσμικό πλαίσιο που 
διέπει την προστασία των ασυνόδευτων παιδιών, τους ρόλους και τις αρμοδιότητες των 
επιτρόπων, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τις διαδικασίες ασύλου και μετανάστευσης, 
την επικοινωνία με τα παιδιά, τον εντοπισμό ευαλωτοτήτων και τον συντονισμό με τις 
αρμόδιες αρχές και υπηρεσίες. Στο υλικό επισημαίνονται επίσης οι πρακτικές προκλήσεις 
που προκύπτουν στο πεδίο και παρέχεται καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο που οι επίτροποι 
και οι εμπλεκόμενοι φορείς μπορούν να υποστηρίξουν αποτελεσματικά τα παιδιά 
διασφαλίζοντας παράλληλα ότι όλες οι ενέργειες διέπονται από την αρχή του βέλτιστου 
συμφέροντος του παιδιού. 

Αυτή η διάρθρωση του υλικού εξασφαλίζει ευελιξία και προσαρμοστικότητα στους 
διάφορους τύπους δραστηριοτήτων εκπαίδευσης, στα επίπεδα γνώσεων και στα εθνικά 
πλαίσια. Επιτρέπει επίσης στους εκπαιδευτές να δίνουν έμφαση σε διαφορετικά στοιχεία του 
υλικού ανάλογα με τις εθνικές προτεραιότητες και ανάγκες, προσαρμόζοντας ανάλογα  τα 
εθνικά προγράμματα εκπαίδευσης. 

Συνολικά, σκοπός του Εκπαιδευτικού Υλικού είναι να συμβάλει στην ενίσχυση και 
εναρμόνιση των πρακτικών επιτροπείας στις συμμετέχουσες χώρες. Προσφέροντας πρακτική 
καθοδήγηση, πηγές γνώσεων και εργαλεία εφαρμοσμένης μάθησης, υποστηρίζει τους 
επιτρόπους αλλά και άλλους επαγγελματίες στο πλαίσιο των εθνικών συστημάτων παιδικής 
προστασίας στην παροχή αποτελεσματικότερης προστασίας και φροντίδας για τους 
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ασυνόδευτους ανηλίκους και στην προώθηση μιας προσέγγισης βασισμένης στα δικαιώματα 
του παιδιού. 

Ενότητα 1. Νομικό πλαίσιο και πρακτικές διαδικασίες (3 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση 

Η ενότητα αυτή περιέχει μια ολοκληρωμένη επισκόπηση του νομικού πλαισίου που διέπει 
την προστασία των ασυνόδευτων και χωρισμένων από τις οικογένειές τους παιδιών στην 
Ευρώπη. Καλύπτει τις διεθνείς, ενωσιακές και εθνικές νομικές βάσεις που διαμορφώνουν την 
εντολή του επιτρόπου, συμπεριλαμβανομένης της Σύμβασης για τα δικαιώματα του παιδιού, 
της Σύμβασης της Γενεύης για το καθεστώς των προσφύγων και του ευρωπαϊκού 
νομοθετικού κεκτημένου για το άσυλο, και εξηγεί με ποιον τρόπο τα ανωτέρω μεταφράζονται 
σε καθημερινά καθήκοντα για τον επίτροπο... Οι συμμετέχοντες εξετάζουν τον ρόλο του 
επιτρόπου σε θέματα ασύλου, διαμονής, επιστροφής του ανηλίκου, διαπίστωσης 
ανηλικότητας, κράτησης και σε περιπτώσεις κακοποίησης ή εμπορίας ανθρώπων, 
διασφαλίζοντας ότι όλες οι αντίστοιχες ενέργειες διέπονται από την αρχή του βέλτιστου 
συμφέροντος του παιδιού  και τις διαδικαστικές εγγυήσεις. Η ενότητα ασχολείται με το 
σεβασμό  των δικαιωμάτων, την επικοινωνία, τον εντοπισμό ευαλωτοτήτων, τον θεσμικό 
συντονισμό, τη λογοδοσία και την ενδεχόμενη ποινική ευθύνη. Καλύπτει επίσης την 
αναζήτηση οικογένειας, την οικογενειακή επανένωση, την επανεγκατάσταση και τη 
μετεγκατάσταση σε διασυνοριακό πλαίσιο. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αξιοποιούν την παρούσα ενότητα ώστε να προσφέρουν μια 
ελκυστική και πρακτική μαθησιακή εμπειρία που επιτρέπει στους συμμετέχοντες να 
κατανοήσουν τις βασικές έννοιες και να τις εφαρμόσουν στην πράξη. Θα πρέπει να 
επισημαίνουν ότι η επιτυχία εξαρτάται από την ενεργό συμμετοχή, την κριτική σκέψη και τη 
συνεργασία. Η παράδοση θα πρέπει να προσαρμόζεται στις ανάγκες και την εμπειρία της 
ομάδας, δίνοντας προτεραιότητα σε διαδραστικές μεθόδους όπως μελέτες περιπτώσεων, 
συζητήσεις και παιχνίδια ρόλων έναντι των διαλέξεων. Οι εκπαιδευτές πρέπει να τονίζουν τη 
συνάφεια του υλικού με την καθημερινή επαγγελματική ενασχόληση και να παρουσιάζουν 
με σαφήνεια τα επιθυμητά μαθησιακά αποτελέσματα στην αρχή κάθε σεμιναρίου. Θα πρέπει 
επίσης να προωθούν ένα υποστηρικτικό και χωρίς αποκλεισμούς περιβάλλον, όπου οι 
εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται να κάνουν ερωτήσεις και να παρέχουν ελεύθερα μια 
εποικοδομητική ανατροφοδότηση. 

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1.  Διεθνή και ενωσιακά νομικά πλαίσια  
Κεφάλαιο 2. Εθνικό νομικό πλαίσιο και εντολή του επιτρόπου 
Κεφάλαιο 3. Πρακτικές νομικές διαδικασίες 
Κεφάλαιο 4.  Διαδικαστικές εγγυήσεις και κανόνας περί βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού 
Κεφάλαιο 5. Ποινική ευθύνη και λογοδοσία των επιτρόπων 
Κεφάλαιο 6. Αναζήτηση οικογένειας, οικογενειακή επανένωση, επανεγκατάσταση και 
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μετεγκατάσταση 
 

Κεφάλαιο 1.  Διεθνή και ενωσιακά νομικά πλαίσια (25 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Πλαίσιο των Ηνωμένων Εθνών  

Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του Παιδιού (ΣΔΠ) αποτελεί τον 
ακρογωνιαίο λίθο της διεθνούς νομοθεσίας για την προστασία του παιδιού και εφαρμόζεται 
για όλα τα παιδιά που υπάγονται στη δικαιοδοσία ενός κράτους, ανεξάρτητα από την 
ιθαγένειά τους ή από το νομικό τους καθεστώς. Ορίζει ότι τα κράτη οφείλουν να 
διασφαλίζουν ότι κάθε παιδί απολαμβάνει χωρίς διακρίσεις το πλήρες εύρος των 
δικαιωμάτων που ορίζονται στη Σύμβαση (άρθρο 2). Σε όλες τις πράξεις που αφορούν παιδιά, 
συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών μετανάστευσης και ασύλου, πρωταρχική σημασία 
πρέπει να δίνεται στο βέλτιστο συμφέρον του παιδιού και να απαιτείται από τις αρχές να 
αξιολογούν τον αντίκτυπο κάθε απόφασης στην ευημερία και την ανάπτυξη του παιδιού 
(άρθρο 3).1 Ειδική προστασία και συνδρομή πρέπει να παρέχεται στα παιδιά που στερούνται 
το οικογενειακό τους περιβάλλον, συμπεριλαμβανομένων των ασυνόδευτων ή χωρισμένων 
από την οικογένειά τους παιδιών (άρθρο 20). Η Σύμβαση αναγνωρίζει επίσης τα δικαιώματα 
των παιδιών αιτούντων άσυλο ή που θεωρούνται πρόσφυγες βάσει του διεθνούς ή του 
εσωτερικού δικαίου (άρθρο 22). 

Το Γενικό Σχόλιο αριθ. 6 (2005) και το Γενικό Σχόλιο αριθ. 22 (2017) της ΣΔΠ 
υπογραμμίζουν ότι όλα τα παιδιά- ανεξάρτητα από το καθεστώς τους όσον αφορά τη 
μετανάστευση, την ιθαγένεια ή την ανιθαγένειά τους- δικαιούνται την πλήρη προστασία των 
δικαιωμάτων που προβλέπονται στη Σύμβαση. Επαναβεβαιώνουν ότι η αρχή της 
απαγόρευσης των διακρίσεων είναι απόλυτη2. Αυτό σημαίνει ότι τα μετακινούμενα παιδιά 
πρέπει να έχουν ίση πρόσβαση στην προστασία, την εκπαίδευση, την υγειονομική 
περίθαλψη και την κοινωνική υποστήριξη. Βασική διασφάλιση της πραγμάτωσης αυτών των 
δικαιωμάτων αποτελεί η επιτροπεία. Τα κράτη υποχρεούνται να διορίζουν επίτροπο ή 
σύμβουλο αμέσως μετά τον εντοπισμό ενός ασυνόδευτου ή αποχωρισμένου από την 
οικογένειά του παιδιού, ο οποίος έχει καθήκον να διαφυλάττει το βέλτιστο συμφέρον του 
παιδιού και να διασφαλίζει ότι όλες οι αποφάσεις που αφορούν το παιδί λαμβάνονται 
σύμφωνα με τον κανόνα του βέλτιστου συμφέροντος. Το Γενικό Σχόλιο αριθ. 22 (2017) 
ενισχύει την υποχρέωση αυτή, καθώς αναφέρει ότι για τα ασυνόδευτα και χωρισμένα από 
την οικογένειά τους παιδιά θα πρέπει να διορίζεται επίτροπος αμέσως μετά την ταυτοποίησή 
τους, ώστε να διασφαλίζεται το βέλτιστο συμφέρον τους, ο οποίος θα τα επικουρεί σε όλες 

 
1 Διαβάστε περισσότερα για τον κανόνα του βέλτιστου συμφέροντος στο κεφάλαιο 5 
2Επιτροπή για τα δικαιώματα του παιδιού, Γενικό σχόλιο αριθ. 6 (2005): Μεταχείριση των ασυνόδευτων και 

αποχωρισμένων από τις οικογένειές τους παιδιών εκτός της χώρας καταγωγής τους, CRC/GC/2005/6, 
παράγραφος 12. 
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τις διοικητικές και δικαστικές διαδικασίες3. Στο σύνολό τους, αυτές οι αρχές καθορίζουν ότι 
τα μέτρα ελέγχου της μετανάστευσης δεν μπορούν να υπερισχύουν του δικαιώματος του 
παιδιού στη μη διακριτική μεταχείριση και στην άμεση, εξειδικευμένη εκπροσώπηση που 
διασφαλίζει την προστασία και τη συμμετοχή του σε όλες τις αποφάσεις που το αφορούν. 

Η Σύμβαση της Γενεύης του 1951 και το Πρωτόκολλό της του 1967 αποτελούν το 
θεμέλιο του διεθνούς νομικού συστήματος προστασίας των προσφύγων. Ορίζουν ποιος είναι 
πρόσφυγας, περιγράφουν το νομικό καθεστώς και τα δικαιώματα των προσφύγων και 
καθορίζουν τις υποχρεώσεις των κρατών απέναντί τους. 

Πρόσφυγας είναι το πρόσωπο το οποίο, συνεπεία βάσιμου φόβου διώξεως λόγω 
φυλής, θρησκείας, ιθαγένειας, πολιτικών πεποιθήσεων ή συμμετοχής σε ιδιαίτερη κοινωνική 
ομάδα, ευρίσκεται εκτός της χώρας της ιθαγένειάς του και δεν είναι σε θέση ή δεν επιθυμεί 
να θέσει εαυτόν υπό την προστασία της εν λόγω χώρας [άρθρο 1(A)(2)]. 

Αν και η Σύμβαση δεν αναφέρει ρητά τα παιδιά, οι διατάξεις της εφαρμόζονται εξίσου 
σε όλους τους πρόσφυγες, συμπεριλαμβανομένων των ασυνόδευτων και χωρισμένων από 
τις οικογένειές τους παιδιών. Η Εκτελεστική Επιτροπή της Ύπατης Αρμοστείας του ΟΗΕ για 
τους Πρόσφυγες και η μετέπειτα πρακτική έχουν καταστήσει σαφές ότι η ηλικία και οι 
αναπτυξιακές ανάγκες πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την ερμηνεία του καθεστώτος και 
των δικαιωμάτων του πρόσφυγα4. 

Η αρχή της μη επαναπροώθησης αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της διεθνούς 
προστασίας (άρθρο 33). Όσον αφορά τα παιδιά, η αρχή αυτή αλληλεπιδρά στενά με το 
βέλτιστο συμφέρον του παιδιού (άρθρο 3 ΣΔΠ) και τα δικαιώματα των παιδιών προσφύγων 
(άρθρο 22 ΣΔΠ), ενισχύοντας την υποχρέωση διασφάλισης της προστασίας από την 
επιστροφή σε επιβλαβείς συνθήκες. 

Τα βασικά δικαιώματα που απορρέουν από τη Σύμβαση παρατίθενται στον 
παρακάτω πίνακα.  Στο πλαίσιο των ασυνόδευτων και χωρισμένων από τις οικογένειές τους 
παιδιών, η Σύμβαση της Γενεύης ερμηνεύεται παράλληλα με τη ΣΔΠ και το δίκαιο της ΕΕ. Οι 
κατευθυντήριες γραμμές της Ύπατης Αρμοστείας του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες τονίζουν ότι 
κατά τον καθορισμό του καθεστώτος του πρόσφυγα πρέπει να υιοθετείται προσέγγιση με 
ευαισθησία προς τα παιδιά, λαμβανομένων υπόψη των μορφών δίωξης που αφορούν ειδικά 
τα παιδιά (όπως η στρατολόγηση παιδιών στρατιωτών, η εμπορία ανθρώπων ή η έμφυλη 
βία)5. 

● Νομικό πλαίσιο της ΕΕ: πρωτογενές δίκαιο  
Ο Χάρτης Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ αποτελεί τη καταστατική βάση για όλα τα μέτρα 
της ΕΕ που αφορούν τα παιδιά, συμπεριλαμβανομένων των ασυνόδευτων ανηλίκων. Το 
άρθρο 24 κατοχυρώνει το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού ως πρωταρχικό κριτήριο και 
εγγυάται το δικαίωμα στην προστασία, τη φροντίδα και την οικογενειακή ζωή. Σε συνδυασμό 

 
3Επιτροπή για τα δικαιώματα του παιδιού, Γενικό σχόλιο αριθ. 22 (2017): Γενικές αρχές σχετικά με τα 

ανθρώπινα δικαιώματα των παιδιών στο πλαίσιο της διεθνούς μετανάστευσης, CRC/C/GC/22, παράγραφος 
33.  
4 Εκτελεστική Επιτροπή της Ύπατης Αρμοστείας του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, Συμπέρασμα αριθ. 107 (LVIII) - 

2007 για τα παιδιά σε κίνδυνο (2007) 
5 Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, Κατευθυντήριες γραμμές για τις πολιτικές και τις 

διαδικασίες αντιμετώπισης των ασυνόδευτων παιδιών που ζητούν άσυλο, 1997. 
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με τα άρθρα 18, 19 και 47, διασφαλίζει ότι τα παιδιά έχουν το δικαίωμα να ζητούν άσυλο, 
προστασία από την επαναπροώθηση και πρόσβαση σε πραγματική προσφυγή μέσω 
εκπροσώπησης. Οι ευρύτερες εγγυήσεις του Χάρτη για την ανθρώπινη αξιοπρέπεια (άρθρο 
1), την ακεραιότητα (άρθρο 3), και την απαγόρευση διακρίσεων (άρθρο 21) αποτελούν την 
κανονιστική βάση για την επιτροπεία, τη νομική συνδρομή και τις διαδικαστικές εγγυήσεις 
για τους ασυνόδευτους ανηλίκους σε όλες τις διαδικασίες ασύλου και μετανάστευσης της ΕΕ. 

● Νομικό πλαίσιο της ΕΕ: παράγωγο δίκαιο 
Το άρθρο 13 του κανονισμού για τον έλεγχο διαλογής (Screening Regulation - SR 2024/1356), 
το άρθρο 23 του κανονισμού για τις διαδικασίες ασύλου (Asylum Procedures Regulation - APR 
2024/1348) και το άρθρο 27 της οδηγίας για τις συνθήκες υποδοχής (Reception Conditions 
Directive - RCD 2024/1346) ρυθμίζουν την εκπροσώπηση των ασυνόδευτων ανηλίκων σε τρία 
διαδικαστικά στάδια: το screening, την υποδοχή και τη διαδικασία ασύλου.  Το πλαίσιο 
διακρίνει μεταξύ ενός προσώπου που ενεργεί προσωρινά (προσωρινά/ad interim) και ενός 
επίσημα διορισμένου εκπροσώπου (επίτροπος). 

1. Φάση ελέγχου διαλογής (screening): Το άρθρο 13 του SR εφαρμόζεται κατά το screening, 
που προηγείται της παραπομπής στη διαδικασία ασύλου ή επιστροφής. Κατά την απαίτηση 
του άρθρου 13 παράγραφος 1 το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού αποτελεί πάντοτε 
πρωταρχικό μέλημα σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 του Χάρτη. Σύμφωνα με το 
άρθρο 13 παράγραφος 3, τα κράτη μέλη πρέπει, το συντομότερο δυνατόν, να διασφαλίσουν 
ότι ο ασυνόδευτος ανήλικος συνοδεύεται και επικουρείται από εκπρόσωπο ή, όταν δεν έχει 
οριστεί εκπρόσωπος, πρόσωπο εκπαιδευμένο για τη διαφύλαξη του βέλτιστου συμφέροντος 
και της συνολικής ευημερίας του ανηλίκου, κατά τη διάρκεια του screening. Η συνδρομή 
αυτή πρέπει να παρέχεται με τρόπο φιλικό προς τα παιδιά και κατάλληλο για την ηλικία τους 
και σε γλώσσα που κατανοεί ο ανήλικος. Κατά το άρθρο 13 παράγραφος 4 απαιτείται 
ανεξαρτησία ενεργειών: το πρόσωπο που συνοδεύει τον ανήλικο δεν πρέπει να είναι 
υπεύθυνο για τις δραστηριότητες ελέγχου διαλογής και δεν πρέπει να λαμβάνει οδηγίες από 
τις αρχές ελέγχου διαλογής. Ο ανατιθέμενος ανά εκπρόσωπο όγκος υποθέσεων περιορίζεται 
συνήθως σε 30 ανηλίκους (άρθρο 13 παράγραφος 5) και η απουσία εκπροσώπου δεν 
εμποδίζει τον ανήλικο να υποβάλει αίτηση διεθνούς προστασίας (άρθρο 13 παράγραφος 6). 
Στο εν λόγω στάδιο, ο ως άνω ρόλος αντιστοιχεί σε προσωρινό καθήκον διασφάλισης, το 
οποίο επικεντρώνεται στη συνοδεία και την υποστήριξη και όχι στην πλήρη διαδικαστική 
εκπροσώπηση. 

2. Διαδικασία ασύλου: Το άρθρο 23 του APR καθιερώνει μια διττή δομή. Πρώτον, πρέπει να 
οριστεί το συντομότερο δυνατό ένα πρόσωπο για να συνδράμει προσωρινά τον ανήλικο 
(άρθρο 23 παράγραφος 2 στοιχείο α΄). Δεύτερον, ένας εκπρόσωπος πρέπει να διοριστεί το 
αργότερο 15 εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία υποβολής της αίτησης (άρθρο 23 
παράγραφος 2 στοιχείο β΄). Το ίδιο πρόσωπο μπορεί να αναλαμβάνει και τους δύο ρόλους. 
Το πρόσωπο που συνδράμει προσωρινά τον ανήλικο διαφυλάττει το βέλτιστο συμφέρον και 
τη γενική ευημερία του ανηλίκου, παρέχει τις σχετικές διαδικαστικές πληροφορίες, 
συνδράμει στη διαδικασία εκτίμησης της ηλικίας (άρθρο 23 παράγραφος 6) και μπορεί, 
εφόσον εξουσιοδοτείται για τον αντίστοιχο σκοπό, να συνδράμει τον ανήλικο κατά την 
καταχώρηση και την κατάθεση της αίτησης ή να καταθέσει την αίτηση εξ ονόματος του 
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ανηλίκου (άρθρο 23 παράγραφος 7). Ο εκπρόσωπος έχει ευρύτερα διαδικαστικά καθήκοντα 
σύμφωνα με το άρθρο 23 παράγραφος 8, μεταξύ των οποίων η συνδρομή στην καταχώρηση 
και την κατάθεση της αίτησης, η υποστήριξη του ανηλίκου κατά την εκτίμηση της ηλικίας, η 
προετοιμασία της προσωπικής συνέντευξης, η παρουσία του και η συμμετοχή στη 
συνέντευξη αυτή με την υποβολή ερωτήσεων ή τη διατύπωση παρατηρήσεων εντός του 
πλαισίου που καθορίζει η αρχή απόφασης. 

Το άρθρο 23 παράγραφος 9 καθορίζει τις αντίστοιχες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν 
οι εκπρόσωποι, συμπεριλαμβανομένης της σχετικής κατάρτισης και του λευκού ποινικού 
μητρώου, και απαγορεύει τη σύγκρουση συμφερόντων. Οι εκπρόσωποι υπόκεινται σε 
εποπτεία και μηχανισμούς υποβολής καταγγελιών (άρθρο 23 παράγραφος 10) ενώ ο όγκος 
υποθέσεων που ανατίθεται στον καθένα περιορίζεται συνήθως σε 30 ανηλίκους, με 
δυνατότητα αύξησης σε 50 σε εξαιρετικές περιπτώσεις. 

3. Φάση υποδοχής: Το άρθρο 27 της RCD ρυθμίζει την εκπροσώπηση στο πλαίσιο των 
συνθηκών υποδοχής. Αντικατοπτρίζει τη διττή δομή: πρόσωπο που συνδράμει προσωρινά 
τον ανήλικο και εκπρόσωπο (άρθρο 27 παράγραφος 1), συμπεριλαμβανομένης της 
προθεσμίας των 15 εργάσιμων ημερών για τον διορισμό. Προβλέπει επίσης την κατάρτιση 
σχεδίων έκτακτης ανάγκης και επιτρέπει περιορισμένη ευελιξία σε περιπτώσεις 
δυσανάλογου αριθμού αιτήσεων. Η διάταξη συνδέει την εκπροσώπηση με τα πρότυπα 
υλικών συνθηκών υποδοχής. Το άρθρο 27 παράγραφος 9 ρυθμίζει την τοποθέτηση των 
ασυνόδευτων ανηλίκων σε δομές φιλοξενίας, συμπεριλαμβανομένης της φιλοξενίας μαζί με 
συγγενείς, από ανάδοχες οικογένειες, σε εξειδικευμένα κέντρα ή προβλέποντας άλλες 
κατάλληλες ρυθμίσεις. Κατά το άρθρο απαιτείται τα αδέλφια να παραμένουν ενωμένα, στο 
μέτρο του δυνατού, και οι μεταβολές κατοικίας να περιορίζονται στο ελάχιστο. Το άρθρο 27 
παράγραφος 10 απαιτεί από τα κράτη μέλη να αρχίζουν να αναζητούν τα μέλη της 
οικογένειας του ασυνόδευτου ανηλίκου το συντομότερο δυνατό. Η εποπτεία των 
εκπροσώπων και ο έλεγχος του ποινικού μητρώου εξετάζονται στο άρθρο 27 παράγραφος 8, 
ενώ τα όρια του όγκου υποθέσεων αντικατοπτρίζουν εκείνα που προβλέπονται στον APR 
(κατά κανόνα όχι περισσότεροι από 30 ανήλικοι ανά εκπρόσωπο). 

4. Εκτίμηση ηλικίας: Το άρθρο 25 του APR ρυθμίζει την εκτίμηση της ηλικίας στο πλαίσιο της 
διαδικασίας ασύλου και θεσπίζει μια δομημένη σειρά εγγυήσεων. Όταν ανακύπτουν 
αμφιβολίες ως προς το αν ο αιτών είναι ανήλικος, η αρμόδια αρχή μπορεί να διεξάγει 
διεπιστημονική εκτίμηση, συμπεριλαμβανομένης της ψυχολογικής εξέτασης από 
ειδικευμένους επαγγελματίες (άρθρο 25 παράγραφος 1). Η εκτίμηση δεν μπορεί να βασίζεται 
αποκλειστικά στην σωματική κατάσταση ή συμπεριφορά του αιτούντος, και έγγραφα που 
είναι διαθέσιμα θεωρούνται αυθεντικά, εκτός εάν υπάρχουν αποδείξεις περί του αντιθέτου. 
Πρέπει επίσης να λαμβάνονται υπόψη οι δηλώσεις του ανηλίκου. Οι ιατρικές εξετάσεις 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν μόνο ως μέτρο έσχατης ανάγκης, εφόσον η διεπιστημονική 
εκτίμηση δεν έχει άρει την αμφιβολία (άρθρο 25 παράγραφος 2). Οι εξετάσεις αυτές πρέπει 
να είναι όσο το δυνατόν λιγότερο επεμβατικές και να διενεργούνται με πλήρη σεβασμό στην 
αξιοπρέπεια του ατόμου από εξειδικευμένους επαγγελματίες (άρθρο 25 παράγραφος 3). Αν 
το αποτέλεσμα δεν είναι οριστικό όσον αφορά την ηλικία του αιτούντος, ή περιλαμβάνει 



 

11 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

εύρος ηλικίας κάτω των 18 ετών, τα κράτη μέλη πρέπει να θεωρούν ότι ο αιτών είναι 
ανήλικος. (άρθρο 25 παράγραφος 2). Η διάταξη περιλαμβάνει διαδικαστικές εγγυήσεις: οι 
αιτούντες και οι εκπρόσωποί τους πρέπει να ενημερώνονται εκ των προτέρων, σε γλώσσα 
που κατανοούν και με τρόπο φιλικό προς τα παιδιά, σχετικά με τη μέθοδο και τον αντίκτυπο 
της ιατρικής εξέτασης (άρθρο 25 παράγραφος 4). Οι ιατρικές εξετάσεις απαιτούν συναίνεση 
(άρθρο 25 παράγραφος 5), δε άρνηση δεν μπορεί να εμποδίσει την έκδοση απόφασης επί 
της αίτησης, αν και μπορεί να δημιουργήσει μαχητό τεκμήριο ότι ο αιτών δεν είναι ανήλικος 
(άρθρο 25 παράγραφος 6).  

● Νομικό πλαίσιο της ΕΕ: νομοθεσία για την προστασία των παιδιών 
Η οδηγία σχετικά με τη σεξουαλική κακοποίηση παιδιών θεσπίζει το πλαίσιο της ΕΕ για την 
ποινικοποίηση της σεξουαλικής κακοποίησης, της σεξουαλικής εκμετάλλευσης, της 
προσέγγισης παιδιών με αθέμιτους σκοπούς («grooming») και του υλικού σεξουαλικής 
κακοποίησης παιδιών (άρθρα 3–5). Για τους επιτρόπους, η γνώση αυτών των διατάξεων 
βοηθά στην αναγνώριση των κινδύνων, στη διεκδίκηση άμεσων μέτρων προστασίας και στην 
εξασφάλιση πρόσβασης σε υπηρεσίες υποστήριξης, όταν εμφανίζονται ενδείξεις 
εκμετάλλευσης ενός ασυνόδευτου ανηλίκου. Αποτελεί επίσης διαβεβαίωση για τους 
επιτρόπους ότι τα κράτη πρέπει να ενεργούν ταχέως για την αφαίρεση του διαδικτυακού 
περιεχομένου σεξουαλικής κακοποίησης παιδιών και να παρέχουν εξειδικευμένη βοήθεια 
(άρθρα 18–20). 

Η οδηγία για την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων ενισχύει το πλαίσιο 
προστασίας των ασυνόδευτων παιδιών που είναι θύματα ή διατρέχουν κίνδυνο να πέσουν 
θύματα εμπορίας ανθρώπων. Κρίσιμης σημασίας είναι το άρθρο 16, το οποίο υποχρεώνει τα 
κράτη μέλη να διορίζουν επίτροπο ή εκπρόσωπο για τα ασυνόδευτα παιδιά-θύματα, χωρίς 
αδικαιολόγητη καθυστέρηση, ώστε να διασφαλίζεται το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού, η 
πρόσβαση σε δικαιώματα και η μείωση του κινδύνου επανεμπορίας.  

Η ευρωπαϊκή εγγύηση για τα παιδιά, αν και δεν είναι δεσμευτική, ενισχύει την 
προστασία κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, μεταξύ άλλων και για τους 
ασυνόδευτους ανηλίκους (σημεία 12–14). Απαιτεί την πρόσβαση στην εκπαίδευση, την 
υγειονομική περίθαλψη και τη στέγαση για τα παιδιά που βρίσκονται σε κίνδυνο, ανεξάρτητα 
από το καθεστώς διαμονής τους (σημεία 16-22), επιβεβαιώνει ότι οι ασυνόδευτοι ανήλικοι 
δεν πρέπει να αντιμετωπίζουν εμπόδια στις βασικές υπηρεσίες και προωθεί τη συντονισμένη 
υποστήριξη (σημεία 23–26). Προβλέπει επίσης την κατάρτιση των επαγγελματιών που 
εργάζονται με παιδιά (σημείο 29). 

 
Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Ομαδική άσκηση: Βασικά δικαιώματα σύμφωνα με τη ΣΔΠ  

Ο εκπαιδευτής παρέχει στους εκπαιδευόμενους έναν πίνακα με τα βασικά δικαιώματα 
σύμφωνα με τη ΣΔΠ ή προβάλλει μια διαφάνεια η οποία δείχνει τον πίνακα (βλ. παράδειγμα 
παρακάτω). Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής διαβάζει δυνατά μερικά σύντομα παραδείγματα και 
ρωτά τους συμμετέχοντες ποιο άρθρο ή ποια αρχή της ΣΔΠ εφαρμόζεται και τι πρέπει να 
κάνει ο επίτροπος ή η αρμόδια αρχή. Οι συμμετέχοντες απαντούν αυθόρμητα, ενώ ο 
εκπαιδευτής σημειώνει στον πίνακα βασικά άρθρα ή αρχές. 
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Βασικά δικαιώματα σύμφωνα με τη ΣΔΠ (παράδειγμα)  

Θέμα Σχετικά 
άρθρα 

Βασικό περιεχόμενο 

Απαγόρευση διακρίσεων Άρθρο 2 Όλα τα δικαιώματα ισχύουν για κάθε παιδί 
χωρίς καμία διάκριση. 

Το βέλτιστο συμφέρον του 
παιδιού 

Άρθρο 3 Σε όλες τις πράξεις που αφορούν τα παιδιά 
πρέπει να λαμβάνεται πρωτίστως υπόψη 
το συμφέρον του παιδιού. 

Δικαίωμα στη ζωή, την 
επιβίωση και την ανάπτυξη 

Άρθρο 6. Τα κράτη πρέπει να εξασφαλίζουν την 
επιβίωση και την πλήρη ανάπτυξη του 
παιδιού. 

Δικαίωμα στην ταυτότητα 
και τις οικογενειακές σχέσεις 

Άρθρα 7–9 Το παιδί έχει το δικαίωμα ονόματος, 
ιθαγένειας και το δικαίωμα να γνωρίζει 
τους γονείς του και να ανατραφεί από 
αυτούς. 

Δικαίωμα ακρόασης Άρθρο 12 Οι απόψεις του παιδιού πρέπει να 
λαμβάνονται δεόντως υπόψη σε όλα τα 
θέματα που το αφορούν. 

Προστασία των παιδιών που 
στερούνται το οικογενειακό 
περιβάλλον 

Άρθρο 20 Ειδική προστασία και εναλλακτική 
φροντίδα για παιδιά χωρίς οικογενειακή 
φροντίδα. 

Παιδιά-πρόσφυγες και 
παιδιά-αιτούντες άσυλο 

Άρθρο 22 Τα παιδιά-πρόσφυγες και τα παιδιά-
αιτούντες άσυλο δικαιούνται προστασία 
και βοήθεια. 

Δικαίωμα στην εκπαίδευση Άρθρο 28 Ίση πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση για 
όλα τα παιδιά. 

Δικαίωμα στην υγειονομική 
περίθαλψη 

Άρθρο 24 Το καλύτερο δυνατό επίπεδο υγείας και η 
πρόσβαση σε ιατρικές υπηρεσίες. 

Δικαίωμα σε κατάλληλο 
βιοτικό επίπεδο 

Άρθρο 27 Κατάλληλες συνθήκες διαβίωσης για 
σωματική, πνευματική, ψυχική, ηθική και 
κοινωνική ανάπτυξη. 
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Παραδείγματα καταστάσεων: 

● Ένα 15χρονο αγόρι φτάνει μόνο του στα σύνορα και ζητά προστασία. 
Σχετικά δικαιώματα: Άρθρο 22 (παιδί-πρόσφυγας), άρθρο 3 (υπέρτατο συμφέρον), 
άρθρο 20 (εναλλακτική φροντίδα). 

● Ένα 16χρονο κορίτσι νοσηλεύεται σε νοσοκομείο και κανείς δεν είναι 
εξουσιοδοτημένος να υπογράψει για τη θεραπεία της. 
Σχετικά δικαιώματα: Άρθρο 24 (υγεία), άρθρο 3 (υπέρτατο συμφέρον), άρθρο 20 
(διορισμός επιτρόπου). 

● Ένας 14χρονος κρατείται μαζί με ενήλικες λόγω έλλειψης εγγράφων. 
Σχετικά δικαιώματα: Άρθρο 37 (απαγόρευση της αυθαίρετης κράτησης), άρθρο 3 
(υπέρτατο συμφέρον), άρθρο 2 (απαγόρευση διακρίσεων). 
 

Κεφάλαιο 2. Εθνικό νομικό πλαίσιο και εντολή του επιτρόπου (30 λεπτά)  
 

Α. Διάλεξη 

Η επιτροπεία είναι ένας νομικός θεσμός για την προστασία των δικαιωμάτων και των 
συμφερόντων των παιδιών που στερούνται προσωρινά ή μόνιμα τη γονική μέριμνα. Κάθε 
χώρα έχει τη δική της εθνική νομοθεσία που καθορίζει τη βάση, το πεδίο εφαρμογής και την 
εποπτεία της επιτροπείας, η οποία συνήθως περιλαμβάνεται στο δίκαιο προστασίας του 
παιδιού, στο αστικό ή στο οικογενειακό δίκαιο. Στην αρχή της συνεδρίας, ο εκπαιδευτής θα 
πρέπει να κάνει μια παρουσίαση σχετικά με το εθνικό νομικό πλαίσιο που διέπει την 
επιτροπεία των ασυνόδευτων και χωρισμένων από τις οικογένειές τους παιδιών. Η 
παρουσίαση αυτή θα πρέπει να καλύπτει τη νομική βάση της επιτροπείας, προσδιορίζοντας 
τους νόμους και τους κανόνες που καθορίζουν τον σκοπό και το πεδίο εφαρμογής της. Θα 
πρέπει να εξηγεί τις διαδικασίες διορισμού, συμπεριλαμβανομένων της αρχής που διορίζει 
τους επιτρόπους, του χρονοδιαγράμματος μετά την ταυτοποίηση και των εφαρμοστέων 
κριτηρίων, καθώς και της διάρκειας και της λήξης της επιτροπείας και των μεταβατικών 
μέτρων όταν το παιδί ενηλικιωθεί. Η παρουσίαση θα πρέπει να αποσαφηνίζει την εντολή του 
επιτρόπου, συμπεριλαμβανομένης της νομικής εκπροσώπησης, της υπεράσπισης, του 
συντονισμού της φροντίδας και της εποπτείας των δικαιωμάτων του παιδιού. Θα πρέπει 
επίσης να διακρίνει τους ρόλους άλλων ενδιαφερομένων μερών, όπως οι νόμιμοι 
εκπρόσωποι, οι ανάδοχοι φροντιστές και οι διαχειριστές των εγκαταστάσεων υποδοχής ή 
φιλοξενίας. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτη περίπτωσης 1: Ντάνιελ 

Ο Ντάνιελ είναι 16 ετών και τελεί υπό επιτροπεία εδώ και αρκετούς μήνες. Ο επίτροπός του 
τον συνοδεύει σε ιατρικά και σχολικά ραντεβού και τον υποστηρίζει κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας ασύλου. Πρόσφατα, ένας υπάλληλος της Υπηρεσίας Ασύλου επικοινώνησε με 
τον επίτροπο και ζήτησε τη συναίνεσή του για τη διεξαγωγή συνέντευξης με τον Ντάνιελ 
«χωρίς την παρουσία δικηγόρου, ώστε να επιταχυνθεί η διαδικασία». Ο επίτροπος διατηρεί 
αμφιβολίες ως προς το αν η παροχή συναίνεσης εμπίπτει στις αρμοδιότητές του. Ο Ντάνιελ 
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δείχνει ανήσυχος και δηλώνει ότι προτιμά να περιμένει μέχρι να καταλάβει σε τι αφορά η 
συνέντευξη. 

● Ποιες νομικές εξουσίες έχει ο επίτροπος στο εθνικό σας σύστημα όσον αφορά τη 
συμμετοχή σε διοικητικές ή νομικές διαδικασίες; 

● Πότε ο επίτροπος υποχρεούται να ζητήσει τη συναίνεση του παιδιού ή νομική 
συμβουλή; 

● Ποιοι μηχανισμοί υπάρχουν για την επίλυση συγκρούσεων μεταξύ της υποχρέωσης 
του επιτρόπου να συνεργάζεται με τις αρχές και της υποχρέωσής του να προστατεύει 
τα δικαιώματα του παιδιού; 
 

Κεφάλαιο 3. Πρακτικές νομικές διαδικασίες - Θεματική ανάλυση (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Επισκόπηση των διαδικασιών στο εθνικό πλαίσιο 
Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να κάνουν μια σύντομη παρουσίαση για κάθε διαδικασία και για 
τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του επιτρόπου στο εθνικό πλαίσιο. 

1. Διαδικασία ασύλου: Εξηγήστε τα στάδια της διαδικασίας ασύλου: καταγραφή, 
συνέντευξη, απόφαση και προσφυγή, και περιγράψτε τον ρόλο του επιτρόπου σε 
κάθε στάδιο. Αποσαφηνίστε την ευθύνη του επιτρόπου για τη διασφάλιση της 
ασφαλούς και κατάλληλης υποδοχής και τοποθέτησης του ανηλίκου σε δομή 
φιλοξενίας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. 

2. Έλεγχος διαλογής: Εξηγήστε τον σκοπό και το πεδίο εφαρμογής της διαδικασίας 
ελέγχου διαλογής που εφαρμόζεται στα εξωτερικά σύνορα ή σε περιπτώσεις 
παράνομης εισόδου, συμπεριλαμβανομένων των ελέγχων ταυτότητας, ασφάλειας, 
υγείας και ευάλωτης κατάστασης.  

3. Διαδικασίες χορήγησης άδειας διαμονής: Περιγράψτε τις διαδικασίες για τις άδειες 
διαμονής που χορηγούνται για ανθρωπιστικούς, οικογενειακούς ή ειδικούς λόγους 
και εξηγήστε τον ρόλο του επιτρόπου σε κάθε διαδικασία. 

4. Διαδικασίες επιστροφής: Εξηγήστε τα στάδια των διαδικασιών επιστροφής σύμφωνα 
με το εθνικό δίκαιο και περιγράψτε τον ρόλο του επιτρόπου από την εκτίμηση του 
βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού έως την εφαρμογή οποιασδήποτε απόφασης 
επιστροφής.  

5. Εκτίμηση ηλικίας: Εξηγήστε ποια Αρχή διενεργεί τη διαπίστωση ανηλικότητας, καθώς 
και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται. Περιγράψτε τις υποχρεώσεις του επιτρόπου 
όσον αφορά τη διασφάλιση του σεβασμού της αξιοπρέπειας, της ενημερωμένης 
συναίνεσης και της πρόσβασης στις διαδικασίες προσφυγής.  

6. Κράτηση και εναλλακτικές λύσεις αντί της κράτησης: Εξηγήστε πότε ένα παιδί 
μπορεί να τεθεί υπό κράτηση, όπως για λόγους ταυτοποίησης, στα σύνορα ή εν 
αναμονή της επιστροφής. Περιγράψτε τις αρμοδιότητες του επιτρόπου, 
συμπεριλαμβανομένης της υποβολής αίτησης άρσης κράτησης, της αίτησης 
δικαστικής επανεξέτασης και της πρότασης εναλλακτικών λύσεων. 

7. Διαδικασίες σε περιπτώσεις κακοποίησης και εμπορίας παιδιών: Εξηγήστε ποιες 
Αρχές εντοπίζουν, αναφέρουν και διερευνούν την κακοποίηση ή την εμπορία 
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ανθρώπων και πώς ενεργοποιούνται οι σχετικές διαδικασίες σε εθνικό επίπεδο. 
Περιγράψτε τις υποχρεώσεις του επιτρόπου όσον αφορά την αναγνώριση των 
ενδείξεων, τη διασφάλιση της άμεσης ασφάλειας και την αναφορά ανησυχιών. 
Διευκρινίστε τον ρόλο του επιτρόπου κατά τη διάρκεια των ερευνών, 
συμπεριλαμβανομένης της υποστήριξης του παιδιού στις συνεντεύξεις, της 
διασφάλισης της ιδιωτικής ζωής και της εξασφάλισης μεθόδων που λαμβάνουν 
ιδιαιτέρως υπόψη το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. Εξηγήστε τον συντονισμό με 
εξειδικευμένες υπηρεσίες και την πρόσβαση σε ασφαλή στέγαση, ιατρική περίθαλψη 
και νομική εκπροσώπηση.  

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Ομαδική συζήτηση: Διατομεακές κατευθυντήριες γραμμές για εκπαιδευτές  

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να ολοκληρώσουν αυτή την ενότητα με μια ομαδική συζήτηση, 
υπογραμμίζοντας ότι ορισμένες καταστάσεις απαιτούν αυξημένη προσοχή και 
προσαρμοσμένες προσεγγίσεις. Θα πρέπει να τονίσουν ότι οι επίτροποι οφείλουν να 
προσαρμόζουν τις ενέργειές τους στις ειδικές περιστάσεις κάθε παιδιού, διασφαλίζοντας ότι 
η ευάλωτη κατάσταση δεν συνεπάγεται περιορισμό της πρόσβασης σε δικαιώματα ή 
προστασία. Καλύψτε τα εξής θέματα: 

● Ανήλικες μητέρες – Ποιες είναι οι νομικές υποχρεώσεις του επιτρόπου προς ανήλικο 
γονέα; Πώς πρέπει οι επίτροποι να εξισορροπούν το καθήκον προστασίας των 
δικαιωμάτων του κοριτσιού ως παιδιού με τον σεβασμό στην εξουσία της ως γονέα; 
Ποιοι νομικοί μηχανισμοί διέπουν τον συντονισμό μεταξύ του επιτρόπου του 
δικαστηρίου που είναι αρμόδιο για οικογενειακές υποθέσεις και των υπηρεσιών 
κοινωνικής πρόνοιας σε τέτοιες περιπτώσεις; 

● Παιδιά με αναπηρία – Ποια είναι η νομική βάση για την αξιολόγηση και την κάλυψη 
των ειδικών αναγκών ενός παιδιού με αναπηρία το οποίο έχει τεθεί υπό επιτροπεία; 
Ποιες υποχρεώσεις έχουν οι Αρχές και οι επίτροποι να διασφαλίζουν εύλογες 
προσαρμογές και διευκολύνσεις στις διαδικασίες ασύλου, μετανάστευσης και 
εκπαίδευσης; Πώς ο νόμος εγγυάται την πρόσβαση στην επικοινωνία και τη 
συμμετοχή κατόπιν ενημερωμένης συναίνεσης του παιδιού; 

● Νοσηλευόμενα παιδιά – Ποιο είναι το νομικό καθεστώς και η εξουσία του επιτρόπου 
όσον αφορά την ιατρική συναίνεση για ένα νοσηλευόμενο παιδί; Πώς θα πρέπει οι 
επίτροποι να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις για την 
ενημέρωση των φορέων παροχής υγειονομικής περίθαλψης σχετικά με το νομικό 
καθεστώς ή την υποχρέωση προστασίας του παιδιού; Ποιες νομικές εγγυήσεις 
υπάρχουν ώστε να διασφαλίζεται το δικαίωμα του παιδιού σε ψυχολογική και 
γλωσσική υποστήριξη κατά τη διάρκεια της νοσηλείας; 

 
 
 
 

 
 



 

16 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

Μελέτη περίπτωσης 2: Ραχίμ 

Ο Ραχίμ, ένα 15χρονο αγόρι από το Αφγανιστάν, βρέθηκε κοντά στα σύνορα και 
τοποθετήθηκε σε κέντρο υποδοχής ασυνόδευτων ανηλίκων. Μιλά περιορισμένα αγγλικά. 
Μέχρι στιγμής, κανείς δεν του έχει εξηγήσει σωστά τι θα συμβεί στη συνέχεια - το μόνο που 
γνωρίζει είναι ότι «κάποιος θα έρθει και θα του μιλήσει». Μόλις διορίστηκε για αυτόν ένας 
επίτροπος ο οποίος τον συναντά για πρώτη φορά. 
 Ο επίτροπος πρέπει να εξηγήσει τον ρόλο του, τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του 
παιδιού στη διαδικασία ασύλου και να αρχίσει να εντοπίζει τυχόν καταστάσεις ή/και 
ευαλωτότητες που μπορεί να επηρεάσουν την υπόθεση του Ραχίμ (π.χ. τραύμα, χωρισμός 
της οικογένειας, θέματα υγείας, ηλικιακές ανησυχίες, μορφωτικό επίπεδο, φόβοι ή ειδικές 
ανάγκες). Η συνάντηση θα πρέπει να διεξάγεται με τρόπο φιλικό προς το παιδί και 
πολιτισμικά ευαίσθητο, ενδεχομένως με την παρουσία διερμηνέα. 

Οδηγίες εκπαιδευτή 
Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και ζητήστε τους να συζητήσουν την 
κατάσταση του Ραχίμ χρησιμοποιώντας τις παρακάτω κατευθυντήριες ερωτήσεις. 
Ενθαρρύνετέ τους να επικεντρωθούν στις πρώτες ενέργειες του επιτρόπου, στο πώς να 
εξηγούν τις διαδικασίες σε απλή γλώσσα και στο πώς να αναγνωρίζουν και να καταγράφουν 
ενδείξεις ευάλωτης κατάστασης. 

● Ποιες είναι οι άμεσες νομικές υποχρεώσεις του επιτρόπου σε αυτό το στάδιο; 
● Πώς μπορεί να εξηγηθεί η διαδικασία ασύλου με τρόπο που να μπορεί να 

κατανοήσει ένα 15χρονο παιδί; 
● Ποιες ενδείξεις μπορεί να αποκαλύπτουν ευάλωτη κατάσταση που απαιτεί ειδικές 

διαδικαστικές εγγυήσεις; 
● Πώς θα πρέπει ο επίτροπος να τεκμηριώνει και να μοιράζεται τις πληροφορίες αυτές 

με τις Αρχές; 
 

Κεφάλαιο 4.  Κανόνας του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού (20 λεπτά) 

A. Διάλεξη 

Στην αρχή της συνεδρίας, ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει την αρχή του βέλτιστου συμφέροντος 
του παιδιού, η οποία διέπει όλες τις εγγυήσεις και καθοδηγεί κάθε απόφαση που αφορά το 
παιδί. 
Η αρχή του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού επιτάσσει ότι σε όλες τις αποφάσεις που 
αφορούν τα παιδιά, είτε αυτές λαμβάνονται από δημόσιους ή ιδιωτικούς οργανισμούς, είτε 
από τα δικαστήρια, τις διοικητικές αρχές ή από τα νομοθετικά όργανα, πρέπει να λαμβάνεται 
πρωτίστως υπόψη το συμφέρον του παιδιού. Καθιερώνει ένα δεσμευτικό νομικό κανόνα για 
όλες τις αποφάσεις που αφορούν τα παιδιά. Οι Αρχές και οι επαγγελματίες πρέπει να 
αξιολογούν και να αιτιολογούν με ποιον τρόπο κάθε ενέργεια προάγει την ασφάλεια, την 
ευημερία και την ανάπτυξη του παιδιού. Η αρχή λειτουργεί τόσο προστατευτικά όσο και 
υποστηρικτικά, προφυλάσσοντας τα παιδιά από επιβλαβείς καταστάσεις και προωθώντας 
την ανάπτυξη, την αυτονομία και την αξιοπρέπειά τους,. 
Εφαρμόζεται σε όλους τους τομείς του δικαίου και στην πράξη, συμπεριλαμβανομένων της 
προστασίας, της εκπαίδευσης, της μετανάστευσης, του ασύλου και της δικαιοσύνης όσον 
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αφορά τα παιδιά. Για την εφαρμογή της απαιτείται μια δομημένη και διαφανής διαδικασία 
προσδιορισμού και τεκμηρίωσης των σχετικών παραγόντων. Συνήθως χρησιμοποιούνται δύο 
εργαλεία: η Εκτίμηση Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) και ο 
Προσδιορισμός Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Determination - BID). Η BIA είναι μια 
συνεχής διαδικασία που καθοδηγεί τις καθημερινές αποφάσεις σχετικά με, ενδεικτικά, την 
πρόσβαση στην εκπαίδευση, την υγειονομική περίθαλψη ή τη στέγαση, σύμφωνα με τις 
εξελισσόμενες ανάγκες του παιδιού. Ο Προσδιορισμός Βέλτιστου Συμφέροντος (Best 
Interests Determination - BID) είναι μια επίσημη, διεπιστημονική διαδικασία που 
χρησιμοποιείται για σημαντικές ή μη αναστρέψιμες αποφάσεις, σχετικά με, ενδεικτικά, την 
οικογενειακή επανένωση, τη μετεγκατάσταση ή βιώσιμες λύσεις. Και για τις δύο περιπτώσεις 
απαιτείται διαβούλευση με επαγγελματίες, συμμετοχή του παιδιού και σαφής εξήγηση του 
τρόπου με τον οποίο η απόφαση εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. 
Η αρχή λειτουργεί ως ουσιαστικό δικαίωμα, ως ερμηνευτική αρχή που καθοδηγεί την άσκηση 
άλλων δικαιωμάτων και ως διαδικαστικός κανόνας που υποχρεώνει τους υπεύθυνους λήψης 
αποφάσεων να αποδείξουν πώς προσδιορίστηκε το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. Για τους 
επιτρόπους, λειτουργεί τόσο ως καθοδήγηση όσο και ως μέσο λογοδοσίας, καθόσον 
επιτάσσει ότι όλες οι αποφάσεις και πράξεις πρέπει να βασίζονται αποδεδειγμένα στο 
βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. 
 
Εθνική νομοθεσία και πρακτική – θεματική ανάλυση  

 Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αναλύσουν πώς η αρχή του βέλτιστου συμφέροντος του 
παιδιού αντικατοπτρίζεται στη νομοθεσία και τις διαδικασίες των κρατών τους, αντίστοιχα. 

Τα βασικά ζητήματα περιλαμβάνουν: εθνικές διατάξεις που θεσπίζουν την υποχρέωση να 
λαμβάνεται υπόψη το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού· τις Αρχές που είναι αρμόδιες για τον 
προσδιορισμό του σε υποθέσεις επιτροπείας, ασύλου ή μετανάστευσης· και κατά πόσον η 
νομοθεσία ορίζει κριτήρια ή παράγοντες για τις εν λόγω αξιολογήσεις. Καλύπτουν επίσης την 
ύπαρξη επίσημων διαδικασιών BIA ή BID, εγγυήσεις που διασφαλίζουν ότι οι αποφάσεις 
δικαιολογούν την εφαρμογή της αρχής, καθώς και κανόνες που ρυθμίζουν τη διυπηρεσιακή 
συνεργασία μεταξύ δικαστηρίων, φορέων επιτροπείας και Αρχών μετανάστευσης. 
 
Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτη περίπτωσης 3: Μαριάμ 

Η Μαριάμ είναι ένα 14χρονο κορίτσι που έφτασε στη χώρα υποδοχής χωρίς τους γονείς της. 
Έχει τοποθετηθεί σε δομή παροχής φροντίδας και έχει διοριστεί για αυτήν επίτροπος. Η 
Μαριάμ είναι ήσυχη και εσωστρεφής, αλλά έχει αρχίσει να δημιουργεί σχέση εμπιστοσύνης 
με τον επίτροπό της, ο οποίος την επισκέπτεται τακτικά και τη βοηθά να προσαρμοστεί στην 
καθημερινότητα. Σε μια από τις συναντήσεις τους, η Μαριάμ εκμυστηρεύεται ότι έχει έναν 
μεγαλύτερο αδελφό που ζει σε άλλη χώρα. Εργάζεται με ακανόνιστο ωράριο και 
προσφέρθηκε να τη φροντίσει. Η Μαριάμ επιθυμεί να ζήσει μαζί του το συντομότερο δυνατό, 
δηλώνοντας ότι «η οικογένεια είναι καλύτερη από το κέντρο φιλοξενίας». 
Ο επίτροπος γνωρίζει ότι ο αδελφός της Μαριάμ είναι μόλις 19 ετών, δεν διαθέτει σταθερή 
κατοικία, δεν τελεί επισήμως υπό επιτροπεία και δεν έχει καθεστώς διαμονής. Ένας 
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κοινωνικός λειτουργός εκφράζει επίσης την ανησυχία του ότι η μετακόμιση σε άλλη χώρα θα 
μπορούσε να εκθέσει τη Μαριάμ σε κίνδυνο, καθώς ο αδελφός της μπορεί να μην είναι σε 
θέση να της παρέχει επαρκή φροντίδα, εκπαίδευση ή σταθερότητα. Ταυτόχρονα, η Μαριάμ 
επιμένει ότι αισθάνεται μοναξιά στο ίδρυμα και δυστυχισμένη που έχει αποχωριστεί από το 
μοναδικό εναπομείναν μέλος της οικογένειάς της. 
Ανάλογα με το εθνικό πλαίσιο, οι Αρχές μπορεί να ζητήσουν από τον επίτροπο να 
γνωμοδοτήσει σχετικά με το αν θα πρέπει να υποστηριχθεί η μεταφορά της Μαριάμ, να 
αποφασίσει αν θα υποβληθεί αίτηση οικογενειακής επανένωσης ή, άλλως, να έχει καίριο 
ρόλο όσον αφορά τυχόν απόφαση περί μετακόμισης και εγκατάστασης της Μαριάμ στη χώρα 
που βρίσκεται αδελφός της ή, αντιθέτως, παραμονής της στο ίδρυμα πρόνοιας.  

● Ποια μέτρα πρέπει να λάβει ο επίτροπος για τη διενέργεια ενδελεχούς Εκτίμησης 
Βέλτιστου Συμφέροντος (BIA) σε αυτή την περίπτωση; 

● Από ποιους επαγγελματίες ή ποιες Αρχές (π.χ. κοινωνικούς λειτουργούς, ψυχολόγους, 
υπηρεσίες προστασίας παιδιών, οργανώσεις εντοπισμού) πρέπει να ζητηθεί η 
συνδρομή στην ως άνω διαδικασία; 
 

Κεφάλαιο 5. Λογοδοσία και ποινική ευθύνη των επιτρόπων - (40 λεπτά)  

Α. Διάλεξη 

Διεθνείς και ενωσιακοί κανόνες 

Σύμφωνα με το Νέο Σύμφωνο για τη Μετανάστευση και το Άσυλο, ο APR (Asylum Procedures 
Regulation- Κανονισμός Διαδικασιών Ασύλου) υποχρεώνει τα κράτη μέλη να διορίζουν 
ειδικευμένους εκπροσώπους και προσωρινούς εκπροσώπους που ενεργούν ανεξάρτητα και 
προς το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού (άρθρο 23 παράγραφος 2 του APR). Υποχρεώνει 
επίσης τα κράτη μέλη να διασφαλίζουν ότι οι εκπρόσωποι πληρούν τις αντίστοιχες 
προϋποθέσεις, διαθέτουν την κατάλληλη εμπειρία και γνώση και υπόκεινται σε μηχανισμούς 
εποπτείας και παρακολούθησης (άρθρο 23 παράγραφοι 9 και 10 του APR). Ο κανονισμός 
προβλέπει ρητά ότι τα παιδιά πρέπει να έχουν πρόσβαση σε μηχανισμό υποβολής 
καταγγελιών, όταν ο εκπρόσωπος δεν εκτελεί τα καθήκοντά του κατά τρόπο επαρκή ή όταν 
ανακύπτουν συγκρούσεις συμφερόντων (άρθρο 23 παράγραφοι 9 και 10 του APR). Η RCD 
(Reception Conditions Directive - Οδηγία για τις Συνθήκες Υποδοχής) συμπληρώνει αυτό το 
πλαίσιο καθώς επιτάσσει την παροχή βοήθειας στους ασυνόδευτους ανηλίκους από 
εκπροσώπους που διασφαλίζουν τα δικαιώματα και την ευημερία των ανηλίκων στο πλαίσιο 
της υποδοχής τους (άρθρο 27 παράγραφος 1 και παράγραφοι 6 έως 8 της RCD). 

Εθνικό δίκαιο και πρακτική 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αναλύουν τον τρόπο με τον οποίο οι διεθνείς και ενωσιακοί 
κανόνες αντικατοπτρίζονται στις εθνικές νομοθεσίες και διαδικασίες, 
συμπεριλαμβανομένων των εξής: της Αρχής που είναι υπεύθυνη για τον διορισμό και την 
εποπτεία των επιτρόπων, των απαραίτητων προϋποθέσεων και της κατάρτισης, των 
μηχανισμών παρακολούθησης και λογοδοσίας, των μέσων που διατίθενται στα παιδιά για 
υποβολή καταγγελιών, της διαχείρισης του φόρτου εργασίας και των προϋποθέσεων 
ποινικής ευθύνης σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο. Σε πολλά κράτη μέλη, οι επίτροποι ενδέχεται 
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να υπέχουν ποινική ευθύνη όταν οι πράξεις ή οι παραλείψεις τους συνιστούν αδίκημα. Οι ως 
άνω πράξεις ή παραλείψεις μπορεί να περιλαμβάνουν την παραμέληση καθηκόντων, όπως 
η μη εξασφάλιση ιατρικής περίθαλψης, ασφάλειας, στέγης ή πρόσβασης σε διαδικασίες, ή η 
παράβλεψη ενδείξεων κακοποίησης, εκμετάλλευσης, εμπορίας ανθρώπων ή 
αυτοτραυματισμού. Ευθύνη μπορεί επίσης να προκύψει από κατάχρηση εξουσίας ή άλλο 
παράπτωμα, συμπεριλαμβανομένου του εξαναγκασμού, της εκμετάλλευσης, της 
κατάχρησης πληροφοριών ή της παρεμπόδισης των δικαιωμάτων του παιδιού. Μολονότι οι 
επίτροποι δεν είναι υπεύθυνοι για τα αδικήματα που διαπράττει το παιδί, ενδέχεται να 
αντιμετωπίσουν συνέπειες για παραμέληση εποπτείας, μη συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις 
αναφοράς ή μη συνεργασίας τους με τις αρχές. Πολλά συστήματα ποινικοποιούν επίσης την 
παράλειψη καταγγελίας σοβαρών εγκλημάτων, όπως η κακοποίηση ή η εμπορία ανθρώπων. 

Βασικά ζητήματα: 

● Νομική βάση και υπεύθυνη Αρχή για την επιτροπεία. 
● Προϋποθέσεις, κατάρτιση και μηχανισμοί λογοδοσίας. 
● Διαδικασίες υποβολής παραπόνων και προσφυγής για τα παιδιά. 
● Εγγυήσεις ρύθμισης φόρτου εργασίας για την αποφυγή αμέλειας. 
● Ποινική ευθύνη, συμπεριλαμβανομένων των περιπτώσεων νεανικής παραβατικότητας. 
● Υποχρεώσεις αναφοράς σχετικά με την κακοποίηση, την εμπορία ανθρώπων, την 
εκμετάλλευση ή την πρόκληση βλάβης σε παιδιά με δράστες άλλα παιδιά.  

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Άσκηση: συζήτηση σε μικρές ομάδες  
Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και τους ζητά να αναλύσουν 
διάφορες οριακές καταστάσεις για να διαπιστώσουν αν αυτές θα μπορούσαν να οδηγήσουν 
σε ποινική ευθύνη σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο: 

● επανειλημμένη μη προσέλευση σε συνεντεύξεις ή ραντεβού, 
● παράβλεψη αξιόπιστων ενδείξεων εμπορίας ανθρώπων, 
● εξαφάνιση παιδιών από τη δομή φιλοξενίας χωρίς καμία παρακολούθηση, 
● επίδειξη παραβατικής συμπεριφοράς και πρόκληση σοβαρής σωματικής βλάβης με 

δράστες παιδιά, τα οποία τελούν υπό τη φροντίδα επιτρόπου, 
● Άλλο (ανάλογα με το εθνικό πλαίσιο). 

Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να προβληματιστούν σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο ο 
εθνικός ποινικός κώδικας, οι υποχρεώσεις παιδικής προστασίας και οι υποχρεώσεις 
αναφοράς εφαρμόζονται σε αυτά τα σενάρια και να προσθέσουν επιπλέον παραδείγματα με 
βάση την εθνική πρακτική. Μετά τη συζήτηση, ο εκπαιδευτής συγκεντρώνει τις ομάδες για 
να ανταλλάξουν συμπεράσματα σχετικά με το ποιες καταστάσεις ενδέχεται να συνεπάγονται 
ποινική ευθύνη, ποιες μπορούν να αποτελέσουν διοικητικές ή πειθαρχικές παραβάσεις και 
ποιες εξαρτώνται από συγκεκριμένες προϋποθέσεις που τίθενται από τα εθνικά πλαίσια για 
το χαρακτηρισμό τους. 
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Κεφάλαιο 6. Αναζήτηση οικογένειας, οικογενειακή επανένωση, επανεγκατάσταση και 
μετεγκατάσταση (25 λεπτά) 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζεται το διεθνές και ευρωπαϊκό νομικό πλαίσιο που αφορά 
την αναζήτηση και την επανένωση οικογενειών για ασυνόδευτα και χωρισμένα από τις 
οικογένειές τους παιδιά, και ακολουθούν κατευθυντήριες γραμμές για τους εθνικούς 
εκπαιδευτές ώστε να προβληματιστούν σχετικά με τον τρόπο που η νομοθεσία και οι 
διαδικασίες στις χώρες τους, αντίστοιχα, ευθυγραμμίζονται ή αποκλίνουν από τους σχετικούς 
κανόνες. 

Α. Διάλεξη 

 Διεθνές και ενωσιακό νομικό πλαίσιο 

Ο Χάρτης των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (άρθρο 24) και η 
Ευρωπαϊκή Σύμβαση Δικαιωμάτων του Ανθρώπου (άρθρο 8) εγγυώνται το βέλτιστο 
συμφέρον του παιδιού και τον σεβασμό της οικογενειακής ζωής ως κατευθυντήριες αρχές σε 
όλες τις αποφάσεις και πράξεις που αφορούν ανηλίκους. Η νομολογία του ΔΕΕ διευκρίνισε 
ότι το δικαίωμα οικογενειακής επανένωσης για τους ασυνόδευτους ανήλικους πρόσφυγες 
αποτελεί θετική υποχρέωση και όχι ζήτημα διακριτικής ευχέρειας6, κρίνοντας ότι το 
καθεστώς του «ασυνόδευτου ανηλίκου» πρέπει να αξιολογείται τη στιγμή της υποβολής της 
αίτησης χορήγησης ασύλου και ότι το εν λόγω δικαίωμα επανένωσης εξακολουθεί να 
υφίσταται ακόμη και αν το παιδί ενηλικιωθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. Τα κράτη 
μέλη δεν μπορούν να επιβάλλουν πρόσθετες προϋποθέσεις, όπως απαιτήσεις εισοδήματος, 
στέγασης ή ασφάλισης υγείας, όταν η επανένωση αφορά ασυνόδευτο ανήλικο πρόσφυγα. 
Το ΔΕΕ διευκρίνισε επίσης ότι η ηλικία του παιδιού πρέπει να εκτιμάται κατά την ημερομηνία 
υποβολής της αίτησης χορήγησης ασύλου και όχι κατά την υποβολή της αίτησης 
οικογενειακής επανένωσης, διασφαλίζοντας ότι τα παιδιά δεν χάνουν την προστασία απλώς 
και μόνο επειδή ενηλικιώνονται κατά τη διάρκεια της διαδικασίας7. 

Βάσει του Νέου Συμφώνου για τη Μετανάστευση και το Άσυλο, ο κανονισμός για τη 
διαχείριση του ασύλου και της μετανάστευσης (Asylum and Migration Management 
Regulation- AMMR), εισάγει έναν δομημένο μηχανισμό αλληλεγγύης μεταξύ των κρατών 
μελών της ΕΕ. Σύμφωνα με τα άρθρα 56-66 του AMMR τα κράτη μέλη που αντιμετωπίζουν 
δυσανάλογες μεταναστευτικές πιέσεις μπορούν να ζητούν στήριξη από άλλα κράτη μέλη, η 
οποία μπορεί να λάβει τη μορφή μετεγκατάστασης αιτούντων άσυλο ή δικαιούχων διεθνούς 
προστασίας, χρηματοδοτικών συνεισφορών ή εναλλακτικών μέτρων, όπως η ανάπτυξη 
ικανοτήτων. Ως μετεγκατάσταση ορίζεται η μεταφορά αιτούντος ή δικαιούχου από ένα 
κράτος μέλος σε άλλο, με ελάχιστο ετήσιο στόχο σε επίπεδο ΕΕ 30 000 άτομα (άρθρο 12 
παράγραφος 2 στοιχείο α΄). Αυτό το πλαίσιο σημαίνει ότι οικογένειες και παιδιά μπορούν να 
μετακινηθούν από χώρες πρώτης γραμμής -όπως η Ελλάδα, η Ιταλία ή η Πολωνία- σε άλλα 
κράτη μέλη που έχουν μεγαλύτερη επάρκεια στη διαδικασία υποδοχής. Αν και ο κανονισμός 
εστιάζει σε διοικητικά και διαδικαστικά θέματα, οι μετεγκαταστάσεις αυτές επηρεάζουν 
άμεσα τα άτομα στα οποία αφορούν και εγείρουν σημαντικά ζητήματα σχετικά με την 

 
6A και S κατά Staatssecretaris van Veiligheid en Justitie, C-550/16 
7Όπ.π. 
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οικογενειακή ενότητα, την προστασία των παιδιών και το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού, 
τα οποία αναγνωρίζονται στο άρθρο 23 παράγραφος 1 του κανονισμού ως κατευθυντήριες 
αρχές για όλες τις διαδικασίες που αφορούν ανηλίκους. 

Οι διατάξεις του Συμφώνου για την αλληλεγγύη και τη μετεγκατάσταση 
συμπληρώνονται από αναφορές στην ευαλωτότητα και την οικογενειακή ενότητα. Το άρθρο 
60 παράγραφος 4 του AMMR ορίζει ότι τα ευάλωτα άτομα (συμπεριλαμβανομένων των 
ασυνόδευτων ανηλίκων) πρέπει να εξετάζονται κατά προτεραιότητα για μετεγκατάσταση. 
Επιπλέον, η αιτιολογική σκέψη 70 του προοιμίου προβλέπει ότι κατά την εφαρμογή των 
μέτρων αλληλεγγύης, τα κράτη μέλη πρέπει να διασφαλίζουν ότι τηρείται η αρχή της 
οικογενειακής ενότητας. Οι διατάξεις αυτές απηχούν τις ευρύτερες υποχρεώσεις που 
απορρέουν από το άρθρο 24 του Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, το οποίο εγγυάται ότι σε όλες τις πράξεις που αφορούν τα παιδιά, πρωταρχική 
σημασία πρέπει να δίνεται στο βέλτιστο συμφέρον του παιδιού και ότι κάθε παιδί έχει 
δικαίωμα να διατηρεί προσωπικές σχέσεις και απευθείας επαφές με τους δύο γονείς του. 
Ομοίως, το άρθρο 9 της Σύμβασης για τα Δικαιώματα του Παιδιού (ΣΔΠ) απαγορεύει τον 
χωρισμό ενός παιδιού από τους γονείς του, εκτός αν ο χωρισµός αυτός είναι αναγκαίος για 
το συµφέρον του παιδιού, ενώ το άρθρο 10 ΣΔΠ απαιτεί οι αιτήσεις οικογενειακής 
επανένωσης να αντιμετωπίζονται με θετικό πνεύµα, ανθρωπισµό και ταχύτητα.  

 
Εθνικό δίκαιο και πρακτική 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αναλύσουν τον τρόπο με τον οποίο οι παραπάνω κανόνες 
αντικατοπτρίζονται στις εθνικές νομοθεσίες και διαδικασίες των χωρών τους, αντίστοιχα, 
χρησιμοποιώντας ως οδηγό τα παρακάτω βασικά σημεία: 

● Νομική βάση και εθνικό πλαίσιο πολιτικής -  εθνικές νομικές βάσεις που διέπουν τις 
διαδικασίες εντοπισμού και επανένωσης οικογενειών για ασυνόδευτους ανηλίκους. 

● Θεσμικοί ρόλοι και αρμόδιες Αρχές - οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες των βασικών 
φορέων που συμμετέχουν στη διαδικασία εντοπισμού, επανένωσης, 
μετεγκατάστασης και επανεγκατάστασης  

● Ρόλος των επιτρόπων - Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αξιολογούν και να 
παρουσιάζουν: 
o Τη νομική πρόβλεψη και τη συμμετοχή στην πράξη του επιτρόπου στην αναζήτηση 

της οικογένειας  
o Αν και πώς οι επίτροποι μπορούν να υπερασπιστούν το βέλτιστο συμφέρον του 

παιδιού στις διαδικασίες επανεγκατάστασης/μετεγκατάστασης και επανένωσης. 
o Την υποστήριξη ή την κατάρτιση που λαμβάνουν οι επίτροποι για την εκπλήρωση 

αυτού του ρόλου. 
 
Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Μελέτη περίπτωσης 4: Αμάλ 

Η Αμάλ, ένα 15χρονο κορίτσι, έφτασε πρόσφατα στην Ελλάδα μετά από ένα μακρύ και 
δύσκολο ταξίδι. Αναγνωρίστηκε ως ασυνόδευτη ανήλικη και διορίστηκε επίτροπος.. Η Αμάλ 
μιλάει ελάχιστα τη γλώσσα και παραμένει εσωστρεφής. Κατά τη διάρκεια μιας συζήτησης, 
αναφέρει ότι η μητέρα της και τα δύο μικρότερα αδέλφια της μπορεί να βρίσκονται σε άλλη 
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χώρα, χωρίς όμως να γνωρίζει σε ποια. Αργότερα, ο επίτροπος συνεννοείται με μια οργάνωση 
για να ξεκινήσουν τη διαδικασία εντοπισμού της οικογένειας, αλλά η Αμάλ διστάζει -ένας 
συγγενής που οργάνωσε το ταξίδι της την προειδοποίησε να μην επικοινωνήσει με τη μητέρα 
της «μέχρι να ηρεμήσουν τα πράγματα». 

Ο επίτροπος πρέπει να αποφασίσει αν θα ξεκινήσει αμέσως τη διαδικασία, για να 
βοηθήσει στην επανένωση της Αμάλ με την οικογένειά της ή αν θα καθυστερήσει για να 
αποφύγει πιθανούς κινδύνους αν η κατάσταση της οικογένειας είναι επισφαλής ή συνδέεται 
με εκμετάλλευση. 

● Πώς θα πρέπει να αποφασίσει ο επίτροπος σχετικά με την εκκίνηση ή μη της 
διαδικασίας εντοπισμού της οικογένειας στην περίπτωση της Αμάλ; 

● Ποια μέτρα πρέπει να ληφθούν για να ελεγχθεί αν η επαφή με την οικογένεια θα 
μπορούσε να θέσει όντως σε κίνδυνο την Αμάλ; 

● Πώς μπορεί ο επίτροπος να διασφαλίσει ότι θα ληφθεί υπόψη η γνώμη της Αμάλ;  
● Ποιες πληροφορίες μπορούν να κοινοποιηθούν με ασφάλεια σε φορείς σχετικούς με 

τον εντοπισμό της οικογένειας;  
● Ποιες Αρχές ή επαγγελματίες πρέπει να συμμετέχουν στην αναζήτηση της 

οικογένειας; 
 

Παραπομπές 
­ Επιτροπή για τα δικαιώματα του παιδιού, Γενικό σχόλιο αριθ. 12: Το δικαίωμα ακρόασης 
του παιδιού (1 Ιουλίου 2009), έγγραφο ΟΗΕ (UN Doc CRC/C/GC/12). 
­ Επιτροπή για τα δικαιώματα του παιδιού, Γενικό σχόλιο αριθ. 6 (2005): Μεταχείριση των 
ασυνόδευτων και χωρισμένων από τις οικογένειές τους παιδιών εκτός της χώρας καταγωγής 
τους, CRC/GC/2005/6. 
­ Επιτροπή για τα δικαιώματα του παιδιού, Γενικό σχόλιο αριθ. 22 (2017): Γενικές αρχές 
σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα των παιδιών στο πλαίσιο της διεθνούς μετανάστευσης, 
CRC/C/GC/22. 
­ Εκτελεστική Επιτροπή της Ύπατης Αρμοστείας του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, Συμπέρασμα 
αριθ. 107 (LVIII) – 2007 για τα παιδιά σε κίνδυνο (2007). 
­ Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, Κατευθυντήριες γραμμές για τη διεθνή 
προστασία αριθ. 8: Αιτήσεις ασύλου για παιδιά σύμφωνα με τα άρθρα 1(Α)2 και 1(ΣΤ) της 
Σύμβασης του 1951 ή/και του Πρωτοκόλλου της του 1967 για το Καθεστώς των Προσφύγων 
(HCR/GIP/09/08, 22 Δεκεμβρίου 2009). 
­ Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, Κατευθυντήριες γραμμές για τις πολιτικές 
και τις διαδικασίες αντιμετώπισης των ασυνόδευτων παιδιών που ζητούν άσυλο, 1997. 

Πρόσθετες πηγές 

­ Οργανισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο (EUAA), Πρακτικός οδηγός για το 
βέλτιστο συμφέρον του παιδιού στις διαδικασίες ασύλου, Βαλέτα: EUAA, 2019. 
­ Ύπατη Αρμοστεία των Ηνωμένων Εθνών για τους Πρόσφυγες (UNHCR), Κατευθυντήριες 
Οδηγίες για τον προσδιορισμό του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού, Γενεύη: UNHCR, 
2008. 
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­ Οργανισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο (EUAA), Οικογενειακή επανένωση για 
τους δικαιούχους διεθνούς προστασίας: Επισκόπηση των πρακτικών της ΕΕ, Βαλέτα: EUAA, 
2023. 
­ Οργανισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο (EUAA) και Οργανισμός Θεμελιωδών 
Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (FRA), Practical Tool on Guardianship in the Context of 
Transnational Procedures (Πρακτικό εργαλείο για επιτρόπους στο πλαίσιο διακρατικών 
διαδικασιών), Λουξεμβούργο: Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2022. 
­ Helen Bamber Foundation, Trauma-Informed Code of Conduct, 2η έκδοση, Λονδίνο: Helen 
Bamber Foundation, 2022. 

Ενότητα 2. Παιδική προστασία (2,5 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση  

Η ενότητα 2 παρέχει μια πρακτική εισαγωγή στην προστασία των ασυνόδευτων παιδιών στο 
πλαίσιο των συστημάτων επιτροπείας. Υποστηρίζει τους επιτρόπους στην κατανόηση των 
δικαιωμάτων των παιδιών και στον προσδιορισμό των αναγκών προστασίας μέσω πρακτικών 
εργαλείων και αναλυτικών πλαισίων. 

Η ενότητα εισάγει το οικολογικό μοντέλο ως τρόπο ερμηνείας και αναγνώρισης των 
διαφόρων μορφών ευαλωτότητας που επηρεάζουν τους ασυνόδευτους ανηλίκους. Επεξηγεί 
περαιτέρω τον ρόλο της Εκτίμησης Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) 
και του Προσδιορισμού Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Determination - BID), 
διευκρινίζοντας πότε απαιτούνται και πώς καθοδηγούν τη λήψη αποφάσεων προστασίας με 
γνώμονα το παιδί. 

Επιπλέον, η ενότητα διερευνά τις διαδικασίες διασφάλισης της προστασίας των παιδιών και 
παρέχει καθοδήγηση σχετικά με τη χρήση διόδων παραπομπής, τη συνεργασία με τις 
αρμόδιες αρχές και την τεκμηρίωση των ζητημάτων παιδικής προστασίας. Ιδιαίτερη προσοχή 
δίνεται στον ρόλο συνηγορίας που έχει ο επίτροπος, καθώς επισημαίνεται ο τρόπος με τον 
οποίο ο επίτροπος μπορεί να εκπροσωπεί τις απόψεις του παιδιού, να αντιμετωπίζει τα 
εμπόδια επικοινωνίας και να υποστηρίζει την ουσιαστική συμμετοχή στις αποφάσεις που 
επηρεάζουν τη ζωή του παιδιού. 

Στο τέλος της ενότητας, οι συμμετέχοντες θα έχουν κατανοήσει σαφέστερα τις ευθύνες 
παιδικής προστασίας στο πλαίσιο της επιτροπείας και θα είναι καλύτερα καταρτισμένοι ώστε 
να εντοπίζουν τους κινδύνους, να συντονίζουν τις προστατευτικές δράσεις ανταπόκρισης και 
να προάγουν το βέλτιστο συμφέρον και τη συμμετοχή των ασυνόδευτων παιδιών. 

Οδηγίες εκπαιδευτή  

Οι εκπαιδευτές ενθαρρύνονται να προσαρμόζουν τις δραστηριότητες, τα παραδείγματα και 
τον ρυθμό ανάλογα με το επίπεδο εμπειρίας της ομάδας, διατηρώντας παράλληλα σαφή 
εστίαση στις βασικές αρχές παιδικής προστασίας που διέπουν την επιτροπεία. Σύντομοι 
αναστοχασμοί, μελέτες περιπτώσεων και προαιρετικές ασκήσεις μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν επιλεκτικά για να ενισχύσουν την κατανόηση των συμμετεχόντων σχετικά 
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με τα δικαιώματα των παιδιών, την ευαλωτότητα, τον κίνδυνο, την ανθεκτικότητα και τις 
διαδικασίες βέλτιστου συμφέροντος. 

Καθ' όλη τη διάρκεια της συνεδρίας, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να καλλιεργούν ένα ανοικτό, 
παιδοκεντρικό και αναστοχαστικό μαθησιακό περιβάλλον που συνδέει τις θεωρητικές 
έννοιες με την πρακτική εμπειρία. Η ενθάρρυνση της ενεργού συμμετοχής και της συζήτησης 
θα υποστηρίξει τους συμμετέχοντες ώστε να εφαρμόσουν τις αρχές παιδικής προστασίας με 
αυτοπεποίθηση και συνέπεια στην επαγγελματική τους πρακτική. 

Οι εκπαιδευτές ενθαρρύνονται επίσης να ανοίξουν συζήτηση σχετικά με τις διαδικασίες 
παιδικής προστασίας  που μπορεί να μην εμπίπτουν στη διαδικασία ασύλου, τονίζοντας τη 
σημασία των μέτρων προστασίας σε διαφορετικά πλαίσια. 

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1: Κατανόηση των αναγκών και των δικαιωμάτων των παιδιών 
Κεφάλαιο 2: Κίνδυνος, ανθεκτικότητα και ευαλωτότητα  
Κεφάλαιο 3. Το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού  
Κεφάλαιο 4: Διαδικαστικές εγγυήσεις  
Κεφάλαιο 5: Ενδυνάμωση των επιτρόπων για την υπεράσπιση δικαιωμάτων  
 

Κεφάλαιο 1: Κατανόηση των αναγκών και των δικαιωμάτων των παιδιών (20 λεπτά)   

Α. Διάλεξη 

Οι ανάγκες των παιδιών μπορούν να γίνουν κατανοητές σε τέσσερις αλληλένδετες ομάδες, 
οι οποίες πρέπει να αντιμετωπιστούν ολιστικά, καθώς η μία επηρεάζει και ενισχύει την άλλη.  

1) Οι βασικές ανάγκες εξασφαλίζουν την υγεία και την επιβίωση. 

2) Οι αναπτυξιακές ανάγκες υποστηρίζουν τη σωματική, συναισθηματική, γνωστική, 
κοινωνική και άλλες διαστάσεις της ανάπτυξης, ορισμένες από τις οποίες συνήθως 
ικανοποιούνται στο οικογενειακό περιβάλλον. 

3) Οι ανάγκες συμμετοχής σχετίζονται με την ικανότητα του παιδιού να συμμετέχει στην 
κοινωνική και πολιτική ζωή και να συμβάλλει στις αποφάσεις που το αφορούν. 

4) Οι ανάγκες προστασίας αφορούν την ασφάλεια, την ευημερία και την προστασία του 
παιδιού από τη βία, την εκμετάλλευση και την παραμέληση. 

Κάθε ομάδα αντιστοιχεί άμεσα στα δικαιώματα που θεσπίζονται στη Σύμβαση των 
Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του Παιδιού (UNCRC): 

1. Δικαιώματα που εξασφαλίζουν ζωή, επιβίωση και υγεία. 

2. Δικαιώματα που προωθούν την πλήρη ανάπτυξη. 

3. Δικαιώματα που επιτρέπουν τη συμμετοχή στη ζωή της οικογένειας και της 
κοινότητας και εξασφαλίζουν την ακρόαση του παιδιού σε όλα τα θέματα που το 
αφορούν. 
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4. Δικαιώματα που εγγυώνται προστασία από τη βία, την εκμετάλλευση και την 
παραμέληση. 

Οι αρχές αυτές επιβεβαιώνουν ότι οι ανάγκες των παιδιών δεν αποτελούν προαιρετικές 
παραμέτρους, αλλά νομικά δικαιώματα θεμελιωμένα σε διεθνείς και ευρωπαϊκούς κανόνες. 
Συνεπώς, η ικανοποίηση αυτών των αναγκών αποτελεί επαγγελματικό καθήκον και 
θεμελιώδη έκφραση του σεβασμού και της προάσπισης των δικαιωμάτων του παιδιού. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Ομαδική συζήτηση 

Για να συνδεθεί η θεωρία με την εμπειρία, οι συμμετέχοντες καλούνται να προβληματιστούν 
σχετικά με το πώς, με τους αντίστοιχους ρόλους τους, συμβάλλουν στη διασφάλιση των 
δικαιωμάτων των παιδιών. Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε τέσσερις μικρές 
ομάδες, κάθε μία από τις οποίες επικεντρώνεται σε μια ομάδα δικαιωμάτων. Κάθε ομάδα 
συζητά την κατευθυντήρια ερώτηση: «Στο πλαίσιο του ρόλου σας, πώς συμβάλλετε στη 
διασφάλιση αυτών των δικαιωμάτων για ένα ασυνόδευτο παιδί;» Οι ομάδες παραθέτουν 
πρακτικά παραδείγματα από την καθημερινή τους εργασία και παρουσιάζουν τα βασικά 
σημεία στην ολομέλεια. Ο εκπαιδευτής επισημαίνει τα επαναλαμβανόμενα θέματα, εντοπίζει 
τα κενά και τονίζει ότι όλα τα δικαιώματα είναι αλληλένδετα.  

Κεφάλαιο 2: Κίνδυνος, ανθεκτικότητα και ευαλωτότητα (20 λεπτά)  

Α. Διάλεξη  

Τυπικά στερεότυπα σχετικά με την ευαλωτότητα των ασυνόδευτων παιδιών  

Τα παιδιά, ιδίως τα ασυνόδευτα παιδιά, συχνά χαρακτηρίζονται ως ευάλωτα και χρήζουν 
ειδικής προστασίας. Ωστόσο, η ευαλωτότητα συχνά γίνεται αντιληπτή με τρόπο που 
λειτουργεί αποδυναμωτικά για τον ανήλικο, καθώς υποδηλώνει αδυναμία, ανημποριά ή 
παθητικότητα. Τέτοιες παραδοχές ενδέχεται να οδηγήσουν τους επαγγελματίες στο να 
παραμελούν παιδιά που φαίνονται δυνατά, ανεξάρτητα ή διεκδικητικά. Όταν η 
αυτοπεποίθηση αυτών των παιδιών εκλαμβάνεται εσφαλμένα ως ατρωσία, οι εμπειρίες τους 
από βία, τραύματα ή εκμετάλλευση ενδέχεται να αγνοηθούν ή να υποτιμηθούν. Αυτά τα 
στερεότυπα μπορεί να εμποδίσουν τους επαγγελματίες να ακούσουν πραγματικά την 
ιστορία του παιδιού και να κατανοήσουν τις ανάγκες του.  

Μετριασμός της ευαλωτότητας μέσω της ανθεκτικότητας  

Η ανθεκτικότητα αφορά την ικανότητα ενός ατόμου να:  

● Αντιμετωπίζει το άγχος και τους παράγοντες κινδύνου  
● Διαχειρίζεται ριζικές αλλαγές  
● Υπερβαίνει τα εμπόδια στην ικανοποίηση αναγκών ή στην επιδίωξη στόχων  
● Διατηρεί θετικά χαρακτηριστικά και σχέσεις  
● Συνεχίζει να αναπτύσσει και να οικοδομεί το σχέδιο ζωής του  

Για τα ασυνόδευτα παιδιά, η μετανάστευση συνεπάγεται μεταβαλλόμενους τύπους 
κινδύνου και ανθεκτικότητας. Ως εκ τούτου, οι προσπάθειες για την προστασία τους θα 
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πρέπει να στοχεύουν τόσο στη μείωση των κινδύνων όσο και στην ενίσχυση της 
ανθεκτικότητας. 

Κατανόηση της ευαλωτότητας σε ένα συνολικό οικοσύστημα  

Ο κίνδυνος και η ανθεκτικότητα δεν υφίστανται μεμονωμένα. Αλληλεπιδρούν σε διάφορα 
επίπεδα του περιβάλλοντος του παιδιού. Η προοπτική αυτή αποτυπώνεται στο οικολογικό 
μοντέλο.  Ενίσχυση του περιβάλλοντος προστασίας σημαίνει αναγνώριση του τρόπου με τον 
οποίο αυτοί οι παράγοντες σε διάφορα επίπεδα ενισχύουν ή μετριάζουν ο ένας τον άλλον 
και διασφάλιση ότι οι παρεμβάσεις δεν στοχεύουν μεμονωμένα σε ένα παιδί αλλά και στο 
ευρύτερο οικοσύστημα υποστήριξής του.  

Οι επίτροποι διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη σύνδεση του παιδιού, των φορέων παροχής 
υπηρεσιών και της ευρύτερης κοινότητας. Με τον εντοπισμό και την αναγνώριση τόσο των 
κινδύνων όσο και των προστατευτικών παραγόντων, οι επίτροποι μπορούν να συμβάλουν 
στην ενεργοποίηση της κατάλληλης υποστήριξης για τον μετριασμό των κινδύνων και την 
ενίσχυση της ανθεκτικότητας.  

  

 

Εικόνα 1: Οικολογικό μοντέλο: Ο κίνδυνος και η ανθεκτικότητα επηρεάζουν την ευαλωτότητα του παιδιού 
και αλληλεπιδρούν σε διαφορετικά επίπεδα  

 (Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2022, Επιτροπεία για ασυνόδευτα παιδιά - 
Εγχειρίδιο για εκπαιδευτές επιτρόπων)  

  B. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Μελέτη περίπτωσης 1: Μίνα 

Η Μίνα είναι ένα 14χρονο κορίτσι από την Αιθιοπία που έφτασε πριν από έξι εβδομάδες 
συνοδευόμενη από μια γυναίκα που ισχυρίζεται ότι είναι η θεία της. Κατά τη διάρκεια της 
καταγραφής, η γυναίκα παρείχε αντιφατικές πληροφορίες όσον αφορά τη σχέση τους και 
αργότερα εξαφανίστηκε από το κέντρο υποδοχής. Έκτοτε, η Μίνα έχει τοποθετηθεί σε δομή 
για κορίτσια. Η Μίνα μιλά πολύ περιορισμένα αγγλικά και επικοινωνεί κυρίως με χειρονομίες 
και μερικές φράσεις στην αμχαρική γλώσσα. Το προσωπικό την περιγράφει ως ευγενική αλλά 
εσωστρεφή, αποφεύγει την οπτική επαφή και τρομάζει εύκολα όταν την πλησιάζουν ή την 

https://fra.europa.eu/en/publication/2023/guardianship-unaccompanied-children-trainers-manual#:~:text=This%20manual%20is%20designed%20to%20help%20institutions%2C%20organisations,and%20academic%20training%2C%20on-the-job%20training%20and%20continuing%20training.
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/guardianship-unaccompanied-children-trainers-manual#:~:text=This%20manual%20is%20designed%20to%20help%20institutions%2C%20organisations,and%20academic%20training%2C%20on-the-job%20training%20and%20continuing%20training.


 

27 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

αγγίζουν. Συχνά κλείνεται στον εαυτό της. Η Μίνα διαθέτει ένα κινητό τηλέφωνο που δέχεται 
συχνά κλήσεις από έναν άγνωστο αριθμό. Πρόσφατα, είπε διακριτικά σε μια συγκάτοικό της 
ότι «κάποιος θέλει πίσω το διαβατήριό της». Ο επίτροπός της έχει προσπαθήσει να τη 
συναντήσει κατ' ιδίαν, αλλά η Μίνα γίνεται εμφανώς ανήσυχη σε επίσημες συναντήσεις, 
γεγονός που καθιστά την επικοινωνία δύσκολη. Η συνέντευξη για το άσυλο έχει 
προγραμματιστεί σε πέντε ημέρες και οι επαγγελματίες που συμμετέχουν θέλουν να 
κατανοήσουν καλύτερα την κατάσταση της Μίνα μέσα από το πρίσμα του κινδύνου, της 
ανθεκτικότητας και της ευαλωτότητας, αποφεύγοντας τα στερεότυπα και αναγνωρίζοντας τα 
πολλαπλά επίπεδα του οικοσυστήματος που επηρεάζουν την ευημερία της.  

1. Αναστοχαστείτε σχετικά με την αντίληψη της ευαλωτότητας σε αυτή την περίπτωση  

● Ποιες κοινές παραδοχές σχετικά με την «ευαλωτότητα» μπορεί να προβάλλουν οι 
επαγγελματίες στη Μίνα (π.χ. να τη βλέπουν μόνο ως παθητική, ανήμπορη ή 
ανίκανη);  

● Θα μπορούσε κάποια από τις συμπεριφορές της (εσωστρέφεια, φόβος, ευγένεια, 
σιωπή) να παρερμηνευθεί είτε ως ακραία ευαλωτότητα είτε, εναλλακτικά, να 
παραβλεφθεί επειδή φαίνεται συγκαταβατική;  

● Πώς μπορούν τα στερεότυπα να εμποδίσουν τους επαγγελματίες να κατανοήσουν 
τους πραγματικούς κινδύνους και τα δυνατά της σημεία;  

Οι επαγγελματίες μπορεί να υποθέσουν ότι η Μίνα είναι εντελώς αβοήθητη, παθητική ή 
ανίκανη να λάβει αποφάσεις επειδή είναι ήσυχη, εσωστρεφής και νέα. Μπορεί επίσης να 
ερμηνεύσουν τον φόβο και την απομάκρυνσή της ως ένδειξη ότι δεν έχει ενέργεια ή 
ικανότητα, παρά ως αντίδραση στο τραύμα ή ως προστατευτική στρατηγική αντιμετώπισης. 
Αντίθετα, η ευγένεια και η συγκαταβατικότητά της μπορεί να εκληφθεί εσφαλμένα ως «καλή 
διαχείριση» ή ως συμπεριφορά μη χρήζουσα υποστήριξη, που όμως μπορεί να κρύβει 
σημαντική συναισθηματική δυσφορία. Στερεότυπα όπως αυτά μπορούν να εμποδίσουν τους 
επαγγελματίες να κατανοήσουν την πραγματική πολυπλοκότητα της κατάστασής της, καθώς 
παραβλέπουν κινδύνους όπως ο εξαναγκασμός, το τραύμα ή η πιθανή εκμετάλλευση, ενώ 
παράλληλα δεν αντιλαμβάνονται τα δυνατά της σημεία, όπως οι προσπάθειές της να 
επικοινωνήσει, η ικανότητά της να δημιουργήσει δεσμούς με συνομηλίκους της ή η επίγνωση 
του κινδύνου που δείχνει αποκαλύπτοντας ότι κάποιος ζητά το διαβατήριό της.  

2. Με βάση το κεφάλαιο και το οικολογικό μοντέλο, χαρτογραφήστε τις κινδύνους που 
μπορεί να επιδεινώνουν την ευαλωτότητα της Μίνα:  

● Ατομικό επίπεδο (π.χ., αντιδράσεις τραύματος, φόβος,γλωσσικά εμπόδια)  

● Συμπτώματα τραύματος (τρομαγμένη, απόμακρη), φόβος, περιορισμένες γλωσσικές 
δεξιότητες, συναισθηματική εσωστρέφεια και πιθανή έκθεση σε βία ή εξαναγκασμό 
στο παρελθόν.  

● Επίπεδο σχέσεων (π.χ. εξαφάνιση συνοδού ενήλικα, άγνωστος καλών, αποκάλυψη σε 
συνομηλίκους)  
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Εξαφάνιση του συνοδού ενήλικα, τηλεφωνικές κλήσεις από αγνώστους, πιθανή πίεση από 
κάποιον που ζητά το διαβατήριό της, περιορισμένη επικοινωνία με τον επίτροπο και φόβος 
απέναντι σε ενήλικες ή πρόσωπα εξουσίας.  

● Επίπεδο κοινότητας (π.χ. άγνωστο περιβάλλον, περιορισμένες δυνατότητες 
επικοινωνίας)  

Διαβίωση σε άγνωστο περιβάλλον, περιορισμένη ικανότητα επικοινωνίας με το προσωπικό ή 
τους συνομηλίκους, απομόνωση στο πλαίσιο της ομάδας και έλλειψη συνδέσεων με την 
κοινότητα.  

● Δομικό επίπεδο (π.χ. πίεση χρόνου, διαδικαστικό άγχος, κενά συστήματος)  

Επικείμενη συνέντευξη ασύλου που προκαλεί διαδικαστικό άγχος, έλλειψη γλωσσικής 
υποστήριξης, συστημικά κενά στον έγκαιρο εντοπισμό του κινδύνου εμπορίας ανθρώπων και 
ανεπαρκής χρόνος για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τον επίτροπο.  

3. Εντοπίστε πιθανά δυνατά ή προστατευτικά στοιχεία στη ζωή της Μίνα στα ίδια 
οικολογικά επίπεδα  

Λάβετε υπόψη: προσωπικές στρατηγικές αντιμετώπισης, υποστηρικτικούς συνομηλίκους ή 
προσωπικό, ασφαλή διαμονή, πρόσβαση σε υπηρεσίες, συμμετοχή επιτρόπων, τυχόν 
ενδείξεις ότι η Μίνα προσπαθεί να εκφραστεί παρά τον φόβο  

4. Αναστοχαστείτε σχετικά με τα εξής:  

● Πώς οι κίνδυνοι σε διαφορετικά επίπεδα ενισχύουν ο ένας τον άλλον;  

● Ποιοι προστατευτικοί παράγοντες θα μπορούσαν να συμβάλουν στην απομόνωση ή 
τον μετριασμό αυτών των κινδύνων;  

● Τι δείχνει αυτή η χαρτογράφηση για την αλληλεπίδραση μεταξύ της Μίνας και του 
περιβάλλοντός της;  

● Πώς αυτό ενισχύει την ιδέα ότι η ευαλωτότητα δεν βρίσκεται «μέσα»στο παιδί αλλά 
αναδύεται από το σύστημα παιδί-περιβάλλον;  

Οι κίνδυνοι σε διαφορετικά επίπεδα ενισχύουν ο ένας τον άλλον: το τραύμα και ο φόβος 
περιορίζουν την ικανότητά της να επικοινωνεί, γεγονός που αυξάνει την απομόνωση στο 
περιβάλλον της κοινότητας· η εξαφάνιση του συνοδού ενήλικα συνδέεται με άγνωστα 
τηλεφωνήματα και αυξάνει την ευαλωτότητα· η δομική πίεση του χρόνου αυξάνει το άγχος 
της και μειώνει την ευκαιρία της να οικοδομήσει εμπιστοσύνη με τον επίτροπό 
της. Προστατευτικοί παράγοντες, όπως ένας ασφαλής χώρος διαβίωσης, η πρόσβαση σε 
υπηρεσίες, η παρουσία επιτρόπου και υποστηρικτικών συνομηλίκων, μπορούν να αμβλύνουν 
αυτούς τους κινδύνους παρέχοντας σταθερότητα, σύνδεση και ευκαιρίες για ασφαλή 
έκφραση.  

Η χαρτογράφηση δείχνει ότι η ευαλωτότητα της Μίνας προκύπτει από την αλληλεπίδραση 
πολλαπλών επιπέδων του περιβάλλοντός της και όχι μόνο από τα προσωπικά της 
χαρακτηριστικά. Οι συμπεριφορές της έχουν νόημα στο πλαίσιο των εμπειριών και του 



 

29 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

περιβάλλοντός της. Ως εκ τούτου, ενισχύεται η εκτίμηση ότι η ευαλωτότητα δεν είναι «μέσα 
στο παιδί» αλλά δημιουργείται μέσα από τη δυναμική σχέση μεταξύ της Μίνα και του 
περιβάλλοντος γύρω της.    

5. Χρησιμοποιώντας τις οδηγίες του κεφαλαίου σχετικά με τον ρόλο του επιτρόπου:  

● Ποια πρακτικά μέτρα θα μπορούσε να λάβει ένας επίτροπος για να μειώσει τον 
κίνδυνο σε διάφορα οικολογικά επίπεδα;  

● Ποιες ενέργειες μπορούν να βοηθήσουν στην ενίσχυση της ανθεκτικότητας της Μίνα;  
Παραδείγματα μπορεί να περιλαμβάνουν την οικοδόμηση μιας σχέσης εμπιστοσύνης, 
την εξασφάλιση ασφαλούς στέγασης, τη δυνατότητα υποστήριξης της επικοινωνίας, 
τη διασύνδεσή της με υπηρεσίες, την αναγνώριση των δυνατών σημείων της, τη 
στήριξή της στη συμμετοχή της στις αποφάσεις, τη δημιουργία σταθερών και 
υποστηρικτικών αλληλεπιδράσεων. 

Μείωση των κινδύνων  

Ο επίτροπος μπορεί να οικοδομήσει την εμπιστοσύνη σταδιακά. 

 Εξασφαλίστε ότι η διαμονή της Μίνα παραμένει ασφαλής· διευκολύνετε τη σταθερή 
υποστήριξη διερμηνέων· συντονιστείτε με το προσωπικό για τη μείωση της πίεσης· 
περιορίστε την έκθεση σε άγνωστες τηλεφωνικές κλήσεις εξασφαλίζοντας ένα σχέδιο 
ασφαλείας· και συνεργαστείτε με τις υπηρεσίες για τη μείωση του διαδικαστικού άγχους.  

 Ενίσχυση της ανθεκτικότητας  

Ο επίτροπος μπορεί να αναγνωρίσει τις υπάρχουσες στρατηγικές αντιμετώπισης που 
εφαρμόζει η ίδια η Μίνα, να την υποστηρίξει στην έκφρασή της μέσω διερμηνέων ή 
εναλλακτικών μεθόδων επικοινωνίας, να τη συνδέσει με ψυχοκοινωνικές υπηρεσίες, να 
δημιουργήσει προβλέψιμες ρουτίνες, να ενθαρρύνει τις επαφές με συνομηλίκους και να 
διευκολύνει τη συμμετοχή της στη λήψη αποφάσεων με διακριτικό και διαχειρίσιμο τρόπο, 
ώστε να αποκτήσει αυτοπεποίθηση και ικανότητα αυτενέργειας.  

Κεφάλαιο 3. Το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού (60 λεπτά)  

Α. Διάλεξη 

Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του Παιδιού (ΣΔΠ) ορίζει ότι σε όλες 
τις αποφάσεις που αφορούν τα παιδιά, πρέπει να λαµβάνεται πρωτίστως υπόψη το 
συµφέρον του παιδιού. Οι βασικές αρχές περιλαμβάνουν την απαγόρευση των διακρίσεων, 
την επιτροπεία, την ειδική προστασία και βοήθεια και το δικαίωμα των παιδιών να 
εκφράζουν την άποψή τους (δικαίωμα ακρόασης). 

Στην πράξη, η διασφάλιση αυτών των δικαιωμάτων απαιτεί μια δομημένη και διαφανή 
διαδικασία για τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και την τεκμηρίωση των παραγόντων που 
αφορούν το κάθε παιδί. 

Η επίσημα καθιερωμένη διαδικασία στην ευρωπαϊκή πρακτική είναι η Εκτίμηση Βέλτιστου 
Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA). Η Εκτίμηση Βέλτιστου Συμφέροντος (Best 
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Interests Assessment - BIA) είναι μια συνεχής, δομημένη διαδικασία την οποία εκκινεί και 
κατευθύνει ο επίτροπος ώστε να καθοδηγεί τις αποφάσεις που επηρεάζουν το παιδί, 
συμπεριλαμβανομένων των διευθετήσεων για την παροχή φροντίδας, της πρόσβασης σε 
υπηρεσίες και των διαδικαστικών εγγυήσεων. Περιλαμβάνει διαβούλευση με τους 
αρμόδιους επαγγελματίες και ενεργό συμμετοχή του παιδιού. 

Ο Προσδιορισμός Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Determination - BID) μπορεί να 
περιγραφεί θεωρητικά ως μια πιο επίσημη προσέγγιση που χρησιμοποιείται σε ορισμένα 
πλαίσια για σημαντικές, μακροπρόθεσμες αποφάσεις (π.χ. βιώσιμες λύσεις). Ωστόσο, στα 
περισσότερα ευρωπαϊκά συστήματα δεν αποτελεί ξεχωριστή θεσμοθετημένη διαδικασία. Οι 
επίτροποι δεν επιλέγουν μεταξύ BIA και BID αλλά διενεργούν και τεκμηριώνουν μια ενδελεχή 
Εκτίμηση Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) εντός του εθνικού 
πλαισίου προστασίας του παιδιού. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Μελέτη περίπτωσης 2: Ιμπραχίμ 

Ο Ιμπραχίμ είναι ένα 16χρονο αγόρι από τη Σομαλία, το οποίο έφτασε ασυνόδευτο στα 
σύνορα της ΕΕ πριν από έξι εβδομάδες. Τοποθετήθηκε σε κέντρο υποδοχής για 
παρακολούθηση και προσανατολισμό ενώ διορίστηκε για αυτόν επίτροπος τρεις εβδομάδες 
μετά την άφιξή του. Ο Ιμπραχίμ αναφέρει ότι ταξίδεψε με έναν 28χρονο άνδρα τον οποίο 
αποκαλεί «Μουσταφά». Ο Μουσταφά τον βοήθησε να περάσει πολλά σύνορα. Ο Ιμπραχίμ 
αρνείται να διευκρινίσει αν ο Μουσταφά είναι συγγενής ή λαθροδιακινητής· αναφέρει μόνο 
ότι ο Μουσταφά τον «προσέχει». Ο Ιμπραχίμ έχει δώσει αντιφατικές εξηγήσεις σχετικά με το 
αν οι γονείς του είναι ζωντανοί· αναφέρει ότι μίλησε για τελευταία φορά με τη μητέρα του 
πριν από δύο έτη αλλά δεν μπορεί να δώσει στοιχεία επικοινωνίας. Έχει ορατές ουλές στους 
βραχίονές του και αναφέρει εφιάλτες και δυσκολία στον ύπνο. Σε έναν σύντομο ιατρικό 
έλεγχο διαπιστώθηκε ότι είναι λιποβαρής, αλλά κατά τα άλλα δεν υπάρχει επείγουσα ιατρική 
κατάσταση. Σε τέσσερις ημέρες αναμένεται η πρώτη συνέντευξη για τη χορήγηση ασύλου. Η 
Αρχή ασύλου προτίθεται να προχωρήσει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα. Το προσωπικό 
του κέντρου υποδοχής αναφέρει ότι ενήλικες φιλοξενούμενοι πιέζουν τον Ιμπραχίμ να 
αποκαλύψει λεπτομέρειες του ταξιδιού του και ότι η εμπιστευτικότητα στο κέντρο είναι 
αδύναμη. Ως επίτροπος, εξηγήστε πώς θα εκκινούσατε και θα διενεργούσατε την Εκτίμηση 
Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) σε αυτή την περίπτωση. 

Διευκρινίστε γιατί απαιτείται η διενέργεια Εκτίμησης Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests 
Assessment - BIA), ποιος καθοδηγεί και συμμετέχει, ποιες πληροφορίες πρέπει να 
συλλεχθούν, ποιες άμεσες εγγυήσεις είναι απαραίτητες, πώς και πότε πρέπει να 
επανεξετάζεται η εκτίμηση.  

Γιατί: Απαιτείται δομημένη Εκτίμηση Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - 
BIA) λόγω: Ενδείξεων πιθανής εμπορίας ανθρώπων, εκμετάλλευσης ή αθέμιτης επιρροής 
(ασαφής σχέση με τον «Μουσταφά»)· ενδείξεων ψυχολογικής δυσφορίας και τραύματος 
(εφιάλτες, ουλές, αντιφατικές εξηγήσεις)· ανησυχιών για την ασφάλεια και την 
εμπιστευτικότητα κατά την υποδοχή· ανάγκης αξιολόγησης των διαδικαστικών εγγυήσεων 
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πριν από τη συνέντευξη για τη χορήγηση ασύλου. Τα στοιχεία αυτά απαιτούν τεκμηριωμένη 
εκτίμηση του βέλτιστου συμφέροντος του Ιμπραχίμ υπό την καθοδήγηση του επιτρόπου. 

Ποιος: Καθοδηγεί: Επίτροπος (εκκινεί, συντονίζει και τεκμηριώνει την Εκτίμηση Βέλτιστου 
Συμφέροντος - BIA). Σε συνεργασία με: Κοινωνικό λειτουργό· το προσωπικό του κέντρου 
υποδοχής· επαγγελματίες του ιατρικού και ψυχοκοινωνικού τομέα· νομικό εκπρόσωπο· 
υπηρεσίες προστασίας παιδιών, κατά περίπτωση· ο επίτροπος διασφαλίζει ότι οι απόψεις του 
Ιμπραχίμ εκφράζονται, λαμβάνονται υπόψη και καταγράφονται. 

Τι: Στην Εκτίμηση Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) αξιολογούνται τα 
εξής: Ταυτότητα και οικογενειακή κατάσταση· φύση της σχέσης με τον Μουσταφά και πιθανοί 
κίνδυνοι· ενδείξεις εμπορίας ανθρώπων ή εξαναγκασμού· ανάγκες σωματικής και ψυχικής 
υγείας· ασφάλεια και εμπιστευτικότητα στο κέντρο φιλοξενίας· διαδικαστική ετοιμότητα και 
αναγκαίες προσαρμογές για τη συνέντευξη χορήγησης ασύλου· βραχυπρόθεσμα μέτρα 
φροντίδας και προστασίας. 

Πότε: Άμεση προστασία και αντιμετώπιση διαδικαστικών προβλημάτων εντός 48-72 ωρών. 
Πλήρης τεκμηρίωση της BIA μόλις συγκεντρωθούν επαρκείς πληροφορίες· τακτική 
επανεξέταση, ιδίως αν οι συνθήκες μεταβληθούν ή προκύψουν νέες πληροφορίες. 

Πώς: Ιδιωτικές, εμπιστευτικές συναντήσεις με το παιδί· ειδικευμένος διερμηνέας· 
προσέγγιση με γνώμονα το τραύμα· σαφής εξήγηση των δικαιωμάτων και των διαδικασιών· 
γραπτή τεκμηρίωση των απόψεων του παιδιού και της επαγγελματικής συμβολής. 

Σχέδιο άμεσης δράσης: Ζητήστε αναβολή ή διαδικαστική προσαρμογή της συνέντευξης για 
τη χορήγηση ασύλου, εφόσον απαιτείται με βάση το υπέρτατο (βέλτιστο) συμφέρον του 
παιδιού (επίτροπος με νόμιμο εκπρόσωπο)· εξασφαλίστε την παρουσία του επιτρόπου σε 
όλες τις διαδικασίες· παραπέμψτε για ψυχοκοινωνική αξιολόγηση· μεριμνήστε για ιατρική 
παρακολούθηση· αξιολογήστε τις ενδείξεις εμπορίας ανθρώπων και παραπέμψτε σε 
εξειδικευμένες υπηρεσίες, εάν χρειάζεται· ζητήστε ενισχυμένα μέτρα εμπιστευτικότητας στο 
κέντρο υποδοχής· εξασφαλίστε πρόσβαση σε νομικό σύμβουλο και εξειδικευμένη 
διερμηνεία. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Για εκπαιδευτικούς σκοπούς, μπορεί να εξηγηθεί ότι σε ορισμένα συστήματα ο 
Προσδιορισμός Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Determination - BID) συνδέεται με 
μακροπρόθεσμες αποφάσεις, όπως οι βιώσιμες λύσεις. Ωστόσο, κατά την τρέχουσα 
ευρωπαϊκή πρακτική, οι επίτροποι ενεργούν μέσω του πλαισίου Εκτίμησης Βέλτιστου 
Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA) και δεν επιλέγουν επίσημα μεταξύ BIA και BID. 

Πίνακας 1: Διαδικαστικές εγγυήσεις  

Δράση  Αιτιολόγηση  Υπεύθυνος  

Επίσημο αίτημα αναβολής 
της συνέντευξης  

Ενδείξεις τραύματος· 
ανεπαρκής προετοιμασία· 
δίκαιη διαδικασία.  

Επίτροπος + νόμιμος 
εκπρόσωπος  
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Παροχή νομικής 
συμβουλευτικής  

Το παιδί πρέπει να κατανοεί 
τη διαδικασία και τις 
συνέπειες (Ευρωπαϊκή 
Υπηρεσία Υποστήριξης για το 
Άσυλο - EASO, FRA).  

Νομικός σύμβουλος  

Διασφάλιση της παρουσίας 
του επιτρόπου σε όλες τις 
διαδικασίες  

Υποχρεωτική διασφάλιση της 
προστασίας για τους 
ασυνόδευτους ανηλίκους 
(δίκαιο της ΕΕ, FRA 2022).  

Επίτροπος  

Πίνακας 2: Προστασία & Ευημερία  

Δράση  Αιτιολόγηση  Υπεύθυνος  

Επείγουσα 
ψυχοκοινωνική 
αξιολόγηση  

Το παιδί παρουσιάζει 
συμπτώματα τραύματος (ουλές, 
εφιάλτες, αντιφάσεις στην 
αφήγησή του).  

Ψυχολόγος / κοινωνικές 
υπηρεσίες  

Ιατρική παρακολούθηση 
για ουλές, διατροφή, 
θέματα ύπνου  

Απαιτείται για ολιστική BIA / 
ολιστικό BID.  

Υπηρεσίες υγείας  

Μετακίνηση του 
Ιμπραχίμ σε 
ασφαλέστερη μονάδα / 
βελτίωση της 
εμπιστευτικότητας  

Οι ενήλικες τον πιέζουν· υψηλός 
κίνδυνος επιρροής.  

Διοίκηση δομής 
φιλοξενίας + επίτροπος  

Αξιολόγηση κινδύνου 
σχετικά με τον 
«Μουσταφά»  

Πιθανή εμπορία /εκμετάλλευση.  Φορέας παιδικής 
προστασίας + μονάδα 
καταπολέμησης της 
εμπορίας ανθρώπων  

  Πίνακας 3: Διερμηνεία & Επικοινωνία  

Δράση  Αιτιολόγηση  Υπεύθυνος  

Ορισμός ειδικευμένου, 
ανεξάρτητου διερμηνέα  

Συνέπεια και ακρίβεια της 
επικοινωνίας (EASO). 

Αρχή ασύλου  

Παροχή απλοποιημένων, 
φιλικών προς τα παιδιά 
πληροφοριών  

Εξασφάλιση της συμμετοχής και 
της κατανόησης (Ύπατη 
Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους 
Πρόσφυγες, FRA).  

Επίτροπος + νομικός 
σύμβουλος  
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 Καταγράψτε τα αποδεικτικά στοιχεία/έγγραφα που πρέπει να συλλέγονται και να 
καταχωρούνται στον φάκελο του παιδιού ώστε να αποδεικνύεται με ποιον τρόπο ελήφθη 
πρωτίστως υπόψη το συμφέρον του παιδιού: λεπτομερείς σημειώσεις και παρατηρήσεις του 
επιτρόπου· ιατρική γνωμάτευση (διατροφή, ουλές, δείκτες ψυχικής υγείας)· ψυχοκοινωνική 
αξιολόγηση· σημειώσεις σχετικά με τους κινδύνους εμπιστευτικότητας στο κέντρο υποδοχής· 
καταγραφή των ανησυχιών σχετικά με τον Μουσταφά + αξιολόγηση κινδύνου· έκθεση του 
παιδιού για τις απόψεις και τις επιθυμίες του (κατάλληλη για την ηλικία μορφή)· σημειώσεις 
των συναντήσεων με τις κοινωνικές υπηρεσίες και την αρχή ασύλου· απόφαση για αναβολή 
της συνέντευξης + αιτιολόγηση· τεκμηρίωση των νομικών συμβουλών που παρασχέθηκαν· 
στοιχεία για τον διερμηνέα (προσόντα, ουδετερότητα)· κάθε περιστατικό που αναφέρθηκε 
στο κέντρο υποδοχής· φάκελος Προσδιορισμού Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests 
Determination - BID): σύνοψη, ανάλυση, σύσταση, τελική απόφαση.  

 Προσδιορίστε τις ανάγκες παραπομπής/συντονισμού σε συνεργασία με τις εθνικές 
υπηρεσίες προστασίας παιδιών και τυχόν εξειδικευμένους φορείς και προτείνετε τρόπους 
κάλυψης των κενών προστασίας.  

Παραπομπή: Εθνικές υπηρεσίες προστασίας παιδιών – για την ενεργοποίηση της διαδικασίας 
Προσδιορισμού Βέλτιστου Συμφέροντος (Best Interests Determination - BID) και τη 
διασφάλιση της διαχείρισης της υπόθεσης· υπηρεσίες ψυχοκοινωνικής/διανοητικής υγείας – 
συμπτώματα τραύματος· ιατρικές υπηρεσίες – υγειονομική παρακολούθηση· μονάδα 
καταπολέμησης της εμπορίας ανθρώπων / εξειδικευμένη ΜΚΟ – ανεξήγητη σχέση ελέγχου· 
ενδείξεις ευαλωτότητας· οργάνωση νομικής βοήθειας – διαδικαστικές εγγυήσεις· υπηρεσίες 
ασφαλούς φιλοξενίας – εάν στην τρέχουσα δομή δεν είναι δυνατή η προστασία της 
εμπιστευτικότητας.  

Κάλυψη των κενών προστασίας: Συγκροτήστε προσωρινή διυπηρεσιακή ομάδα συντονισμού 
για την υπόθεση του Ιμπραχίμ, στην οποία συμμετέχουν ο επίτροπος, η Αρχή ασύλου, το 
προσωπικό δομής φιλοξενίας και οι υπηρεσίες παιδικής προστασίας. Ενισχύστε τον ρόλο 
εποπτείας και λήψης αποφάσεων του επιτρόπου σύμφωνα με το εγχειρίδιο επιτροπείας του 
FRA. Διασφαλίστε τη σαφή τεκμηρίωση όλων των ανησυχιών και των ενεργειών διαφύλαξης 
της προστασίας. Τέλος, καθιερώστε επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο με τον υπάλληλο 
αρμόδιο για την εξέταση υποθέσεων ασύλου πριν από κάθε διαδικαστικό βήμα, ώστε το 
βέλτιστο συμφέρον του παιδιού να παραμένει στο επίκεντρο.  

Παρουσιάστε: την απόφασή σας, τους βασικούς λόγους, το σχέδιο δράσης και την 
απαιτούμενη τεκμηρίωση.  

Κεφάλαιο 4: Διαδικαστικές εγγυήσεις (30 λεπτά) 

Α. Διάλεξη  

Οι εγγυήσεις πρέπει να διασφαλίζουν ότι τα παιδιά είναι πλήρως ενημερωμένα και σε θέση 
να συμμετέχουν ουσιαστικά στη διαδικασία ασύλου με τρόπο φιλικό προς αυτά και 
κατάλληλο για την ηλικία τους, λαμβάνοντας υπόψη την ισότητα των φύλων . Οι 
πληροφορίες θα πρέπει να παρέχονται σε γλώσσα που κατανοεί το παιδί, με ευκαιρίες για 
υποβολή ερωτήσεων και λήψη συνειδητών αποφάσεων σε κάθε στάδιο. Τα παιδιά θα πρέπει 
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να λαμβάνουν την κατάλληλη καθοδήγηση, διερμηνεία και υποστήριξη ανάλογα με την 
ηλικία, την ωριμότητα και τις ιδιαίτερες ανάγκες τους, ενώ θα πρέπει επίσης να 
διασφαλίζεται ότι κανένα παιδί δεν στερείται την εκπροσώπηση ή την πρόσβαση σε 
μηχανισμούς προστασίας.  

        Οι διαδικαστικές εγγυήσεις στο διεθνές και το ενωσιακό δίκαιο είναι: 

- Άμεσος διορισμός επιτρόπου ή εκπροσώπου: για κάθε ασυνόδευτο ανήλικο πρέπει να 
διορίζεται εκπρόσωπος ή επίτροπος το συντομότερο δυνατό μετά την άφιξη του παιδιού, 
ώστε να εξασφαλίζεται η συνδρομή και η εκπροσώπηση σε όλες τις διαδικασίες, εντός 3 
ημερών (άρθρο 24 παράγραφος 1 της οδηγίας 2013/33/ΕΕ για τις συνθήκες υποδοχής· άρθρο 
25 της οδηγίας 2013/32/ΕΕ για τις διαδικασίες ασύλου· άρθρο 18 παράγραφος 2 στοιχείο 
γ΄της ΣΔΠ) - και RCD του 2024 και APR του 2024   

- Δικαίωμα ακρόασης και συμμετοχής: Τα παιδιά έχουν το δικαίωμα να εκφράζουν 
ελεύθερα τις απόψεις τους σε όλα τα θέματα που τα αφορούν, και οι απόψεις αυτές πρέπει 
να λαμβάνουν τη δέουσα βαρύτητα ανάλογα με την ηλικία και την ωριμότητά τους (άρθρο 
12 ΣΔΠ· άρθρο 24 παράγραφος 1 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ· άρθρο 15 της 
οδηγίας για τις διαδικασίες ασύλου).  

- Εκτίμηση και προσδιορισμός του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού: Όλες οι 
αποφάσεις σχετικά με τους ασυνόδευτους ανηλίκους πρέπει να λαμβάνονται με γνώμονα 
και να δικαιολογούνται με βάση το υπέρτατο συμφέρον του παιδιού (άρθρο 3 ΣΔΠ. Βλ. 
περισσότερα παρακάτω στο μέρος β)  

- Απαγόρευση της κράτησης. Κράτηση μόνο ως μέτρο έσχατης ανάγκης: Οι ασυνόδευτοι 
ανήλικοι κρατούνται μόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις, για τη µικρότερη δυνατή χρονική 
διάρκεια και ποτέ σε συνθήκες φυλακής (άρθρο 37 στοιχείο β΄ ΣΔΠ· άρθρο 17 της οδηγίας 
2008/115/ΕΚ περί επιστροφής). Στο πλαίσιο του Συμφώνου οι ανήλικοι κρατούμενοι θα 
έχουν πρόσβαση στην εκπαίδευση.  

- Πρόσβαση σε νομική συνδρομή και εκπροσώπηση: Οι ασυνόδευτοι ανήλικοι πρέπει να 
έχουν πρόσβαση σε δωρεάν νομική συνδρομή και εκπροσώπηση κατά τις διαδικασίες 
ασύλου και επιστροφής· (άρθρο 47 του Χάρτη της ΕΕ· άρθρο 18 παράγραφος 2 στοιχείο β΄ 
ΣΔΠ).  

- Δικαίωμα πραγματικής προσφυγής: Όλοι οι αιτούντες, συμπεριλαμβανομένων των 
ασυνόδευτων ανηλίκων, έχουν δικαίωμα πραγματικής προσφυγής ενώπιον δικαστηρίου 
κατά των αποφάσεων περί ασύλου και επιστροφής, ώστε να διασφαλίζεται η πρόσβαση σε 
δικαστική επανεξέταση και νομική συνδρομή (άρθρο 46 της οδηγίας 2013/32/ΕΕ για τις 
διαδικασίες ασύλου· άρθρο 13 της οδηγίας 2008/115/ΕΚ περί επιστροφής· άρθρο 47 του 
Χάρτη της ΕΕ· άρθρο 13 ΕΣΔΑ).  

- Κατάλληλες ρυθμίσεις στέγασης και φροντίδας: Οι ασυνόδευτοι ανήλικοι πρέπει να 
φιλοξενούνται σε ενήλικους συγγενείς, ανάδοχες οικογένειες ή σε ειδικές δομές κατάλληλες 
για την ηλικία και τις ανάγκες τους· απαγορεύεται η φιλοξενία τους σε ενήλικες με τους 
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οποίους δεν έχουν συγγενική σχέση (άρθρο 24 παράγραφος 3 της οδηγίας για τις συνθήκες 
υποδοχής· άρθρο 20 ΣΔΠ).  

- Εξειδικευμένες συνεντεύξεις και διαδικαστικές εγγυήσεις: Οι συνεντεύξεις θα πρέπει να 
διεξάγονται από υπαλλήλους που έχουν εκπαιδευτεί να εργάζονται με παιδιά, σε συνθήκες 
που εξασφαλίζουν εμπιστοσύνη και ασφάλεια (άρθρο 25 παράγραφος 3 στοιχείο α΄ της 
οδηγίας για τις διαδικασίες ασύλου· άρθρο. 22 ΣΔΠ).  

- Αναζήτηση και επανένωση οικογενειών: Τα κράτη μέλη πρέπει να αρχίσουν να 
αναζητούν την οικογένεια ενός ασυνόδευτου ανηλίκου το συντομότερο δυνατό, όταν αυτό 
εξυπηρετεί το υπέρτατο συμφέρον του παιδιού (άρθρο 19 παράγραφος 3 της οδηγίας για τις 
συνθήκες υποδοχής· άρθρο 22 παράγραφος 2 ΣΔΠ· άρθρο 10 της οδηγίας 2003/86/ΕΚ για την 
οικογενειακή επανένωση). Στο πλαίσιο του νέου Συμφώνου, τα παιδιά έχουν το δικαίωμα να 
ζητήσουν και να λάβουν το έντυπο για τη διευκόλυνση της διαδικασίας οικογενειακής 
επανένωσης.  

- Προστασία από την επαναπροώθηση: Κανένας ασυνόδευτος ανήλικος δεν μπορεί να 
απελαθεί ή να επιστραφεί σε έδαφος όπου η ζωή του ή η ελευθερία του ενδέχεται να 
περιέλθει σε κίνδυνο (άρθρο 33 της Σύμβασης του 1951 για τους πρόσφυγες· άρθρο. 19 
παράγραφος 2 του Χάρτη της ΕΕ· άρθρο 3 ΕΣΔΑ).  

Τρεις βασικές αρχές προστασίας διέπουν ολόκληρη τη διαδικασία ασύλου. Πρώτον, η αρχή 
της μη πρόκλησης βλάβης επιτάσσει προσοχή στην οικογένεια, το πολιτισμικό και το 
κοινωνικό πλαίσιο του παιδιού, ώστε να αποφεύγονται τυχόν ακούσιες αρνητικές 
επιπτώσεις. Δεύτερον, η εμπιστευτικότητα διαφυλάσσει τις προσωπικές πληροφορίες του 
παιδιού διασφαλίζοντας ότι τα ευαίσθητα στοιχεία κοινοποιούνται μόνον εφόσον 
παρίσταται ανάγκη πληροφόρησης ενώ παράλληλα προστατεύει το παιδί από πιθανή βλάβη 
ή κίνδυνο. Τρίτον, η λογοδοσία διασφαλίζει ότι τα άτομα και οι φορείς που είναι υπεύθυνοι 
για την προστασία των παιδιών φέρουν ευθύνη για τις ενέργειές τους, ενώ παράλληλα δίνει 
στα παιδιά τη δυνατότητα να συμμετέχουν στις αποφάσεις που επηρεάζουν την προστασία 
τους. Η αποτελεσματική προστασία απαιτεί επίσης ισχυρό συντονισμό με τα εθνικά 
συστήματα προστασίας παιδιών και τους μηχανισμούς παραπομπής. Είναι σημαντικό να 
σημειωθεί ότι τα κράτη της ΕΕ μπορεί να ακολουθήσουν διαφορετική σειρά ενεργειών. Ο 
παρακάτω πίνακας περιγράφει μια μέθοδο και όχι μια σταθερή σειρά. Εξηγεί τον τρόπο με 
τον οποίο μπορεί να επαληθευτεί η ύπαρξη των απαραίτητων εγγυήσεων και διασφαλίσεων 
για την προστασία του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού και σε ποιες ενέργειες πρέπει να 
προβούν οι αρμόδιοι υπάλληλοι για να τις κατοχυρώσουν. Ο κατάλογος ελέγχου θα πρέπει 
να εφαρμόζεται από τα πρώτα στάδια της διαδικασίας ασύλου.  

 

Διαδικαστικές εγγυήσεις και 
διασφαλίσεις 

Σχετικές ενέργειες της Αρχής ασύλου 

Η ασφάλεια του παιδιού είναι 
κατοχυρωμένη καθ' όλη τη 
διάρκεια της διαδικασίας. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι το παιδί δεν αντιμετωπίζει επείγοντα ιατρικά 
περιστατικά ή/και σοβαρές απειλές για την ασφάλεια και τη σωματική του 
ακεραιότητα κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ασύλου / στον χώρο διαμονής, 
συμπεριλαμβανομένης οποιασδήποτε μορφής βίας, παραμέλησης και 
εκμετάλλευσης. 
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Το παιδί έχει πρόσβαση σε 
φιλικές προς το παιδί διαδικασίες 
που διεξάγονται από 
ειδικευμένους και 
εκπαιδευμένους επαγγελματίες. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι μόνο ειδικευμένοι και κατάλληλα εκπαιδευμένοι 
υπάλληλοι συμμετέχουν στη συνέντευξη και την εξέταση της υπόθεσης του 
παιδιού. 

Εφαρμόστηκε εξέταση κατά 
προτεραιότητα 

Μελέτη του χρονοδιάγραμματος για την υπόθεση του παιδιού και του φακέλου 
ώστε να διασφαλιστεί ότι έχει δοθεί η δέουσα προτεραιότητα, ότι το παιδί έχει 
εξαιρεθεί από τις συνοριακές και ταχείες διαδικασίες, όπου αυτό είναι 
απαραίτητο, και ότι έχουν διατεθεί οι σχετικές περίοδοι ανάπαυσης και 
ανάκαμψης. 

Το παιδί έχει πρόσβαση σε 
εξειδικευμένο, ανεξάρτητο 
επίτροπο/εκπρόσωπο 

Έλεγχος σχετικά με το πότε διορίστηκε επίτροπος/εκπρόσωπος για το παιδί και αν 
συμμετείχε σε όλα τα στάδια της διαδικασίας που αφορά το παιδί, 
συμπεριλαμβανομένης της παρουσίας του κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. Ως 
ορθή πρακτική, θα πρέπει να υπάρχει ένα σύστημα εποπτείας του έργου του 
επιτρόπου/εκπροσώπου. 

Το παιδί έχει πρόσβαση σε νομική 
συνδρομή/συμβουλή 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι το παιδί είχε και συνεχίζει να έχει έγκαιρη πρόσβαση 
σε νομικές συμβουλές και συμβουλευτική. Η χρονική στιγμή είναι σημαντική, 
δηλαδή έγκαιρη παροχή νομικών συμβουλών, παρουσία κατά τη διάρκεια της 
συνέντευξης, καθώς και συμβουλές κατά το στάδιο των προσφυγών. 

Το παιδί έχει πρόσβαση σε 
διερμηνεία καθ' όλη τη διάρκεια 
της διαδικασίας 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι το παιδί έχει πρόσβαση σε διερμηνεία σε γλώσσα 
που κατανοεί. Ο διερμηνέας θα πρέπει να είναι εκπαιδευμένος στη διερμηνεία για 
παιδιά και να χρησιμοποιεί γλώσσα φιλική προς τα παιδιά. Εάν ο διερμηνέας δεν 
είναι ειδικά εκπαιδευμένος στην εργασία με παιδιά, εξασφάλιση ότι υπάρχει 
επαρκής προπαρασκευαστική συνεδρία, ώστε ο διερμηνέας να κατανοήσει το 
είδος της γλώσσας που θα χρησιμοποιηθεί, το είδος των ερωτήσεων, την ανάγκη 
χρήσης απλής γλώσσας. Το παιδί έχει τη δυνατότητα να διαμαρτυρηθεί για 
προβλήματα σχετικά με την ποιότητα ή την ουδετερότητα της διερμηνείας και της 
μετάφρασης. Τα προβλήματα διερμηνείας καταγράφονται και παρακολουθούνται. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση του τρόπου με τον οποίο διασφαλίζεται η επικοινωνία 
πριν από τη συνέντευξη και ότι η διοργάνωση της συνέντευξης είναι κατάλληλη. 

Το παιδί κατανοεί και έχει 
ενημερωθεί επαρκώς και 
εγκαίρως για τη διαδικασία 
ασύλου με τρόπο κατάλληλο για 
την ηλικία του και σε γλώσσα που 
μπορεί να κατανοήσει. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι το παιδί έχει λάβει φιλικές προς τα παιδιά 
πληροφορίες σχετικά με τις διαδικασίες ασύλου και ότι οι πληροφορίες έχουν 
παρουσιαστεί με τρόπο κατάλληλο για το φύλο και το πολιτισμικό του υπόβαθρο. 
Έχει ελεγχθεί ότι το παιδί κατανοεί. Έχει ελεγχθεί ότι ο τρόπος επεξήγησης κρίθηκε 
κατάλληλος και φιλικός προς τα παιδιά. Το παιδί έχει την ευκαιρία να κάνει 
ερωτήσεις. Ζητήθηκε από το παιδί να εξηγήσει τι έχει κατανοήσει και να 
επιβεβαιώσει, να διορθώσει ή να συμπληρώσει τις πληροφορίες, εφόσον 
χρειάζεται. 

Οι απόψεις του παιδιού έχουν 
ακουστεί και έχουν σταθμιστεί 
ανάλογα με την ηλικία και την 
ωριμότητά του. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι κάθε συνέντευξη με το παιδί περιλαμβάνει ερωτήσεις 
σχετικά με το πώς αισθάνεται και τι σκέφτεται για την κατάστασή του. Η 
ωριμότητα του παιδιού και η υποστήριξη που μπορεί να έχει ή να χρειάζεται για 
να εκφράσει τις απόψεις του θα πρέπει να διερευνηθούν και να καταγραφούν. Θα 
πρέπει να εκφράζονται και να λαμβάνονται υπόψη οι απόψεις/επιθυμίες του 
παιδιού να παραμείνει στη χώρα, να μετακομίσει σε άλλη χώρα κ.λπ. και οι λόγοι 
για τις εν λόγω απόψεις/επιθυμίες. 

Οι ιδιαίτερες ανάγκες και οι 
ευαλωτότητες του παιδιού έχουν 
εντοπιστεί και αντιμετωπιστεί. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι έχει διενεργηθεί αξιολόγηση των ιδιαίτερων αναγκών 
και έχουν τεθεί σχετικές ερωτήσεις κατά τη διάρκεια οποιασδήποτε συνέντευξης 
με το παιδί για τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση τυχόν ειδικών αναγκών, 
ευάλωτων σημείων ή κινδύνων, συμπεριλαμβανομένης της κακοποίησης. Για 
παράδειγμα, η αξιολόγηση αυτή θα μπορούσε να περιλαμβάνει ερωτήσεις, μεταξύ 
άλλων, σχετικά με τις εμπειρίες του παιδιού στην πατρίδα του, κατά τη διάρκεια 
του ταξιδιού ή στο κέντρο υποδοχής, ζητήματα υγείας, τη σχέση με την οικογένεια 
που το συνοδεύει ή/και τον φροντιστή του. 

 

Διαδικαστικές εγγυήσεις και 
διασφαλίσεις 

Σχετικές ενέργειες της Αρχής ασύλου 

Για τα χωρισμένα από τις οικογένειές 
του παιδιά: έχει επιβεβαιωθεί ο 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι ο οικογενειακός δεσμός έχει εξακριβωθεί και 
επιβεβαιωθεί μέσω των σχετικών εγγράφων ή/και σχετικών ερωτήσεων κατά τη 
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οικογενειακός δεσμός με τον 
φροντιστή (κατά περίπτωση) 

διάρκεια συνέντευξης ή άλλων εφαρμοζόμενων μεθόδων σύμφωνα με τον BIC, και ότι 
τα ευρήματα έχουν τεκμηριωθεί. 

Ενδέχεται να υπάρχουν περιπτώσεις όπου η μη ανάθεση της φροντίδας του 
αποχωρισμένου παιδιού σε συγγενή ενήλικα εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον του 
παιδιού. Σε τέτοιες περιπτώσεις, πρέπει να διασφαλίζεται ότι η φροντίδα του παιδιού 
δεν ανατίθεται σε συγγενή ενήλικα όταν αυτό δεν εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον 
του παιδιού. 

Η αίτηση διεθνούς προστασίας 
αξιολογείται σύμφωνα με τον 
Καθορισμό Βέλτιστου Συμφέροντος 
(Best Interests Determination - BIC). 

Συνεκτίμηση του αντικτύπου που έχουν η ηλικία και ενδεχομένως το τραύμα ή/και οι 
ψυχολογικές καταστάσεις στη μνήμη και την ικανότητα παροχής πλήρων και 
συνεκτικών πληροφοριών και, κατά συνέπεια, στην αξιολόγηση της αξιοπιστίας κατά 
την εξέταση. 

Πληροφορίες προς συλλογή και τεκμηρίωση(68) 

Έχουν συλλεχθεί δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα και σχετικές 
πληροφορίες 

Επιβεβαίωση ότι τα προσωπικά στοιχεία του παιδιού έχουν συλλεχθεί, 
συμπεριλαμβανομένων των ερωτήσεων σχετικά με την ταυτότητα και την υγεία, με 
τρόπο φιλικό προς το παιδί και μη παρεμβατικό. Σημειώστε ότι ισχύουν αυστηροί 
κανόνες ιδιωτικότητας. 

Καταγραφή του επιπέδου εκπαίδευσης του παιδιού και του ενδιαφέροντός του να 
συνεχίσει την εκπαίδευση(69). Καταγραφή όλων των πρόσθετων πληροφοριών που 
μπορεί να βοηθήσουν στην εκτίμηση του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού. 

Για τα συνοδευόμενα παιδιά: έχουν 
συλλεχθεί πληροφορίες σχετικά με 
την οικογένεια 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι έχει ζητηθεί και διαπιστωθεί η θέση των μελών της 
οικογένειας και των συγγενών και το οικογενειακό ιστορικό και έχουν συλλεχθεί τα 
αντίστοιχα στοιχεία. 

Για τα ασυνόδευτα και χωρισμένα 
από τις οικογένειές τους παιδιά: 
καταγραφή της τελευταίας γνωστής 
επαφής με τα μέλη της οικογένειας, 
των στοιχείων επικοινωνίας και των 
λόγων αποχωρισμού από την 
οικογένεια 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι έχουν καταγραφεί οι πληροφορίες σχετικά με την 
τελευταία γνωστή επαφή με τα μέλη της οικογένειας, τα στοιχεία επικοινωνίας τους 
και οι λόγοι αποχωρισμού από την οικογένεια. Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι 
ζητήθηκαν και καταγράφηκαν λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο το 
παιδί αποχωρίστηκε από την οικογένεια, συμπεριλαμβανομένων επίσης τυχόν 
σχεδίων των μελών της οικογένειας να ταξιδέψουν στην Ευρώπη και του προορισμού 
ή των προορισμών τους. Τα μέλη της οικογένειας ενδέχεται να διαμένουν ήδη σε άλλη 
χώρα της ΕΕ. 

Η αναζήτηση της οικογένειας έχει 
ξεκινήσει το συντομότερο δυνατό, 
όπου χρειάζεται. 

Έλεγχος και επιβεβαίωση ότι έχει εκτιμηθεί κατά πόσον η αναζήτηση της οικογένειας 
εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού και είναι ασφαλής για το παιδί και τα 
μέλη της οικογένειας και, εάν ναι, επιβεβαίωση ότι η αναζήτηση της οικογένειας έχει 
εκκινηθεί από την αρμόδια για την αναζήτηση οικογενειών αρχή. 

Διερεύνηση του ενδεχόμενου 
αποκατάστασης της επαφής με την 
οικογένεια ή/και της πιθανότητας 
οικογενειακής επανένωσης 

Επιβεβαίωση ή αξιολόγηση κατά πόσον, κατόπιν αναζήτησης και εντοπισμού της 
οικογένειας, η αποκατάσταση της επικοινωνίας ή/και η επανένωση της οικογένειας 
εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. 

Η εκτίμηση της ηλικίας έχει 
διενεργηθεί με ασφάλεια για το παιδί 
και μόνο όπου είναι απαραίτητο. 

Εάν έχει προταθεί η εκτίμηση της ηλικίας, χρειάζεται έλεγχος και επιβεβαίωση ότι η 
εκτίμηση της ηλικίας είναι προς το συμφέρον του παιδιού και ότι έχει αιτιολογηθεί 
επισήμως. Θα πρέπει να αναφέρεται με σαφήνεια ο λόγος για τον οποίο απαιτείται 
και ποια μεθοδολογία εξυπηρετεί το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού όσον αφορά την 
υγεία και την αξιοπρέπεια. Αυτό εξαρτάται από την ιδιαίτερη κατάσταση του παιδιού 
και σχετίζεται με τις διαπιστωμένες ειδικές ανάγκες του παιδιού ή/και τις ειδικές 
διαδικαστικές απαιτήσεις(70). 

Εάν έχει ήδη διενεργηθεί εκτίμηση της ηλικίας, χρειάζεται έλεγχος και επιβεβαίωση 
ότι πραγματοποιήθηκε/-είται με διεπιστημονικό τρόπο και με τον λιγότερο δυνατό 
παρεμβατικό τρόπο και ότι το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού έχει ληφθεί υπόψη καθ' 
όλη τη διάρκεια. Κάθε στοιχείο που συλλέγεται κατά τη διάρκεια της εκτίμησης της 
ηλικίας πρέπει να περιλαμβάνεται στον φάκελο και να εξετάζεται αναλόγως. 

Έχουν συλλεχθεί πληροφορίες 
σχετικά με το κοινωνικό δίκτυο του 
παιδιού 

Για την εγγύηση της ασφάλειας του παιδιού, χρειάζεται έλεγχος ότι έχουν συλλεχθεί 
στοιχεία σχετικά με τις διασυνδέσεις του παιδιού, συμπεριλαμβανομένων των 
κοινωνικών δικτύων και των δεσμών με την κοινωνία στη χώρα ασύλου. 

Πίνακας: Πρακτικός οδηγός της EASO σχετικά με το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού στις 
διαδικασίες ασύλου, 2019 

 



 

38 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτη περίπτωσης 3: Σάρα  

Η Σάρα είναι ένα 15χρονο ασυνόδευτο κορίτσι από την Ερυθραία. Έφτασε στην ΕΕ μετά από 
ένα μακρύ και δύσκολο ταξίδι. Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης καταγραφής της, φαινόταν 
εσωστρεφής και έδωσε πολύ σύντομες απαντήσεις. Ανέφερε ότι φοβόταν να μιλήσει για το 
ταξίδι της και αρνήθηκε να κατονομάσει τον άνδρα που ταξίδεψε μαζί της, δηλώνοντας μόνο 
ότι τη «βοήθησε» να διασχίσει τα σύνορα. Δύο εβδομάδες μετά την άφιξή της διορίστηκε για 
αυτήν επίτροπος. Ο επίτροπος δεν ήταν παρών στην αρχική συνέντευξη καταγραφής, αλλά 
πλέον έχει ενημερωθεί για την απροθυμία της Σάρα να αφηγηθεί λεπτομέρειες. Η ουσιαστική 
συνέντευξή της σχετικά με τη χορήγηση ασύλου έχει προγραμματιστεί σε τρεις ημέρες. Ο 
επίτροπος ανησυχεί ότι η Σάρα ενδέχεται να παρουσιάζει ενδείξεις ότι είναι θύμα εμπορίας 
ανθρώπων και ότι μπορεί να μην είναι ακόμη ψυχολογικά έτοιμη να συμμετάσχει 
αποτελεσματικά στη συνέντευξη. Ο επίτροπος εξετάζει το ενδεχόμενο να ζητήσει επίσημα 
διαδικαστικές προσαρμογές ή αναβολή για να εξασφαλίσει τις κατάλληλες εγγυήσεις και 
ψυχολογική υποστήριξη. Εν τω μεταξύ, ένας υπεύθυνος προστασίας παιδιών στο κέντρο 
υποδοχής εξέφρασε την ανησυχία του ότι η ιδιωτική ζωή της Σάρα μπορεί να τεθεί σε 
κίνδυνο, καθώς άλλοι φιλοξενούμενοι, συμπεριλαμβανομένων ενήλικων ανδρών, της έκαναν 
ερωτήσεις σχετικά με το ταξίδι της. 

Στόχος αυτής της άσκησης είναι να μπορέσουν οι συμμετέχοντες να εφαρμόσουν τις αρχές 
διαφύλαξης και τις διαδικαστικές εγγυήσεις σε ένα ρεαλιστικό σενάριο που αφορά ένα 
ασυνόδευτο παιδί που ζητά άσυλο. Οι συμμετέχοντες θα προβληματιστούν ειδικά σχετικά με 
την εντολή του επιτρόπου, τα όρια της εξουσίας και τον ρόλο συντονισμού στο πλαίσιο των 
υφιστάμενων διαδικασιών. 

1. Αρχές διασφάλισης της προστασίας: 

Ποιες βασικές αρχές διασφάλισης της προστασίας διακυβεύονται σε αυτή την περίπτωση; 
Αρχή μη πρόκλησης βλάβης· εμπιστευτικότητα· βέλτιστο συμφέρον του παιδιού· συμμετοχή 
του παιδιού· προστασία από την εκμετάλλευση και την εμπορία ανθρώπων 

Πώς θα μπορούσαν αυτές οι αρχές να δημιουργήσουν πρακτικές εντάσεις σε αυτή την 
κατάσταση; Η ψυχολογική ετοιμότητα του παιδιού και οι ανησυχίες για την ασφάλεια μπορεί 
να απαιτούν επιπλέον προετοιμασία πριν από τη συνέντευξη. Ταυτόχρονα, οι διαδικασίες 
ασύλου λειτουργούν εντός καθορισμένων χρονοδιαγραμμάτων. Ο επίτροπος πρέπει να 
υπερασπίζεται τις εγγυήσεις χωρίς να υπερβαίνει την εντολή του ή να παρεμποδίζει τις 
νόμιμες διαδικασίες. 

2. Διαδικαστικές εγγυήσεις: 

Ποιες διαδικαστικές εγγυήσεις πρέπει να επαληθεύσει ο επίτροπος πριν από την 
ουσιαστική συνέντευξη; Αξιολόγηση της ψυχολογικής ετοιμότητας της Σάρα· πρόσβαση σε 
εξειδικευμένη διερμηνεία· δυνατότητα συνέντευξης με συνεντευκτή/διερμηνέα του ιδίου 
φύλου, εφόσον ζητηθεί· συνθήκες συνέντευξης φιλικές προς το παιδί και με γνώμονα το 
τραύμα· νομική εκπροσώπηση· παρουσία επιτρόπου. 



 

39 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

Ποια συγκεκριμένα μέτρα μπορεί να λάβει ο επίτροπος εάν ανησυχεί για την ετοιμότητα 
της Σάρας; Υποβολή αιτιολογημένου γραπτού αιτήματος για αναβολή ή διαδικαστικές 
προσαρμογές· τεκμηριωμένες ανησυχίες διαφύλαξης- αίτημα ψυχοκοινωνικής αξιολόγησης· 
διασφάλιση ότι η Σάρα λαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία που είναι 
κατάλληλες για την ηλικία της· η τελική απόφαση σχετικά με τον προγραμματισμό 
εναπόκειται στην Αρχή ασύλου αλλά ο επίτροπος έχει καθήκον να υπερασπιστεί επίσημα τις 
εγγυήσεις. 

3. Ρόλοι και αρμοδιότητες: 

Τι εμπίπτει στην αρμοδιότητα του επιτρόπου σε αυτή την περίπτωση; Διασφάλιση της 
έκφρασης, συνεκτίμησης και καταγραφής των απόψεων της Σάρα· αξιολόγηση και 
τεκμηρίωση των ανησυχιών σχετικά με το βέλτιστο συμφέρον· παρακολούθηση των 
συνθηκών διαβίωσης· ενεργοποίηση παραπομπών (ψυχολογική υποστήριξη, υπηρεσίες κατά 
της εμπορίας ανθρώπων)· επίσημη κοινοποίηση των ανησυχιών στην Αρχή ασύλου. 

Τι δεν εμπίπτει στην αρμοδιότητα του επιτρόπου; Άμεση απόφαση για το αν θα 
προχωρήσει η συνέντευξη· παράκαμψη των διαδικαστικών προθεσμιών· ανεξάρτητη 
διεξαγωγή ερευνών για την παράνομη διακίνηση. 

Πώς πρέπει να γίνεται η επικοινωνία; Μέσω επίσημης γραπτής αλληλογραφίας, 
διυπηρεσιακών συνεδριάσεων συντονισμού, κατά περίπτωση, και σαφούς τεκμηρίωσης των 
ανησυχιών διαφύλαξης εντός του πλαισίου προστασίας παιδιών. 

4. Παραπομπή και συντονισμός 

Ποιους μηχανισμούς παραπομπής μπορεί να ενεργοποιήσει ο επίτροπος; Εθνικές 
υπηρεσίες προστασίας παιδιών· εξειδικευμένες υπηρεσίες κατά της εμπορίας ανθρώπων· 
υπηρεσίες ψυχοκοινωνικής υποστήριξης· υπηρεσίες νομικής συνδρομής. 

Πώς μπορεί ο επίτροπος να μειώσει τα κενά προστασίας; 

Με την εξασφάλιση ότι οι πληροφορίες που σχετίζονται με την προστασία κοινοποιούνται 
στις αρμόδιες Αρχές εντός των ορίων εμπιστευτικότητας, με την τεκμηρίωση των ανησυχιών 
και με την παρακολούθηση των παραπομπών. 

5. Δεοντολογικά ζητήματα: 

Πώς μπορεί να ενισχυθεί η εμπιστευτικότητα στην περίπτωση της Σάρας; Με την απαίτηση 
ασφαλέστερων ρυθμίσεων στέγασης, εάν είναι απαραίτητο· με τον περιορισμό της 
κοινοποίησης πληροφοριών στους άμεσα μετέχοντες επαγγελματίες· με την υπενθύμιση στο 
προσωπικό υποδοχής των υποχρεώσεων εμπιστευτικότητας. 

Πώς μπορεί να ενθαρρυνθεί η συμμετοχή με σεβασμό στη συναισθηματική ετοιμότητα; Με 
την παροχή επανειλημμένων, κατάλληλων για την ηλικία εξηγήσεων· με την παροχή της 
δυνατότητας σταδιακής αποκάλυψης· με την παροχή υποστηρικτικού περιβάλλοντος και 
έμπιστων επαγγελματιών κατά τη διάρκεια των συζητήσεων 
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Σημειώσεις του εκπαιδευτή 

Ο εκπαιδευτής συντονίζει τη συζήτηση και καταγράφει τους βασικούς προβληματισμούς των 
συμμετεχόντων. Θα πρέπει να δοθεί έμφαση στην προληπτική αλλά περιορισμένη εντολή του 
επιτρόπου, στους ρεαλιστικούς διαδικαστικούς περιορισμούς, στις πρακτικές στρατηγικές 
υπεράσπισης, στη σημασία της καταγραφής και τεκμηρίωσης και του διυπηρεσιακού 
συντονισμού. 

Ο εκπαιδευτής καταλήγει συνοψίζοντας τον τρόπο με τον οποίο η προστασία, οι 
διαδικαστικές εγγυήσεις και το βέλτιστο συμφέρον μπορούν να υποστηριχθούν εντός των 
υφιστάμενων νομικών και θεσμικών πλαισίων. 

Άσκηση: Προβληματισμός σχετικά με τις διαδικαστικές εγγυήσεις στο εθνικό δίκαιο 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να αναλύσουν τον τρόπο με τον οποίο οι παραπάνω κανόνες 
αντικατοπτρίζονται στις εθνικές νομοθεσίες και διαδικασίες των χωρών τους, αντίστοιχα, 
χρησιμοποιώντας ως οδηγό τα παρακάτω ερωτήματα / βασικά σημεία:  

1. Ποιες διατάξεις του εθνικού δικαίου θεσπίζουν την υποχρέωση να λαμβάνεται 
υπόψη το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού;  

2. Ποιες αρχές ή φορείς είναι νομικά υπεύθυνοι για τον προσδιορισμό του βέλτιστου 
συμφέροντος του παιδιού σε περιπτώσεις επιτροπείας, ασύλου ή μετανάστευσης;  

3. Ορίζει η εθνική νομοθεσία κριτήρια ή παράγοντες που πρέπει να λαμβάνονται 
υπόψη κατά την εκτίμηση του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού;  

4. Υπάρχουν επίσημες διαδικασίες ή κανόνες που διέπουν την Εκτίμηση Βέλτιστου 
Συμφέροντος (Best Interests Assessment - BIA); 

5. Ποιες διαδικαστικές εγγυήσεις υπάρχουν ώστε να επαληθεύεται η εφαρμογή και η 
αιτιολόγηση της αρχής του βέλτιστου συμφέροντος κατά τη λήψη αποφάσεων; 

6. Υπάρχουν εθνικά πρότυπα ή κατευθυντήριες γραμμές που καθορίζουν τη 
διυπηρεσιακή συνεργασία για τον προσδιορισμό του βέλτιστου συμφέροντος (π.χ. 
μεταξύ δικαστηρίων, αρχών επιτροπείας και υπηρεσιών μετανάστευσης); 

7. Πώς εντάσσεται το δικαίωμα ακρόασης του παιδιού στις εθνικές διαδικασίες που 
σχετίζονται με τις αποφάσεις για το βέλτιστο συμφέρον;  

Μελέτη περίπτωσης 4: Μαριάμ  

Η Μαριάμ είναι ένα 14χρονο κορίτσι που έφτασε στη χώρα υποδοχής χωρίς τους γονείς της. 
Έχει τοποθετηθεί σε δομή παροχής φροντίδας και έχει διοριστεί για αυτήν επίτροπος. Η 
Μαριάμ είναι ήσυχη και εσωστρεφής, αλλά έχει αρχίσει να δημιουργεί σχέση εμπιστοσύνης 
με τον επίτροπό της, ο οποίος την επισκέπτεται τακτικά και τη βοηθά να προσαρμοστεί στην 
καθημερινότητα. Σε μια από τις συναντήσεις τους, η Μαριάμ εκμυστηρεύεται ότι έχει έναν 
μεγαλύτερο αδελφό που ζει σε άλλη χώρα. Εργάζεται με ακανόνιστο ωράριο και 
προσφέρθηκε να τη φροντίσει. Η Μαριάμ επιθυμεί να ζήσει μαζί του το συντομότερο δυνατό, 
δηλώνοντας ότι «η οικογένεια είναι καλύτερη από το κέντρο φιλοξενίας». Ο επίτροπος 
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γνωρίζει ότι ο αδελφός της Μαριάμ είναι μόλις 19 ετών, δεν διαθέτει σταθερή κατοικία, δεν 
τελεί επισήμως υπό επιτροπεία και δεν έχει καθεστώς διαμονής. Ένας κοινωνικός λειτουργός 
εκφράζει επίσης την ανησυχία του ότι η μετακόμιση σε άλλη χώρα θα μπορούσε να εκθέσει 
τη Μαριάμ σε κίνδυνο, καθώς ο αδελφός της μπορεί να μην είναι σε θέση να της παρέχει 
επαρκή φροντίδα, εκπαίδευση ή σταθερότητα. Ταυτόχρονα, η Μαριάμ επιμένει ότι 
αισθάνεται μοναξιά στο ίδρυμα και δυστυχισμένη που έχει αποχωριστεί από το μοναδικό 
εναπομείναν μέλος της οικογένειάς της. Ανάλογα με το εθνικό πλαίσιο, οι Αρχές μπορεί να 
ζητήσουν από τον επίτροπο να γνωμοδοτήσει σχετικά με το αν θα πρέπει να υποστηριχθεί η 
μεταφορά της Μαριάμ, να αποφασίσει αν θα υποβληθεί αίτηση οικογενειακής επανένωσης 
ή, άλλως, να έχει καίριο ρόλο όσον αφορά τυχόν απόφαση περί μετακόμισης και 
εγκατάστασης της Μαριάμ στη χώρα που βρίσκεται αδελφός της ή, αντιθέτως, παραμονής 
της στο ίδρυμα πρόνοιας.   

● Πώς μπορεί ο επίτροπος να σεβαστεί ουσιαστικά την επιθυμία της Μαριάμ να είναι 
με τον αδελφό της και ταυτόχρονα να εγγυηθεί την ασφάλεια και τη 
μακροπρόθεσμη ευημερία της;  

● Ποιες μέθοδοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να διασφαλιστεί ότι οι απόψεις της 
Μαριάμ θα εκφραστούν, θα κατανοηθούν και θα καταγραφούν χωρίς να της 
αποδοθεί η πλήρης ευθύνη για το αποτέλεσμα;  

● Ποια μέτρα πρέπει να λάβει ο επίτροπος για τη διενέργεια ενδελεχούς Εκτίμησης 
Βέλτιστου Συμφέροντος (BIA) σε αυτή την περίπτωση;  

● Από ποιους επαγγελματίες ή ποιες Αρχές (π.χ. κοινωνικούς λειτουργούς, 
ψυχολόγους, υπηρεσίες προστασίας παιδιών, οργανώσεις εντοπισμού) πρέπει να 
ζητηθεί η γνώμη;  

● Ποιοι παράγοντες θα πρέπει να σταθμίζονται στην αξιολόγηση -όπως οι 
συναισθηματικοί δεσμοί, η ασφάλεια, η εκπαίδευση και η σταθερότητα- και πώς θα 
πρέπει να τεκμηριώνονται;  

● Ποια θεσμικά εργαλεία ή συστήματα υποστήριξης θα μπορούσαν να βοηθήσουν 
τους επιτρόπους να εφαρμόζουν αποτελεσματικότερα και με μεγαλύτερη συνέπεια 
την αρχή του βέλτιστου συμφέροντος σε τέτοιες περιπτώσεις;  

Άσκηση: Ομαδική συζήτηση 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να ολοκληρώσουν αυτή την ενότητα με μια ομαδική συζήτηση, 
υπογραμμίζοντας ότι ορισμένες καταστάσεις απαιτούν αυξημένη προσοχή και 
προσαρμοσμένες προσεγγίσεις. Θα πρέπει να τονίσουν ότι οι επίτροποι οφείλουν να 
προσαρμόζουν τις ενέργειές τους στις ειδικές περιστάσεις κάθε παιδιού, διασφαλίζοντας ότι 
η ευάλωτη κατάσταση δεν συνεπάγεται περιορισμό της πρόσβασης σε δικαιώματα ή 
προστασία.  

● Ανήλικες μητέρες: Ποιες είναι οι νομικές υποχρεώσεις του επιτρόπου προς ανήλικο 
που είναι και γονέας; Πώς πρέπει οι επίτροποι να εξισορροπούν το καθήκον 
προστασίας των δικαιωμάτων του κοριτσιού ως παιδιού με τον σεβασμό στην εξουσία 
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της ως γονέα; Ποιοι νομικοί μηχανισμοί διέπουν τον συντονισμό μεταξύ του 
επιτρόπου του δικαστηρίου που είναι αρμόδιο για οικογενειακές υποθέσεις και των 
αρχών κοινωνικής πρόνοιας σε τέτοιες περιπτώσεις;  

● Παιδιά με αναπηρία: Ποια είναι η νομική βάση για την αξιολόγηση και την κάλυψη 
των ειδικών αναγκών ενός παιδιού με αναπηρία το οποίο έχει τεθεί υπό επιτροπεία; 
Ποιες υποχρεώσεις έχουν οι Αρχές και οι επίτροποι να διασφαλίζουν εύλογες 
προσαρμογές και διευκολύνσεις στις διαδικασίες ασύλου, μετανάστευσης και 
εκπαίδευσης; Πώς ο νόμος εγγυάται την προσβάσιμη επικοινωνία και τη συμμετοχή 
κατόπιν πλήρους ενημέρωσης του παιδιού;  

● Νοσηλευόμενα παιδιά: Ποιο είναι το νομικό καθεστώς και η εξουσία του επιτρόπου 
όσον αφορά την ιατρική συναίνεση για ένα νοσηλευόμενο παιδί; Πώς θα πρέπει οι 
επίτροποι να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τις νομικές υποχρεώσεις για την 
ενημέρωση των φορέων παροχής υγειονομικής περίθαλψης σχετικά με το καθεστώς 
μετανάστευσης ή προστασίας του παιδιού; Ποιες νομικές εγγυήσεις υπάρχουν ώστε 
να διασφαλίζεται το δικαίωμα του παιδιού σε ψυχολογική και γλωσσική υποστήριξη 
κατά τη διάρκεια της νοσηλείας;  

● Παιδιά εκτός της διαδικασίας ασύλου: Πώς διασφαλίζεται η προστασία τους;  

Κεφάλαιο 5: Ενδυνάμωση των επιτρόπων για την υπεράσπιση δικαιωμάτων (20 λεπτά)  

Α. Διάλεξη 

Η ακρόαση και η καταγραφή της φωνής του παιδιού είναι κεντρικής σημασίας για 
αποτελεσματικές πρακτικές προστασίας.  Περιλαμβάνει τόσο τη λεκτική όσο και τη μη 
λεκτική επικοινωνία και βαίνει πέραν της απλής διερεύνησης των απόψεών τους ώστε να 
διασφαλιστεί η ενεργός συμμετοχή τους στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων.  

Ανεξαρτησία, αμεροληψία και πρακτικές στρατηγικές  

- Αφιερώστε χρόνο για να κατανοήσετε το νόημα πίσω από τη συμπεριφορά τους, κάντε 
ερωτήσεις και αποφύγετε να υποθέσετε ότι η λεκτική αποκάλυψη είναι η μόνη ένδειξη 
για δράση. Ορισμένα παιδιά μπορεί να μη μιλούν, εκτός αν τους ζητηθεί απευθείας, ενώ 
άλλα μπορεί να μη μιλούν γενικά ή να μην έχουν ξεκινήσει ακόμη να μιλούν ή να 
αποκαλύπτουν μόνο μερικές πληροφορίες λόγω αβεβαιότητας για τις πιθανές συνέπειες.  

- Η προσεκτική ακρόαση και παρατήρηση με αμερόληπτη στάση είναι κρίσιμη, ιδιαίτερα 
όταν ένα παιδί ανακαλεί πληροφορίες ή αρνείται να μιλήσει. Οι λόγοι της απροθυμίας 
μπορεί να περιλαμβάνουν παρανόηση του ρόλου του επιτρόπου, εξωτερική επιρροή ή 
φόβο για τον εαυτό τους ή την οικογένειά τους.  

- Τα παιδιά έχουν δικαίωμα να εκφράζουν τις απόψεις τους για θέματα που τα αφορούν 
και να αξιοποιούν τις ευκαιρίες συμμετοχής. Μπορεί να αισθάνονται αγανάκτηση ή 
απογοήτευση όταν αγνοούνται ή όταν δεν μπορούν να επηρεάσουν τα αποτελέσματα. Για 
την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος, εξετάστε τον τρόπο μείωσης των 
ανισορροπιών ισχύος στα συστήματα προστασίας που διαχειρίζονται οι ενήλικες.  
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- Η ενδυνάμωση μπορεί να περιλαμβάνει την παροχή προσβάσιμων πληροφοριών, την 
παροχή στα παιδιά της δυνατότητας να έχουν ορισμένο έλεγχο στις συναντήσεις και την 
προώθηση μιας νοοτροπίας συμμετοχής. Η αντιμετώπιση των παιδιών ως ειδημόνων για 
την ίδια τους τη ζωή δείχνει σεβασμό και αναγνώριση της μοναδικής γνώσης που 
διαθέτουν. 

- Είναι σημαντικό να υπάρχει επίγνωση των προσωπικών προκαταλήψεων που σχετίζονται 
με την κοινωνική τάξη, την εθνικότητα, το φύλο, την αναπηρία και άλλους παράγοντες που 
μπορεί να επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο ερμηνεύονται η συμπεριφορά και οι 
εκφράσεις των παιδιών. Δώστε ιδιαίτερη προσοχή στις απόψεις που εκπροσωπούνται 
ελλιπώς, συμπεριλαμβανομένων των παιδιών με αναπηρία, των παιδιών με σύνθετες 
ανάγκες ψυχικής υγείας, των παιδιών που βρίσκονται μακριά από το σπίτι τους, των 
παιδιών ΛΟΑΤΚΙ+, των παιδιών που ζητούν άσυλο και των παιδιών εθνοτικών 
μειονοτήτων.  

- Προσαρμόστε τις μεθόδους επικοινωνίας σας στην ηλικία, την ανάπτυξη, τη γλώσσα και 
τις τυχόν ιδιαίτερες ανάγκες κάθε παιδιού, συμβουλευόμενοι ειδικούς ή άλλους φορείς 
όταν είναι απαραίτητο.  

- Τέλος, η οικοδόμηση εμπιστοσύνης είναι απαραίτητη για την κατανόηση και την 
ανταπόκριση σε όσα εκφράζει ένα παιδί. Η ποιότητα της σχέσης καθορίζει σε μεγάλο 
βαθμό το πόσο ουσιαστικά ακούγεται και λαμβάνεται υπόψη η γνώμη τους και πόσο 
συμπεριλαμβάνεται στις αποφάσεις. Μπορεί να χρειάζεται χρόνος, υπομονή και 
δημιουργικότητα για να εδραιωθεί η εμπιστοσύνη.  

Μελέτη περίπτωσης 5: Λουίς 

Ο Λουίς είναι ένα 16χρονο αγόρι από την Ονδούρα που έφτασε ασυνόδευτο πριν από οκτώ 
μήνες. Σήμερα ζει σε ημιαυτόνομο κατάλυμα που διαχειρίζεται μια ΜΚΟ. Σύμφωνα με τις 
σχετικές εκθέσεις και αναφορές, ο Λουίς πηγαίνει σχολείο και μιλά καλά την ισπανική και 
λίγο τη γλώσσα της χώρας υποδοχής. Πρόσφατα, ο Λουίς έλαβε ειδοποίηση ότι η αίτηση για 
χορήγηση ασύλου που είχε υποβάλει απορρίφθηκε. Εκδόθηκε απόφαση επιστροφής, αλλά 
εκκρεμεί προσφυγή. Εν τω μεταξύ, ο δάσκαλός του τον πρότεινε για ένα πρόγραμμα 
μαθητείας, το οποίο απαιτεί νόμιμη διαμονή για την εγγραφή. Ο Λουίς αναφέρει ότι 
αισθάνεται «παγιδευμένος ανάμεσα σε δύο κόσμους». Ανησυχεί ότι η αποδοχή του στο 
πρόγραμμα μαθητείας μπορεί να «εξοργίσει τις αρχές» αλλά, από την άλλη, φοβάται την 
επιστροφή στην πατρίδα του, όπου η βία των συμμοριών είναι έντονη. Έχει αρχίσει να 
απουσιάζει από τα μαθήματα και πρόσφατα διαπληκτίστηκε με έναν άλλο μαθητή. Ο 
επίτροπος ανησυχεί για την επιδείνωση της ψυχικής του υγείας και τα αντικρουόμενα 
μηνύματα από διάφορους φορείς: οι υπηρεσίες προστασίας παιδιών συμβουλεύουν τη 
συνέχιση της εκπαίδευσης, ενώ οι υπηρεσίες μετανάστευσης επιμένουν στην προετοιμασία 
της επιστροφής.  

Προσδιορισμός των κινδύνων και των παραγόντων ανθεκτικότητας: Ποιους κινδύνους 
αντιμετωπίζει σήμερα ο Λουίς (συναισθηματικούς, κοινωνικούς, νομικούς); Αβεβαιότητα 
σχετικά με το νομικό καθεστώς, κίνδυνο επιστροφής, κοινωνική απομόνωση, συναισθηματική 
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δυσφορία, περιορισμένη πρόσβαση στην εκπαίδευση και τις υπηρεσίες· ποιές μορφές 
υποστήριξης ή σχέσεις θα μπορούσαν να ενισχύσουν την ανθεκτικότητά του;  

Υποστήριξη από επίτροπο, δίκτυα συνομηλίκων, πρόσβαση στην εκπαίδευση, καθοδήγηση 
και συνδρομή από έμπιστους ενήλικες σε κοινωνικές και νομικές υπηρεσίες.  

Χάρτης αναγκών για την προστασία των δικαιωμάτων Ποιες ανάγκες και ποια αντίστοιχα 
δικαιώματα απειλούνται από το νομικό του καθεστώς;  

Προστασία, σταθερότητα και πρόσβαση στην εκπαίδευση και την υγειονομική περίθαλψη· 
άρθρα 3 (υπέρτατο συμφέρον), 6 (δικαίωμα στη ζωή και την ανάπτυξη), 12 (συμμετοχή του 
παιδιού), 28-29 (εκπαίδευση) και 22 (προστασία των προσφύγων/αλλοδαπών) της ΣΔΠΗΕ.  

Πώς μπορούν να διατηρηθούν τα δικαιώματα συμμετοχής στη λήψη αποφάσεων σχετικά 
με το μέλλον του;  

Εξασφαλίστε τακτικές συναντήσεις με τον Λουίς, χρησιμοποιήστε εξηγήσεις κατάλληλες για 
την ηλικία του, συμπεριλάβετε τον σε συζητήσεις σχετικά με τη φροντίδα, τη σχολική 
εκπαίδευση και τις νομικές επιλογές του και καταγράψτε τις απόψεις του.  

Εφαρμογή των διαδικασιών προστασίας: Ποιες υπηρεσίες πρέπει να συμμετέχουν στον 
συντονισμό και την παραπομπή;  

Υπηρεσίες προστασίας παιδιών, υπηρεσίες νομικής συνδρομής, εκπαιδευτικές Αρχές, 
κοινωνικές υπηρεσίες, φορέας παροχής υπηρεσιών επιτροπείας και τυχόν εξειδικευμένες 
οργανώσεις για τους πρόσφυγες ή παροχής ψυχοκοινωνικής υποστήριξης.  

Προτείνετε στρατηγικές υπεράσπισης: Πώς μπορεί ο επίτροπος να υπερασπιστεί τα 
δικαιώματα του ανηλίκου στα διάφορα συστήματα (μετανάστευση, εκπαίδευση, κοινωνική 
πρόνοια);  

Πρέπει να ενεργεί ως εκπρόσωπος του παιδιού σε όλες τις διαδικασίες, να συντονίζει τις 
υπηρεσίες, να διασφαλίζει τη λήψη αποφάσεων με επίκεντρο το παιδί και να εξασφαλίζει την 
πρόσβαση στις υπηρεσίες και τα δικαιώματα.  

Ποιες στρατηγικές επικοινωνίας μπορούν να διασφαλίσουν ότι η άποψη και οι προτιμήσεις 
του Λουίς έχουν επιρροή στα αποτελέσματα;  

Χρήση διερμηνέων, αν χρειαστεί, επικοινωνία με γνώμονα το τραύμα, οπτικά ή γραπτά 
εργαλεία έκφρασης και επίσημη καταγραφή των απόψεών του για όλες τις αρμόδιες 
υπηρεσίες.  
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Παραπομπές 

­ Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Υποστήριξης για το Άσυλο (EASO) Πρακτικός οδηγός σχετικά με το 
βέλτιστο συμφέρον του παιδιού στις διαδικασίες 
ασύλου. 2019. https://www.euaa.europa.eu/el/publications/praktikos-odigos-shetika-me-
beltisto-symferon-toy-paidioy.  
­ Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης Guardianship 
for unaccompanied children. A manual for training guardians (Επιτροπεία ασυνόδευτων 
παιδιών: Ένα εγχειρίδιο για την εκπαίδευση των επιτρόπων). 2022.  
­ Επιτροπή του ΟΗΕ για τα Δικαιώματα του Παιδιού. Γενικό σχόλιο αριθ. 14 (2013) - 
Δικαίωμα του παιδιού να λαμβάνεται πρωτίστως υπόψη το βέλτιστο συμφέρον του (άρθρο 
3). 2013. https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-
recommendations/general-comment-no-14-2013-right-child-have-his-or-her-best.  
­ Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών. Σύμβαση για τα δικαιώματα του παιδιού. Σειρά Συνθηκών 
των Ηνωμένων Εθνών 1577: 3. 1989. https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-child.  
­ Ύπατη Αρμοστεία των Ηνωμένων Εθνών για τους Πρόσφυγες (UNHCR). UNHCR Guidelines 
on Formal Determination of the Best Interests of the Child. May 2006.(Κατευθυντήριες οδηγίες 
Ύπατης Αρµοστείας του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες για τον Καθορισµό του Βέλτιστου 
Συµφέροντος του Παιδιού.  Μάιος 2006.) https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-
pdf/4ba09bb59.pdf  

Ενότητα 3. Διυπηρεσιακή συνεργασία και διεπιστημονικές προσεγγίσεις (2,5 
ώρες) 
Συνοπτική παρουσίαση 

Η ενότητα αυτή ενισχύει την κατανόηση και τις δεξιότητες των συμμετεχόντων όσον αφορά 
την ακέραια συνεργασία μεταξύ φορέων και διεπιστημονικών ομάδων για την προστασία και 
την υποστήριξη των ασυνόδευτων παιδιών στην Ευρώπη. Αποσαφηνίζει τους ρόλους των 
βασικών φορέων και τις κατευθυντήριες αρχές για την αποτελεσματική συνεργασία και τις 
διαδικασίες παραπομπής σε βασικές υπηρεσίες. Σε όλη τη διαδικασία δίνεται έμφαση στην 
παιδοκεντρική, βασισμένη στα δικαιώματα προσέγγιση, διασφαλίζοντας ότι η άποψη του 
παιδιού και το βέλτιστο συμφέρον του καθοδηγούν όλες τις αποφάσεις. Ενσωματώνονται οι 
βασικοί κανόνες της ΕΕ και του FRA, καθώς και πρακτικές που βασίζονται στην αντιμετώπιση 
του τραύματος και αναγνωρίζουν τον ψυχολογικό αντίκτυπο του εκτοπισμού. Στο τέλος, οι 
εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να συντονίζουν τους ρόλους, να διαχειρίζονται 
διυπηρεσιακές διαδικασίες και να αντιμετωπίζουν εποικοδομητικά τις συγκρούσεις, 
διατηρώντας τα δικαιώματα, την αξιοπρέπεια και τη συμμετοχή του παιδιού στο επίκεντρο 
της πρακτικής. 

Οδηγίες εκπαιδευτή  

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να συνδυάζουν τη μάθηση εννοιών με την πρακτική εφαρμογή 
μέσω συζητήσεων, ασκήσεων και εργασίας με βάση επιμέρους περιπτώσεις. Ξεκινήστε με τα 
βασικά πλαίσια και, στη συνέχεια, προωθήστε τον διαδραστικό αναστοχασμό με βάση τις 

https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child?utm_source=chatgpt.com
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-best-interests-child?utm_source=chatgpt.com
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-14-2013-right-child-have-his-or-her-best
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-14-2013-right-child-have-his-or-her-best
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/4ba09bb59.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.unhcr.org/sites/default/files/legacy-pdf/4ba09bb59.pdf?utm_source=chatgpt.com
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εμπειρίες των συμμετεχόντων. Τονίστε ότι η διυπηρεσιακή συνεργασία είναι απαραίτητη: 
κανένας φορέας δεν μπορεί να καλύψει όλες τις ανάγκες των ασυνόδευτων ανηλίκων. 
Προωθήστε τις πρακτικές του αυτοαναστοχασμού, της ενσυναίσθησης και της ενεργητικής 
ακρόασης για την ενίσχυση της διεπιστημονικής συνεργασίας. Δώστε έμφαση στην 
εμπιστευτικότητα, την εμπιστοσύνη και τα σαφή πρωτόκολλα για κοινοποίηση πληροφοριών 
σύμφωνα με τους κανόνες δεοντολογίας. Χρησιμοποιήστε μελέτες περιπτώσεων και 
παιχνίδια ρόλων για να ενισχύσετε την εφαρμοσμένη μάθηση. Είναι σημαντικό να 
συμπεριλαμβάνετε πάντα δομημένες ενημερωτικές αναλύσεις κατόπιν των αντίστοιχων 
ενεργειών για τον εντοπισμό των δυνατών σημείων και των τομέων που χρήζουν βελτίωσης. 
Διατηρήστε στο επίκεντρο τα δικαιώματα, την άποψη και την ευημερία του παιδιού. Διαθέστε 
30-40 λεπτά ανά κεφάλαιο (περιθώριο ευελιξίας ανάλογα με τη δυναμική της ομάδας). Η 
συνολική παράδοση της ενότητας εκτιμάται σε 2,5 ώρες. 
Στάση εκπαιδευτή: Διευκολυντική, αμερόληπτη, συνεργατική, βασισμένη στα δικαιώματα 
και το συμφέρον του παιδιού και με έμφαση στην πρακτική και δεοντολογική λήψη 
αποφάσεων. 

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1. Ρόλοι και αρμοδιότητες των βασικών φορέων 

Κεφάλαιο 2. Αρχές αποτελεσματικής συνεργασίας 

Κεφάλαιο 3. Διαδικασίες παραπομπής και μηχανισμοί συντονισμού 

Κεφάλαιο 4. Προκλήσεις και επίλυση συγκρούσεων 

 

Κεφάλαιο 1. Ρόλοι και αρμοδιότητες των βασικών φορέων (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Η προστασία των ασυνόδευτων παιδιών απαιτεί συντονισμένη δράση. Αν και οι ρόλοι 
ποικίλουν ανά χώρα, στα περισσότερα συστήματα συμμετέχουν επαγγελματίες και αρχές με 
συμπληρωματικές αρμοδιότητες, όπως επίτροπος, κοινωνικοί λειτουργοί, Αρχές 
προστασίας παιδιών, Αρχές μετανάστευσης, νομικοί επαγγελματίες, φορείς επιβολής του 
νόμου (αστυνομία), φορείς παροχής υπηρεσιών υγείας και ψυχικής υγείας, εκπαιδευτικοί 
(δάσκαλοι και διευθυντές σχολείων), εργαζόμενοι σε ΜΚΟ και διερμηνείς/ πολιτισμικοί 
διαμεσολαβητές. Κάθε φορέας έχει διακριτές αρμοδιότητες, αλλά πρέπει να συνεργάζεται 
με τους λοιπούς εντός ενός κοινού παιδοκεντρικού πλαισίου με γνώμονα το βέλτιστο 
συμφέρον του παιδιού. 

Επίτροπος (νόμιμος εκπρόσωπος): Διορίζεται από το κράτος / τον εισαγγελέα / το 
δικαστήριο και προστατεύει το βέλτιστο συμφέρον σε νομικό, υγειονομικό, εκπαιδευτικό και 
κοινωνικό επίπεδο. Ενεργεί στη θέση του γονέα, διασφαλίζει ότι εκφράζεται και λαμβάνεται 
υπόψη η άποψη του παιδιού, συντονίζει το σχέδιο φροντίδας και συνεργάζεται με άλλους 
επαγγελματίες για την κάλυψη των αναγκών του παιδιού.  

Κοινωνικός λειτουργός / υπεύθυνος διαχείρισης υποθέσεων / υπεύθυνος 
προστασίας παιδιών: Διαχειρίζεται την τοποθέτηση των ανηλίκων και την πρόσβαση σε 
υπηρεσίες (π.χ. στέγαση, υγεία και εκπαίδευση), υποστηρίζει την ανάπτυξη του παιδιού και 
συνεργάζεται με τον επίτροπο. Η σαφής διάκριση των ρόλων αποτρέπει την επικάλυψη (π.χ. 
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ο κοινωνικός λειτουργός μεριμνά για την ανάδοχη φροντίδα ενώ ο επίτροπος διασφαλίζει 
την ευθυγράμμιση με τις προτιμήσεις και το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού). 

Αρχή προστασίας παιδιών / Αρχή επιτροπείας: Εποπτεύει το σύστημα επιτροπείας 
και την τήρηση των κανόνων προστασίας των παιδιών· μπορεί να διορίζει/επιβλέπει τους 
επιτρόπους και να συγκαλεί διυπηρεσιακές συσκέψεις για τις υποθέσεις· οι μεταρρυθμίσεις 
σε ορισμένα κράτη της ΕΕ αποσκοπούν στη διασφάλιση της ανεξαρτησίας των επιτρόπων 
(π.χ. απαγόρευση του προσωπικού των κέντρων υποδοχής να εκτελεί χρέη επιτρόπου).    

Νομικοί επαγγελματίες: Παρέχουν νομική εκπροσώπησης και προστασία των 
νομικών δικαιωμάτων, σε στενή συνεργασία με τον επίτροπο που τους εξουσιοδοτεί· ο 
συντονισμός διασφαλίζει τη σταθερή υπεράσπιση των δικαιωμάτων του παιδιού και την 
ολιστική ευημερία του (ο επίτροπος προετοιμάζει/υποστηρίζει το παιδί· ο δικηγόρος 
χειρίζεται τις νομικές διαδικασίες και δικαστηριακά θέματα). 

Αστυνομία / Αρχές επιβολής του νόμου: Συμμετέχει/-ουν κατά την ταυτοποίηση, 
(μερικές φορές) την εκτίμηση της ηλικίας και ασχολείται/-ούνται με ποινικές υποθέσεις / 
υποθέσεις εμπορίας/κακοποίησης. Οι συνεντεύξεις θα πρέπει να παραπέμπονται αμέσως 
στις υπηρεσίες παιδικής πρόνοιας και ιδανικά να διεξάγονται παρουσία προσώπου 
προστασίας των παιδιών. Η προσέγγιση πρέπει να διέπεται από ευαισθησία ώστε να 
αποφεύγεται η επανατραυματοποίηση· η στενή συντονισμένη δράση με επιτρόπους και 
κοινωνικούς λειτουργούς είναι κρίσιμη για την προστασία και την ασφαλή τοποθέτηση του 
παιδιού. 

Φορέας παροχής υπηρεσιών υγείας και ψυχικής υγείας: Αξιολογεί και θεραπεύει 
προβλήματα υγείας, συμπεριλαμβανομένης της ψυχικής υγείας που σχετίζεται με το τραύμα. 
Ο συντονισμός με τους επιτρόπους/κοινωνικούς λειτουργούς ενισχύει τη συνειδητή 
συναίνεση, διασφαλίζει τη συνέχεια της φροντίδας και την πολιτισμικά κατάλληλη 
υποστήριξη. Οι επίτροποι μπορούν να κοινοποιούν το σχετικό ιστορικό με τη συναίνεση του 
παιδιού. Ο FRA επισημαίνει ότι όταν διενεργούνται ιατρικές εκτιμήσεις (π.χ. προσδιορισμός 
ηλικίας), θα πρέπει να λαμβάνεται η έγκριση του παιδιού ή του νόμιμου εκπροσώπου του· 
οι κανόνες συναίνεσης διαφέρουν μεταξύ των κρατών μελών.8 

Εκπαιδευτικοί (δάσκαλοι και σχολικοί υπάλληλοι): Υποστηρίζουν την ένταξη, την 
εκμάθηση γλωσσών και την κοινωνική ανάπτυξη· προσαρμόζουν τις διαδικασίες εγγραφής· 
συνεργάζονται με τους επιτρόπους και τους κοινωνικούς λειτουργούς για 
συναισθηματικά\ακαδημαϊκά θέματα· θα πρέπει να είναι ενημερωμένοι για το τραύμα και 
να ανταποκρίνονται δεόντως σε περίπτωση προβλημάτων παρακολούθησης μαθημάτων / 
συμπεριφοράς. 

ΜΚΟ και κοινοτικές οργανώσεις: Συχνά λειτουργούν καταφύγια και παρέχουν 
ψυχοκοινωνική υποστήριξη, γλωσσική εκπαίδευση και ψυχαγωγικές δραστηριότητες, 
καλύπτοντας κρίσιμα κενά υπηρεσιών. Ο συντονισμός με τους κρατικούς φορείς μειώνει τις 
αλληλοεπικαλύψεις και βελτιώνει τη συνοχή· τα συστήματα παραπομπής και οι συμφωνίες 
ανταλλαγής πληροφοριών ενισχύουν την αποτελεσματική συνεργασία. 
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Διερμηνείς και πολιτιστικοί διαμεσολαβητές: Εξασφαλίζουν ακριβή, εμπιστευτική 
επικοινωνία και υποστηρίζουν την πολιτισμική κατανόηση κατά τη θεραπεία, τις νομικές 
διαδικασίες και στα σχολικά περιβάλλοντα. Οι ελλείψεις διερμηνέων εμποδίζουν τη 
συνεργασία· απαιτούνται βιώσιμες υποδομές πρόσβασης σε αντίστοιχες υπηρεσίες 
διερμηνείας. 

Επικάλυψη και σαφήνεια των ρόλων 

Η αλληλοεπικάλυψη ρόλων μπορεί να προκαλέσει σύγχυση στις αρμοδιότητες (π.χ. 
εθελοντές επίτροποι που επικεντρώνονται στην υπεράσπιση δικαιωμάτων και κοινωνικοί 
λειτουργοί με διττό ρόλο). Οι ομάδες θα πρέπει να χαρτογραφήσουν τους ρόλους, να 
ορίσουν σαφείς γραμμές επικοινωνίας και να χρησιμοποιήσουν διαγράμματα 
ενδιαφερομένων μερών για τον εξορθολογισμό της συνεργασίας. Σε όλους τους ρόλους, 
απαιτείται μια παιδοκεντρική προσέγγιση: η απόφαση θα πρέπει να προάγει τα δικαιώματα, 
τη συμμετοχή και την ευημερία του παιδιού. 

Σημειώσεις / Οδηγίες εκπαιδευτή 

Ξεκινήστε ζητώντας από τους συμμετέχοντες να εντοπίσουν τους επαγγελματίες που 
ασχολούνται με τα ασυνόδευτα παιδιά και να καταγράψουν τους ρόλους / τις αρμοδιότητες. 
Χρησιμοποιήστε ένα υποθετικό σενάριο για να διερευνήσετε διασταυρώσεις, επικαλύψεις 
και ενδεχόμενες συγκρούσεις. Επισημάνετε ότι κανένας φορέας δεν μπορεί να καλύψει όλες 
τις ανάγκες· το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού παραμένει ο πυρήνας κάθε πράξης. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Μελέτη περίπτωσης 1: Ομάρ 

Ο Ομάρ, 15 ετών, από τη Συρία, ζει σε καταφύγιο και του έχει χορηγηθεί το καθεστώς του 
πρόσφυγα. Βλέπει εφιάλτες (πιθανώς μετατραυματικό στρες) ενώ η φοίτησή του στο σχολείο 
είναι ακανόνιστη. Οι βασικοί φορείς περιλαμβάνουν: Κοινωνικό λειτουργό που επιβλέπει την 
τοποθέτηση· προσωπικό του σχολείου που ασχολείται με τις απουσίες / ακαδημαϊκές 
δυσκολίες· κοινοτική κλινική υγείας που παρατηρεί ενδείξεις τραύματος· ΜΚΟ που παρέχει 
συμβουλευτική/διδασκαλία· επίτροπο που υποστηρίζει την ολιστική φροντίδα. 

Ομαδική εργασία: Συζητήστε τους ρόλους και τις αρμοδιότητες: Ποιος εκκινεί την 
παραπομπή για αξιολόγηση της ψυχικής υγείας; Πώς μπορούν το σχολείο και η ΜΚΟ να 
συνεργαστούν για ακαδημαϊκά και συναισθηματικά θέματα; Ποιος είναι ο ρόλος του 
επιτρόπου στην επικοινωνία και την πολιτιστικά ευαίσθητη υποστήριξη; 

Εξετάστε τα γλωσσικά εμπόδια, τις πρακτικές με βάση την πληροφόρηση για το τραύμα και 
τη συμμετοχή του Ομάρ στη λήψη αποφάσεων. 

Συζήτηση: Η εμπιστευτικότητα και ο συντονισμός είναι απαραίτητα. Τα σχολεία δεν 
χρειάζονται λεπτομερές ιστορικό τραυμάτων, αλλά μπορούν να λάβουν καθοδήγηση σχετικά 
με τις προσεγγίσεις στην τάξη χωρίς αποκλεισμούς. Εξασφαλίστε τη συμμετοχή του Ομάρ 
εξηγώντας τα βήματα με σαφήνεια και ζητώντας τη συναίνεσή του όπου είναι εφικτό· 
χρησιμοποιήστε διερμηνέα ή πολιτιστικό μεσολαβητή, εφόσον χρειάζεται. 
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Προτεινόμενη λύση (για εκπαιδευτές): Ο επίτροπος συγκαλεί συνάντηση για την περίπτωση 
(κοινωνικός λειτουργός, σχολικός σύμβουλος, ψυχολόγος ΜΚΟ) και καταρτίζεται σχέδιο 
φροντίδας: Η ΜΚΟ παρέχει θεραπευτική υποστήριξη· το σχολείο εφαρμόζει «σύστημα 
φίλων» («buddy system») και ευέλικτο ωρολόγιο πρόγραμμα· το προσωπικό της ομαδικής 
κατοικίας εισάγει καθησυχαστικές ρουτίνες ύπνου· ο ψυχολόγος κοινοποιεί γενική 
ανατροφοδότηση στην ομάδα με τη συναίνεση του Ομάρ· σε επόμενη συνεδρίαση 
αξιολογείται η πρόοδος· η επικοινωνία παραμένει δεοντολογική και επικεντρωμένη στο 
παιδί· οι πολιτισμικές και γλωσσικές ανάγκες αντιμετωπίζονται μέσω διερμηνείας ή 
πολιτισμικής διαμεσολάβησης.  

 

Κεφάλαιο 2. Αρχές αποτελεσματικής συνεργασίας (30 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Η προστασία των παιδιών απαιτεί ένα ολοκληρωμένo πλαίσιο πολλαπλών υπηρεσιών με 
επίκεντρο το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. Τα ολοκληρωμένα συστήματα προστασίας 
παιδιών διασφαλίζουν ότι οι τομείς (κοινωνική πρόνοια, υγεία, εκπαίδευση, δικαιοσύνη, 
κοινωνία των πολιτών κ.λπ.) συνεργάζονται για την πρόληψη της βλάβης και την 
αποτελεσματική αντιμετώπιση. Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του 
Παιδιού (ΣΔΠ) και η νομοθεσία της ΕΕ απαιτούν προστασία από τη βία (π.χ. άρθρα 3 και 19 
της ΣΔΠ· άρθρο 24 του Χάρτη της ΕΕ), καθιστώντας τη συνεργασία όχι μόνο καλή πρακτική 
αλλά συχνά νομική υποχρέωση. Επειδή οι αρμοδιότητες κατανέμονται μεταξύ των 
υπηρεσιών, οι σαφείς διαδικασίες παραπομπής και η τακτική ανταλλαγή πληροφοριών είναι 
απαραίτητες.  

Χωρίς συνεργασία, οι απαντήσεις είναι αποσπασματικές και οι κίνδυνοι μπορεί να 
διαφύγουν: οι υπηρεσίες εξετάζουν διαφορετικά μέρη της κατάστασης ενός παιδιού σε 
διαφορετικά σημεία επαφής. Οι τακτικές συναντήσεις των πολλαπλών υπηρεσιών και τα 
συντονισμένα μοντέλα (π.χ. κόμβοι προστασίας / κέντρα υπεράσπισης των δικαιωμάτων των 
παιδιών) δημιουργούν μια κοινή αντίληψη των αναγκών και των κινδύνων. Η 
αποτελεσματική συνεργασία στηρίζεται σε κανόνες που βασίζονται σε δικαιώματα (ΣΔΠ, 
θεματολόγιο της ΕΕ για τα δικαιώματα του παιδιού, εθνικό δίκαιο) καθώς και σε 
συμφωνημένες πολιτικές/διαδικασίες που επιτρέπουν παραπομπές, ανταλλαγή 
πληροφοριών και κοινή παρέμβαση. Η λογοδοσία, η ηγεσία και οι επίσημοι μηχανισμοί 
(τοπικά συμβούλια/πρωτόκολλα) ενισχύουν την έγκαιρη, συντονισμένη φροντίδα.  

Βέλτιστες πρακτικές για συνεργασία 

Προσέγγιση με επίκεντρο το παιδί, βασισμένη στα δικαιώματα και με γνώμονα το τραύμα: 
Προτεραιότητα στην ευημερία και την ασφάλεια· χρήση κατάλληλης για την ηλικία, 
πολιτισμικά ευαίσθητης επικοινωνίας· ελαχιστοποίηση της επανατραυματοποίησης με 
συντονισμό των συνεντεύξεων· υποστήριξη της συμμετοχής του παιδιού (ασφαλείς 
ρυθμίσεις, πρόσωπα υποστήριξης) και προώθηση της επαγγελματικής αυτοφροντίδας.   
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Κοινό όραμα και αμοιβαίος σεβασμός: Ευθυγράμμιση κοινών στόχων/ορολογίας· σεβασμός 
των διαφορετικών επαγγελματικών προοπτικών· η κοινή εκπαίδευση ενισχύει την κοινή 
γλώσσα και τη συνέπεια στην πρακτική.  

Σαφείς ρόλοι, αρμοδιότητες και ηγεσία: Καθορισμός καθηκόντων για την αποφυγή 
επικαλύψεων/κενών· ορισμός επικεφαλής/συντονιστών· χρήση ΜΣ/πρωτοκόλλων· 
εξασφάλιση διοικητικής υποστήριξης (χρόνος/πόροι, εντολές). Αναγνώριση του ρόλου του 
παιδιού και του δικαιώματος ακρόασης (άρθρο 12 της ΣΔΠ). 

Τακτική επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών: Δομημένες συνεδριάσεις και 
συστήματα παραπομπής/ανατροφοδότησης· ασφαλής, συμβατή με τον ΓΚΠΔ ανταλλαγή 
δεδομένων· προστασία των δεδομένων των παιδιών. Κοινοποιήστε μόνο τις απαραίτητες 
πληροφορίες, μέσω ασφαλών διαύλων, με την κατάλληλη συναίνεση/βάση.  

Ολοκληρωμένος σχεδιασμός υπόθεσης: Κοινές αξιολογήσεις, σχέδια ασφαλείας και 
εναρμονισμένα χρονοδιαγράμματα / εναρμονισμένοι κατάλογοι ελέγχου σε όλες τις 
υπηρεσίες· επιχειρησιακός και στρατηγικός συντονισμός.   

Νομικό και πολιτικό πλαίσιο: Εξισορρόπηση των καθηκόντων προστασίας των παιδιών με 
την προστασία της ιδιωτικής ζωής / των δεδομένων· χρήση συναίνεσης όπου είναι δυνατόν, 
νόμιμοι λόγοι / λόγοι δημοσίου συμφέροντος, κατά περίπτωση· εφαρμογή ασφαλών 
μεθόδων ανταλλαγής.  

Συνεχής επανεξέταση και μάθηση: Έλεγχοι υποθέσεων, δομημένες ενημερωτικές αναλύσεις 
κατόπιν των αντίστοιχων ενεργειών και διεπιστημονική εποπτεία/κατάρτιση· αντιμετώπιση 
της συνεργασίας ως εξελισσόμενη πρακτική με κοινή λογοδοσία. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή  

Ενισχύστε τα νομικά θεμέλια για την προστασία των παιδιών και τη διυπηρεσιακή 
συνεργασία (άρθρα 3/19 της ΣΔΠ, άρθρο 24 του Χάρτη της ΕΕ) και, στη συνέχεια, συσχετίστε 
με τα εθνικά πλαίσια. Διευκρινίστε τους βασικούς όρους («διεπιστημονικός», «σύσκεψη 
διαχείρισης υπόθεσης») με παραδείγματα σε τοπικό επίπεδο. Ζητήστε από τους 
συμμετέχοντες να χαρτογραφήσουν τους τοπικούς φορείς και να μοιραστούν εμπειρίες 
αποτελεσματικής ομαδικής εργασίας· χρησιμοποιήστε· σύντομα παιχνίδια ρόλων ή 
χαρτογράφηση διαδικασιών.  
 

B. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Άσκηση: Σύνταξη άμεσης διυπηρεσιακής συνεργασίας (Γραπτή εργασία) 
Σε ομάδες, συντάξτε 4-5 όρους για μια τοπική διυπηρεσιακή συνεργασία που θα αποτυπώνει 
τις αρχές του κεφαλαίου 2 (παιδοκεντρική/ βασισμένη στα δικαιώματα / με γνώμονα το 
τραύμα· κοινό όραμα· ξεκάθαροι ρόλοι / ηγεσία· επικοινωνία / ανταλλαγή πληροφοριών· 
ολοκληρωμένος σχεδιασμός· νομικό πλαίσιο· συνεχής επανεξέταση). 
Συζήτηση απαντήσεων: Οι ομάδες διαβάζουν τους όρους· συζητούν τη χρησιμότητά τους για 
θέσπιση σε τοπικό επίπεδο. 
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Προτροπή ανακεφαλαίωσης: Ρωτήστε: «Ποιες δύο αλλαγές θα εφαρμόζατε τώρα στη δική 
σας εργασία για να ενισχύσετε τη συνεργασία;»  
 

Κεφάλαιο 3. Διαδικασίες παραπομπής και μηχανισμοί συντονισμού (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Η διαδρομή παραπομπής είναι η διαδικασία μέσω της οποίας ένα παιδί συνδέεται με τις 
υπηρεσίες και την υποστήριξη που χρειάζεται. Εξασφαλίζει ότι όταν μια υπηρεσία εντοπίζει 
μια ανάγκη πέραν των αρμοδιοτήτων της, το παιδί παραπέμπεται στην κατάλληλη υπηρεσία, 
με διαρκή επίβλεψη ώστε να επιβεβαιώνεται η συνέχιση της σχετικής διαδικασίας. Για τα 
ασυνόδευτα παιδιά, οι παραπομπές μπορεί να αφορούν την υγειονομική περίθαλψη, την 
ψυχική υγεία, την εκπαίδευση, τη νομική συνδρομή, τη στέγαση ή την οικογενειακή 
φροντίδα. Οι αποτελεσματικές διαδρομές καθορίζουν ποιος μπορεί να παραπέμψει, πώς, 
ποιες πληροφορίες απαιτούνται και τι είδους παρακολούθηση της συνέχειας της διαδικασίας 
απαιτείται. Οι μηχανισμοί συντονισμού -όπως οι διυπηρεσιακές επιτροπές ή τα συστήματα 
διαχείρισης υποθέσεων- συμβάλλουν ώστε κανένα παιδί να μην μένει ακάλυπτο λόγω κενών 
στο σύστημα. 
 
Ορισμός και σημασία των διαδικασιών παραπομπής 

Η διαδρομή παραπομπής είναι ένα δομημένο σύστημα που συνδέει τις διαπιστωμένες 
ανάγκες των παιδιών με την έγκαιρη και κατάλληλη φροντίδα -ιατρική, ψυχοκοινωνική, 
εκπαιδευτική, νομική ή σχετική με τη στέγαση. Για τους ασυνόδευτους ανηλίκους, 
εξασφαλίζει λογοδοσία, συνέχεια και κοινή ευθύνη μεταξύ των υπηρεσιών. Οι σαφείς 
διαδικασίες, οι καθορισμένοι ρόλοι και η τακτική επικοινωνία διασφαλίζουν ότι κάθε 
παραπομπή διενεργείται και παρακολουθείται. 

Χαρτογράφηση κοινών διαδικασιών παραπομπής 

Η κατανόηση των διαδικασιών παραπομπής αποσαφηνίζει τη συνεργασία μεταξύ των 
υπηρεσιών. Μια τυπική παραπομπή για την υγεία μπορεί να περιλαμβάνει την καταγραφή 
των συμπτωμάτων από τον επίτροπο, την επικοινωνία με μια κλινική με προσέγγιση που 
διέπεται από ευαισθησία προς τους πρόσφυγες, τη διευθέτηση της διερμηνείας και την 
παρακολούθηση των ιατρικών συστάσεων. Οι παραπομπές εκπαίδευσης συχνά ξεκινούν με 
τις κοινωνικές υπηρεσίες ή τους επιτρόπους που συνεργάζονται με τις τοπικές εκπαιδευτικές 
αρχές για την εγγραφή και ακολουθούν η τοποθέτηση και η ενημέρωση για την πρόοδο. Για 
πιο σύνθετες παραπομπές, όπως για ψυχολογική υποστήριξη, απαιτείται συναίνεση, 
συντονισμός με επαγγελματίες που είναι ενημερωμένοι για το τραύμα και ανάπτυξη κοινού 
σχεδίου. Τα τυποποιημένα έντυπα παραπομπής βελτιώνουν την ακρίβεια και διασφαλίζουν 
βασικά στοιχεία όπως τα προσωπικά δεδομένα, ο λόγος παραπομπής και τυχόν άμεσοι 
κίνδυνοι. 
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Ρόλοι των βασικών φορέων στις παραπομπές 

Οι παραπομπές εκκινούνται συνήθως από τους επιτρόπους και τους διαχειριστές υποθέσεων 
αλλά και άλλοι επαγγελματίες - εκπαιδευτικοί, προσωπικό ΜΚΟ κ.λπ. μπορούν επίσης να 
εντοπίσουν τις σχετικές ανάγκες. Τα κομβικά σημεία παραπομπής εντός των οργανισμών 
συντονίζουν και καταγράφουν τις ενέργειες. Οι διεπιστημονικές συναντήσεις για την 
εκάστοτε υπόθεση βοηθούν στην ανάθεση αρμοδιοτήτων -π.χ., αποφασίζεται ότι ο 
κοινωνικός λειτουργός θα χειριστεί την παραπομπή για τη συμβουλευτική καθοδήγηση 
(mentoring) και θα καταρτίσει αναφορά για την πρόοδο.  Οι σαφώς καθορισμένες 
αρμοδιότητες αποτρέπουν την επικάλυψη και τις καθυστερήσεις. 

Επίσημοι και άτυποι μηχανισμοί παραπομπής 

Οι επίσημοι μηχανισμοί παραπομπής -όπως οι εθνικοί μηχανισμοί παραπομπής (ΕΜΠ) ή οι 
τυποποιημένες διαδικασίες λειτουργίας- προάγουν τη συνέπεια και τη συμμόρφωση. Οι 
άτυποι μηχανισμοί βασίζονται σε επαγγελματικά δίκτυα, όπως ένας επίτροπος που 
επικοινωνεί απευθείας με έναν οικείο γιατρό για επείγουσα περίθαλψη. Ιδανικά, τα 
συστήματα συνδυάζουν και τα δύο: επίσημες διαδικασίες για δομή και άτυπες επαφές για 
ευελιξία. 

Παράδειγμα διαδικασίας παραπομπής 

Ένα 14χρονο ασυνόδευτο κορίτσι χρειάζεται ιατρική, εκπαιδευτική, νομική και ψυχολογική 
υποστήριξη: 

1. Ταυτοποίηση: Η αστυνομία ενημερώνει τις υπηρεσίες προστασίας παιδιών και διορίζεται 
επίτροπος. 

2. Υποστήριξη υγείας: Ο επίτροπος οργανώνει ιατρική εξέταση με την παρουσία διερμηνεία 
(εάν χρειάζεται) και κοινοποιεί τα βασικά αποτελέσματα στον κοινωνικό λειτουργό. 

3. Νομική υποστήριξη: Ο επίτροπος παραπέμπει το παιδί σε ΜΚΟ που παρέχουν νομική 
υποστήριξη για τις διαδικασίες ασύλου. 

4. Εκπαίδευση: Αξιολόγηση εγγραφής και γλωσσικής ικανότητας για την τοποθέτηση στο 
σχολείο. 

5. Ψυχοκοινωνική υποστήριξη: Παραπομπή σε σύμβουλο με βάση το τραύμα. 
6. Παρακολούθηση: Ο επίτροπος παρακολουθεί κάθε παραπομπή και κοινοποιεί 

ενημερώσεις κατά τη διάρκεια των συναντήσεων για την υπόθεση.   

Μηχανισμοί συντονισμού  

Οι αποτελεσματικές παραπομπές εξαρτώνται από τον συντονισμό μέσω: 

Συναντήσεων για την υπόθεση: Τακτικές συναντήσεις πολλαπλών υπηρεσιών (κοινωνικοί 
λειτουργοί, υγειονομικό προσωπικό, εκπαιδευτικοί, αστυνομία) για την ανασκόπηση της 
προόδου και τον προγραμματισμό των επόμενων ενεργειών.  

Κομβικά σημεία: Καθορισμένα στελέχη σε κάθε οργανισμό που γνωρίζουν τα πρωτόκολλα 
παραπομπής και διατηρούν επαφές μεταξύ των υπηρεσιών. 
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Αξιωματικοί-σύνδεσμοι / δίκτυα: Σε αστυνομικούς, μεταναστευτικούς ή εθνικούς φορείς 
παραπομπής που συντονίζουν τις διυπηρεσιακές συναντήσεις και παρακολουθούν την 
αποτελεσματικότητα του συστήματος.  

Αυτοί οι μηχανισμοί διασφαλίζουν ότι καμία υπηρεσία δεν χάνει τα ίχνη της υπόθεσης ενός 
παιδιού. Η ξεκάθαρη ηγεσία και οι τακτικές συνεδριάσεις ανταλλαγής πληροφοριών 
διατηρούν τη λογοδοσία και τη συνεργασία.  

 

Πρακτικές παραπομπής με γνώμονα το τραύμα 

Οι παραπομπές θα πρέπει να δίνουν προτεραιότητα στη συναισθηματική ασφάλεια. Οι 
επίτροποι και οι επαγγελματίες πρέπει να επικοινωνούν με υποστηρικτικούς, διαφανείς και 
πολιτισμικά ευαίσθητους τρόπους. Εξηγήστε ότι, κατά την παραπομπή ενός παιδιού σε 
θεραπεία, για παράδειγμα, η συμμετοχή είναι εθελοντική και υποστηρικτική («Μπορείς να 
μοιραστείς μόνο ό,τι αισθάνεσαι έτοιμος να μοιραστείς»). Η συναίνεση και η συνοδεία από 
ενήλικες που εμπιστεύονται είναι απαραίτητες. Οι υπηρεσίες πρέπει να προσαρμόζονται στις 
ευαισθησίες κάθε παιδιού -π.χ. με την παροχή διερμηνέων, τη χρήση φιλικών προς τα παιδιά 
περιβαλλόντων και την αποφυγή ερωτήσεων που προκαλούν εκνευρισμό. 

Μηχανισμοί παρακολούθησης και ανατροφοδότησης 

Η παραπομπή δεν ολοκληρώνεται μόλις υποβληθεί σχετική αίτηση. Οι επίτροποι και οι 
υπεύθυνοι διαχείρισης υποθέσεων πρέπει να επιβεβαιώνουν ότι η υπηρεσία 
χρησιμοποιήθηκε και να σημειώνουν το αποτέλεσμα. Η δομημένη παρακολούθηση –μέσω 
αναφορών, μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή αρχείων καταγραφής υποθέσεων– 
διασφαλίζει ότι οι παραπομπές οδηγούν σε απτά αποτελέσματα και ότι το σχέδιο φροντίδας 
του παιδιού εξελίσσεται ανάλογα με τις ανάγκες. 

Κοινά εμπόδια και λύσεις 

Έλλειψη πληροφόρησης: Διατήρηση επικαιροποιημένων καταλόγων παραπομπών και 
διατομεακών ενημερώσεων. 

Γραφειοκρατικές καθυστερήσεις: Η απλούστευση των εντύπων η εφαρμογή προσεγγίσεων 
«δεν υπάρχει λάθος πόρτα»– όπου κάθε σημείο εισόδου οδηγεί στη φροντίδα– μπορεί να 
βοηθήσει. 

Ελλείψεις υπηρεσιών: Δημιουργήστε συνεργασίες με ΜΚΟ ή υποστηρίξτε την εξεύρεση 
πόρων. 

Ανεπαρκής επικοινωνία: Απαιτείται επιβεβαίωση και τεκμηρίωση για όλες τις παραπομπές.  

Οι τακτικές ομάδες εργασίας μπορούν να εντοπίζουν τα σημεία συμφόρησης και να 
συντονίζουν τις βελτιώσεις. 
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Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Ξεκινήστε εξηγώντας ότι οι διαδρομές παραπομπής αποτελούν βασικά εργαλεία για την 
προστασία και τη στήριξη των ασυνόδευτων παιδιών. Επειδή κανένας επαγγελματίας ή 
οργανισμός δεν μπορεί να καλύψει όλες τις ανάγκες ενός παιδιού, πρέπει να υπάρχουν 
ισχυροί μηχανισμοί συντονισμού. Τονίστε ότι οι παραπομπές δεν αποτελούν μεμονωμένες 
ενέργειες αλλά μέρος ενός συνεχούς, παιδοκεντρικού συστήματος διαχείρισης υποθέσεων 
που βασίζεται στη συνεργασία, τη λογοδοσία και τη συμπόνια.   
Εισάγετε την ιδέα ότι οι αποτελεσματικές παραπομπές απαιτούν:  

● Επίγνωση των αναγκών (π.χ. ψυχολογικές, υγειονομικές, εκπαιδευτικές, νομικές) 
● Δομημένη επικοινωνία και εργαλεία (π.χ. έντυπα παραπομπής, κατάλογοι) 
● Παρακολούθηση και ανατροφοδότηση για να διασφαλιστεί ότι το παιδί λαμβάνει 

υποστήριξη 
● Ευαισθησία στο τραύμα, τον πολιτισμό και τη συναίνεση. 

Σύνδεση με τις αρχές της φροντίδας με βάση το τραύμα: προβλεψιμότητα, εμπιστοσύνη, 
συνεργασία και ενδυνάμωση. Οι παραπομπές πρέπει να διενεργούνται εγκαίρως, με 
σεβασμό και δυνατότητα πρόσβασης. 
 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες  

Διαδραστική συζήτηση  
Ανοίξτε τη συζήτηση με την προτροπή: «Τι είδους ανάγκες εμφανίζουν συχνά οι ασυνόδευτοι 
ανήλικοι;» Σημειώστε τις απαντήσεις των συμμετεχόντων (π.χ. τραύμα, χρόνια ασθένεια, 
μαθησιακές ανάγκες, ταυτότητα ή νομική κατάσταση). 
Συνεχίστε με:  

● «Σε ποιον αναφερόμαστε;» 
● «Τι καθιστά μια παραπομπή αποτελεσματική;» 
● «Τι μπορεί να πάει στραβά;» 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τις περιφερειακές διαφορές, τις 
πραγματικές προκλήσεις και τα παραδείγματα καλών πρακτικών. 
 
Άσκηση - Χαρτογράφηση διαδρομών παραπομπής  

Στόχος: Κατανοήστε τη δομή, τα κενά και τον συντονισμό που σχετίζονται με την παραπομπή 
των παιδιών σε υπηρεσίες υποστήριξης. 
Οδηγίες: Σε μικρές ομάδες, σχεδιάστε μια διαδικασία παραπομπής χρησιμοποιώντας είτε:  

● Μια πραγματική υπόθεση τοπικού επιπέδου ή μια πλασματική υπόθεση όπως: «Ο 
Αχμέντ, 16 ετών, ασυνόδευτος ανήλικος, εμφανίζει ενδείξεις τραύματος και δεν 
επιθυμεί να πηγαίνει στο σχολείο. Μιλά αραβικά, δεν έχει ιατρικό ιστορικό και μόλις 
τοποθετήθηκε σε δομή φιλοξενίας». 

Οι ομάδες προσδιορίζουν: Τι υπηρεσίες χρειάζεται ο Ahmed; Ποιος δρομολογεί κάθε 
παραπομπή; Ποια έντυπα, επαφές ή συστήματα αξιοποιούνται; Ποια εμπόδια μπορεί να 
εμφανιστούν (π.χ. έλλειψη διερμηνέων, καθυστερημένες απαντήσεις); Πώς θα 
συμπεριλάβετε την άποψη και τη συναίνεση του Ahmed; 
Ενθαρρύνετε τη δημιουργικότητα και τον ρεαλισμό. Στη συνέχεια, συζητήστε: 
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● Τι θα μπορούσε να βελτιώσει αυτή τη διαδρομή; Τι είδους συντονισμός ή επικοινωνία 
απαιτείται για να λειτουργήσει αυτό; 

Βασικά συμπεράσματα 

● Οι παραπομπές αποτελούν μέρος ενός ευρύτερου, συντονισμένου και 
παιδοκεντρικού συστήματος -όχι μεμονωμένες διαδικασίες. 

● Οι κατάλληλες παραπομπές βασίζονται στη σαφήνεια, την έγκαιρη δράση και την 
επικοινωνία με ευαισθησία στο τραύμα και στον πολιτισμό. 

● Η παρακολούθηση και η ανατροφοδότηση είναι απαραίτητες για να διασφαλιστεί ότι 
το παιδί λαμβάνει αυτό που χρειάζεται. 

● Οι επίτροποι και οι εργαζόμενοι πρώτης γραμμής πρέπει να λειτουργούν ως γέφυρες 
μεταξύ των συστημάτων, διασφαλίζοντας τη συνέχεια. 

 

Κεφάλαιο 4 Προκλήσεις και επίλυση συγκρούσεων (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη  

Κατά τη συνεργασία μεταξύ των φορέων που υποστηρίζουν τους ασυνόδευτους ανηλίκους 
ανακύπτουν συχνά εμπόδια επικοινωνίας, σύγχυση ρόλων και συστημικές διαφορές. Κάθε 
οργανισμός –σχολεία, κοινωνικές υπηρεσίες, ΜΚΟ και αρχές επιτροπείας– μπορεί να 
χρησιμοποιεί διαφορετική ορολογία, βάσεις δεδομένων ή απαιτήσεις υποβολής εκθέσεων, 
γεγονός που δυσχεραίνει την ανταλλαγή πληροφοριών και συχνά υπονομεύει τις 
διεπιστημονικές προσπάθειες προστασίας των παιδιών.  
Η έλλειψη σαφήνειας σχετικά με τους ρόλους και τις αρμοδιότητες εμποδίζει περαιτέρω τη 
συνεργασία. Ανασκοπήσεις υποθέσεων προστασίας παιδιών στο Ηνωμένο Βασίλειο, για 
παράδειγμα, δείχνουν ότι οι ασυνεπείς πρακτικές και οι «διαφορές στην επαγγελματική 
νοοτροπία» μπορούν να διαβρώσουν την κοινή εργασία. Οι κοινωνικοί λειτουργοί, οι 
εκπαιδευτικοί και οι αστυνομικοί συχνά λειτουργούν μέσα σε διακριτά διαδικαστικά πλαίσια, 
με αποτέλεσμα να υπάρχουν επικαλύψεις ή κενά. Οι περιορισμένοι πόροι –όπως η έλλειψη 
προσωπικού, ο περιορισμένος χρόνος ή η έλλειψη διερμηνέων– περιορίζουν επίσης την 
ικανότητα των οργανισμών να συντονίζονται αποτελεσματικά.  
Οι πολιτισμικές και γλωσσικές διαφορές επιδεινώνουν τα προβλήματα αυτά. Τα παιδιά 
πρόσφυγες και μετανάστες μπορεί να δυσκολεύονται να εκφραστούν, ενώ οι επαγγελματίες 
μπορεί να παρερμηνεύσουν τη σιωπή, τις συναισθηματικές αντιδράσεις ή τις πολιτισμικές 
συμπεριφορές. Παρεξηγήσεις μπορεί να ανακύψουν τόσο μεταξύ των υπηρεσιών όσο και 
στις αλληλεπιδράσεις με τα παιδιά και τις οικογένειες. Οι φραγμοί μεταξύ των δικαιοδοσιών 
–όπως οι διαφορετικές εντολές των τοπικών αρχών για τοποθετήσεις εκτός περιοχής– 
δυσχεραίνουν περαιτέρω τη συνεργασία. Χωρίς προληπτικό συντονισμό, τα ζητήματα αυτά 
κλιμακώνονται εύκολα σε συγκρούσεις. 

Στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων 

Η αντιμετώπιση των διυπηρεσιακών συγκρούσεων απαιτεί επικοινωνία και μηχανισμούς 
οικοδόμησης εμπιστοσύνης. Πρώτον, οι διαφορετικοί οργανισμοί θα πρέπει να 
δημιουργήσουν σαφείς διαύλους επικοινωνίας. Ο ορισμός κομβικών σημείων-προσώπων 
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επικοινωνίας σε κάθε υπηρεσία διασφαλίζει ότι οι ενημερώσεις κοινοποιούνται αμέσως και 
με συνέπεια. Η συμφωνία σε κοινή ορολογία και στόχους –ιδίως γύρω από βασικούς όρους 
όπως «υψηλός κίνδυνος» ή «επείγουσα ανάγκη»– αποτρέπει τις παρερμηνείες. Τα γραπτά 
πρωτόκολλα ή τα μνημόνια συνεννόησης (ΜΣ) μπορούν να τυποποιήσουν επισήμως αυτές 
τις συμφωνίες, να αποσαφηνίσουν τη λογοδοσία και να περιγράψουν τις διαδικασίες 
επίλυσης των διαφορών.  
Δεύτερον, οι τακτικές διά ζώσης συναντήσεις και η κοινή εκπαίδευση μπορούν να 
οικοδομήσουν αμοιβαία κατανόηση. Οι διά ζώσης συναντήσεις, οι κοινές επισκοπήσεις 
υποθέσεων και οι συνεδριάσεις πολλαπλών φορέων επιτρέπουν στους επαγγελματίες να 
ανταλλάσσουν απόψεις και να κατανοούν βαθύτερα ο ένας τους ρόλους του άλλου. Η άμεση 
επαφή δημιουργεί εμπιστοσύνη και μειώνει τη σύγχυση.  Οι κοινές εκπαιδευτικές συνεδρίες 
ή προσομοιώσεις –όπως παιχνίδια ρόλων σχετικά με τις σχολικές απουσίες ή την 
αντιμετώπιση κρίσεων– ενθαρρύνουν τους επαγγελματίες να εξασκηθούν στη συνεργατική 
λήψη αποφάσεων και να αναπτύξουν ενσυναίσθηση για τους περιορισμούς των άλλων. 
Τρίτον, όταν ανακύπτουν συγκρούσεις, οι οργανισμοί θα πρέπει να εφαρμόζουν τεχνικές 
διαπραγμάτευσης και διαμεσολάβησης με βάση τα συμφέροντα. Αντί να επικεντρώνονται σε 
άκαμπτες θέσεις («πρέπει να επιβληθεί η φοίτηση στο σχολείο» έναντι της δήλωσης «η 
θεραπεία είναι η προτεραιότητα»), οι εμπλεκόμενοι θα πρέπει να εντοπίζουν κοινά 
συμφέροντα –την ασφάλεια, την ανάπτυξη και την ευημερία του παιδιού. Ένας ουδέτερος 
διαμεσολαβητής μπορεί να βοηθήσει στην καθοδήγηση του διαλόγου, διασφαλίζοντας ότι 
εκφράζονται όλες οι απόψεις και ότι η συζήτηση παραμένει προσανατολισμένη στη λύση. Η 
ευελιξία και ο συμβιβασμός –όπως η πιλοτική εφαρμογή μιας μικτής προσέγγισης που 
συνδυάζει διδασκαλία και συμβουλευτική– βοηθούν στη διατήρηση της συνεργασίας ακόμη 
και όταν οι απόψεις διαφέρουν. Τελικά, η ανοιχτή επικοινωνία, η διαμεσολάβηση και οι 
τυποποιημένες διαδικασίες μετατρέπουν τη σύγκρουση από εμπόδιο σε ευκαιρία για 
συλλογική επίλυση προβλημάτων. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή  

Ξεκινήστε την εκπαίδευση επιβεβαιώνοντας ότι, παρά τις καλύτερες προθέσεις των 
επαγγελματιών, οι συγκρούσεις και οι διαφωνίες μεταξύ των φορέων αποτελούν φυσικό 
μέρος της συνεργασίας. Οι εντάσεις αυτές ανακύπτουν συχνά από διαφορετικές εντολές, 
περιορισμένους πόρους ή αντίθετες απόψεις σχετικά με το τι συνιστά το βέλτιστο συμφέρον 
του παιδιού. Εξηγήστε ότι, όταν αντιμετωπίζονται εποικοδομητικά, οι διυπηρεσιακές 
συγκρούσεις μπορούν να ενισχύσουν τη συνεργασία, να αποσαφηνίσουν τους ρόλους και να 
οδηγήσουν σε καλύτερα αποτελέσματα για τους ασυνόδευτους ανηλίκους. 
Παρουσιάστε δύο βασικές έννοιες: 

● Εποικοδομητική επίλυση συγκρούσεων: Επικεντρωθείτε στην επίλυση παρεξηγήσεων 
μέσω διαλόγου, διαμεσολάβησης και αποσαφήνισης των ρόλων και όχι στην απόδοση 
ευθυνών. 

● Συνεργασία με γνώμονα το τραύμα: Κατανοήστε ότι η συμπεριφορά των παιδιών 
μπορεί να αντανακλά τραύμα και ότι οι αντιδράσεις των επαγγελματιών μπορεί να 
διαμορφώνονται από τη συναισθηματική εργασία και το συστημικό στρες. 
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Αναφερθείτε σε διεθνή πλαίσια (π.χ. UNICEF, Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ) 
που τονίζουν τη σημασία της αμοιβαίας λογοδοσίας, των κοινών στόχων και της δομημένης 
επικοινωνίας στη διεπιστημονική εργασία.  

Β. Διαδραστικές μαθησιακές δραστηριότητες  

Διαδραστική συζήτηση  

Υποβάλετε ερωτήματα προβληματισμού για να ενθαρρύνετε τη συζήτηση: 
● «Τι είδους συγκρούσεις έχετε δει ή βιώσει μεταξύ υπηρεσιών;» 
● «Πώς επηρέασαν παιδί;» 
● «Τι βοήθησε στην επίλυσή τους ή τις επιδείνωσε;» 

Επισημάνετε τη σημασία των κοινών αξιών, της σαφούς επικοινωνίας και της παιδοκεντρικής 
εστίασης για τη μείωση των εντάσεων μεταξύ των επαγγελματιών. 
Οι εκπαιδευτικές συνεδρίες για το θέμα αυτό πρέπει να είναι διαδραστικές, αναστοχαστικές 
και παιδοκεντρικές. Ξεκινήστε επαναβεβαιώνοντας τον κοινό στόχο: προστασία και 
ενδυνάμωση των ασυνόδευτων ανηλίκων. Αναγνωρίστε ότι οι διαφωνίες μεταξύ των 
υπηρεσιών είναι φυσιολογικές, αλλά τονίστε ότι ο εποικοδομητικός χειρισμός των 
συγκρούσεων οδηγεί σε καλύτερα αποτελέσματα. 

Μελέτη περίπτωσης: Ταρίκ 

Ο Ταρίκ, ένας 15χρονος ασυνόδευτος ανήλικος, εγκατέλειψε πρόσφατα το σχολείο. Αρχικά 
συμμετείχε αλλά στη συνέχεια έγινε εσωστρεφής και ανήσυχος. Το σχολείο, η υπηρεσία 
επιτροπείας και ο κοινωνικός λειτουργός συναντώνται για να αντιμετωπίσουν την κατάσταση. 

● Ο δάσκαλος αποδίδει την απουσία του Ταρίκ σε γλωσσικές δυσκολίες και επιμένει 
στην αυστηρή προσέλευση και παρακολούθηση των μαθημάτων. 

● Ο κοινωνικός λειτουργός επισημαίνει τη συναισθηματική δυσφορία και το πιθανό 
τραύμα, υποστηρίζοντας τη συμβουλευτική υποστήριξη. 

● Ο επίτροπος θέτει ως προτεραιότητα τη διαδικασία ασύλου του Ταρίκ και αμφισβητεί 
κατά πόσον η παραδοσιακή σχολική εκπαίδευση ανταποκρίνεται στις τρέχουσες 
ανάγκες του. 

Η ένταση αυξάνεται καθώς η κάθε πλευρά κατηγορεί την άλλη: ο δάσκαλος επικαλείται 
χαλαρή υποστήριξη από την πρόνοια, ο κοινωνικός λειτουργός επισημαίνει την ανεπαρκή 
πολιτισμική κατανόηση και ο επίτροπος αγωνίζεται να μεσολαβήσει. 

Οδηγίες: Σε ομάδες των 4-5 ατόμων, αναπαραστήστε την αρχική σύγκρουση με βάση το 
σενάριο και, στη συνέχεια, κάντε μια παύση για αναστοχασμό. Ξεκινήστε εκ νέου την 
αναπαράσταση ακολουθώντας μια προσέγγιση διευκόλυνσης της επίλυσης προβλημάτων, 
χρησιμοποιώντας τα ακόλουθα εργαλεία: Επαναβεβαιώστε το βέλτιστο συμφέρον του 
παιδιού ως κεντρικό στόχο· χρησιμοποιήστε δομημένη σειρά για να εκφράσετε τις ανησυχίες 
σας· εφαρμόστε ενεργητική ακρόαση και κάντε διευκρινιστικές ερωτήσεις· συμφωνήστε για 
τα όρια των ρόλων και τις κοινές δράσεις. 
Ερωτήσεις ανασκόπησης: Ποιες ήταν οι βασικές παρεξηγήσεις; Πώς κατέληξε η ομάδα σε 
συμβιβασμό; Τι βοήθησε στη μείωση της έντασης και στη μετατόπιση της εστίασης στο παιδί; 
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Μαθησιακό αποτέλεσμα: Η περίπτωση έδειξε ότι οι συγκρούσεις που πηγάζουν από 
εσφαλμένη επικοινωνία μπορούν να επιλυθούν μέσω δομημένου διαλόγου, κοινών στόχων 
και συνεργασίας με γνώμονα το τραύμα. Ενισχύει το γεγονός ότι οι περισσότερες περιπτώσεις 
εγκατάλειψης του σχολείου από παιδιά πρόσφυγες οφείλονται σε συστημικά εμπόδια, τα 
οποία αντιμετωπίζονται καλύτερα με συντονισμένη, ενσυναισθητική ομαδική εργασία. 
Στάση βασικού εκπαιδευτή: Ουδέτερη, διευκολυντική και ενσυναισθητική. Ο βασικός 
εκπαιδευτής πρέπει να έχει την ικανότητα να διαχειρίζεται ισχυρές απόψεις χωρίς να 
επικρίνει· να χρησιμοποιεί πρότυπα εστιασμένα στον σεβασμό, τη σαφήνεια και τον 
προσανατολισμό στη λύση, να ενεργεί με γνώμονα το τραύμα, να είναι πολιτισμικά 
ευαίσθητος και να επικεντρώνεται στο παιδί. 
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2023. 
­ Inclusive Education and Social Support to Tackle Inequalities in Society 
(ISOTIS).  Comprehensive Review of the Literature on Inter-Agency Working with Young 
Children, Incorporating Findings from Case Studies of Good Practice in Inter-Agency Working 
with Young Children and Their Families within Europe. ISOTIS, 2018. 
­ Διεθνής Οργανισμός Μετανάστευσης (ΔΟΜ) Working with Migrant Children at the Borders 
of the European Union, Iceland, Norway, Switzerland and the United Kingdom. A toolkit for 
front-line workers. Βρυξέλλες: IOM, 2015. 
­ PICUM. Ετήσια έκθεση 2023. PICUM, 2024. 
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­ Refugee Rights Europe. Supporting the Mental Health and Wellbeing of Young People 
Seeking Asylum: The case for evidence-based and trauma informed care and support. 
Λονδίνο: Refugee Rights Europe, 2021. 
­ Sara Waring, Paige Monaghan, Amy Yates, Nikola Girgiel, Susan Giles, Freya O'Brien. 
Examining what factors affect inter-agency working in missing children 
investigations, Policing: A Journal of Policy and Practice, Volume 17, 2023, 
paad044, https://doi.org/10.1093/police/paad044 
­ Save the Children. Protecting Children on the Move: A Guide to Programming for Children 
Affected by Migration and Displacement. Save the Children, 2018. 
­ UNESCO. Education 2030: Incheon Declaration and Framework for Action for the 
implementation of Sustainable Development Goal4: Ensure inclusive and equitable quality 
education and promote lifelong learning opportunities for all. UNESCO, 2016. 
­ UNHCR. Inter-Agency Minimum Standards on Referrals. Γενεύη: UNHCR, 2024. 
­ Ταμείο των Ηνωμένων Εθνών για τα Παιδιά (UNICEF). Child Protection Systems 
Strengthening: A Working Paper, UNICEF, Γενεύη, 2021. 
­ Ταμείο των Ηνωμένων Εθνών για τα Παιδιά (UNICEF). Trauma Informed Approach. 
Introductory Handbook. Γενεύη: UNICEF, 2023.  

Πρόσθετες Πηγές 

­ FRA – Practical Guidance for protecting unaccompanied children in the relocation process 
(2020). (https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/practical-
guidance-protecting-unaccompanied-children)  
­ EUAA/EASO Guidance on Reception Conditions for Unaccompanied Children (2023). 
(https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on%20reception-%20conditions-
%20for-unaccompanied-children.pdf)  
­ Eurochild Position Paper on Violence against Children in Europe (2025). 
(https://eurochild.org/resource/violence-against-children-in-europe/) 
­ Διεθνής Επιτροπή Διάσωσης (IRC): Your Guide to Protection Case Management (2021). 
https://www.unhcr.org/media/your-guide-protection-case-management  
­ UNICEF – Strengthening Psychosocial Support for Children on the Move (2023). 
(https://www.unicef.org/lac/media/49361/file/Strengthening%20Psychosocial%20Support%
20for%20Children%20on%20the%20Move%20.pdf.pdf) 

Ενημερωτικά γραφήματα και πολυμέσα 

­ An Unaccompanied or Separated Minor’s Path to Asylum (2018): 
https://childhub.org/sites/default/files/attachments/infographic_the-legal-
pathw_new_version.pdf  
­ [Για το κεφάλαιο 1. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να ζητηθεί από τους συμμετέχοντες να 
τοποθετήσουν τις «δικές τους» υπηρεσίες σε αυτό· στη συνέχεια, συνδέστε το με την άσκηση 
του χάρτη των ενδιαφερομένων μερών] 
­ Council of Europe guidelines on child-friendly justice: 
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId
=090000168045f5aa  
­ [Για το κεφάλαιο 2] 

https://doi.org/10.1093/police/paad044
https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/practical-guidance-protecting-unaccompanied-children
https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/practical-guidance-protecting-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-children.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on%20reception-%20conditions-%20for-unaccompanied-children.pdf
https://eurochild.org/resource/violence-against-children-in-europe/
https://www.unhcr.org/media/your-guide-protection-case-management
https://www.unicef.org/lac/media/49361/file/Strengthening%20Psychosocial%20Support%20for%20Children%20on%20the%20Move%20.pdf.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/49361/file/Strengthening%20Psychosocial%20Support%20for%20Children%20on%20the%20Move%20.pdf.pdf
https://childhub.org/sites/default/files/attachments/infographic_the-legal-pathw_new_version.pdf
https://childhub.org/sites/default/files/attachments/infographic_the-legal-pathw_new_version.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168045f5aa
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168045f5aa
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­ UNICEF’S Child Protection Animation: https://childhub.org/en/child-protection-
multimedia-resources/unicef-child-protection-animation 
­ [Για το κεφάλαιο 2. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην αρχή και στη συνέχεια να συνδεθεί 
με τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στη ΣΔΠ και στον Χάρτη της ΕΕ και τις αρχές της 
συνεργασίας] 
­ Inter-Agency Minimum Standard on Referrals: 
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on
%20Referrals%202023.pdf 
­ [Για το κεφάλαιο 3. Μπορεί να παρουσιαστεί και να ζητηθεί από τους συμμετέχοντες να 
το συγκρίνουν με την τοπική τους πρακτική.] 
­ PACEs Science: 
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_video
s 
­ [Κεφάλαιο 4. Διαφορετικά βίντεο σχετικά με τις επιπτώσεις των θετικών εμπειριών της 
παιδικής ηλικίας (PCE) σε παιδιά και ενήλικες. Θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ένα σύντομο 
βίντεο για το τραύμα για να συσχετιστεί η σύγκρουση με τη συναισθηματική εργασία, και να 
συνδεθεί επίσης με την ενότητα για τη συνεργασία με βάση το τραύμα.] 

Ενότητα 4. Ψυχοκοινωνική υποστήριξη και ευημερία (2 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση 

Αυτή η βασική εκπαιδευτική ενότητα έχει σχεδιαστεί για να εφοδιάσει τους συμμετέχοντες 
με τις γνώσεις και τα εργαλεία που απαιτούνται για την παροχή ολοκληρωμένης και 
ανθρωποκεντρικής υποστήριξης των ασυνόδευτων και χωρισμένων από τις οικογένειές τους 
παιδιών και παρέχει μια εξέταση των ευαλωτοτήτων τους, των απαραίτητων συστημάτων 
υποστήριξης, των αποτελεσματικών διαδρομών παραπομπής και, κυρίως, του τρόπου με τον 
οποίο οι επίτροποι και οι εμπλεκόμενοι επαγγελματίες μπορούν να διασφαλίσουν την 
ευημερία και την επιτυχή ένταξη του παιδιού, δίνοντας παράλληλα προτεραιότητα στη δική 
τους ευημερία και αυτοφροντίδα. 

Με την ολοκλήρωση αυτής της ενότητας, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν κατανοήσει 
σαφώς τα εξής: 

● Την έννοια των μηχανισμών παραπομπής και τους κύριους φορείς και υπηρεσίες τους 
και την αποτελεσματική αξιοποίησή τους 

● Τις υπηρεσίες και δίκτυα υποστήριξης που είναι διαθέσιμα για τα ασυνόδευτα παιδιά 
και πώς να τα συντονίζουν. 

● Τις μοναδικές ανάγκες των ασυνόδευτων παιδιών, συμπεριλαμβανομένων του 
τραύματος και της ψυχικής υγείας, και πώς να τις αντιμετωπίζουν σε συνεργασία. 

● Τη σημασία της προσωπικής ευημερίας και τις στρατηγικές για τη διαχείριση του στρες, 
της επαγγελματικής εξουθένωσης και της συναισθηματικής κόπωσης, ιδίως για τους 
επιτρόπους και το προσωπικό υποστήριξης πρώτης γραμμής. 

https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/unicef-child-protection-animation
https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/unicef-child-protection-animation
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on%20Referrals%202023.pdf
https://ialebanon.unhcr.org/IAReferral/Inter%20Agency%20Minimum%20Standards%20on%20Referrals%202023.pdf
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_videos
https://pacesconnection.libguides.com/paces_science_resources/paces_science_101_videos
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● Τη διαδικασία υποστήριξης της ένταξης ενός παιδιού στην κοινωνία, την εκπαίδευση 
και τα συστήματα υγειονομικής περίθαλψης, με έμφαση στις συντονισμένες 
προσπάθειες που απαιτούνται από όλα τα μέρη. 

Οδηγίες εκπαιδευτή  

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να χρησιμοποιούν τις πληροφορίες που περιέχονται σε αυτή την 
ενότητα για να συντονίσουν μια ελκυστική και πρακτική εμπειρία μάθησης, διασφαλίζοντας 
ότι οι συμμετέχοντες όχι μόνο κατανοούν τις βασικές έννοιες αλλά και ότι μπορούν να τις 
εφαρμόσουν σε πραγματικά σενάρια. Θα πρέπει να τονίζουν το γεγονός ότι η επιτυχία της 
ενότητας εξαρτάται από την ενεργό συμμετοχή, την κριτική σκέψη και τη συνεργατική 
μάθηση. Οι εκπαιδευτές ενθαρρύνονται να προσαρμόζουν το ύφος της διδασκαλίας τους στις 
ανάγκες και το επίπεδο εμπειρίας της ομάδας, εστιάζοντας σε διαδραστικές μεθόδους, όπως 
μελέτες περιπτώσεων, ομαδικές συζητήσεις και παιχνίδια ρόλων, αντί για παρουσιάσεις που 
βασίζονται σε διαλέξεις. Επιπλέον, οι εκπαιδευτές πρέπει να τονίζουν τη συνάφεια του 
υλικού με την καθημερινή εργασία των συμμετεχόντων και να διατυπώνουν με σαφήνεια τα 
μαθησιακά αποτελέσματα στην αρχή κάθε συνεδρίας. Θα πρέπει επίσης να επιδεικνύουν 
πολιτιστική ευαισθησία, να δημιουργούν ένα υποστηρικτικό και χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλον, όπου όλες οι ερωτήσεις είναι ευπρόσδεκτες και η ανατροφοδότηση ζητείται 
ενεργά και παρέχεται με εποικοδομητικό τρόπο.  

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1: Φροντίδα εστιασμένη στο τραύμα (Trauma-Informed Care - TIC) 
Κεφάλαιο 2: Πρώτες βοήθειες ψυχικής υγείας (Psychological First Aid - PFA) 
Κεφάλαιο 3. Συναισθηματική ανθεκτικότητα και αυτοφροντίδα για επιτρόπους 
Κεφάλαιο 4: Μετάβαση στην ενηλικίωση  
 

Κεφάλαιο 1 - Φροντίδα εστιασμένη στο τραύμα (TIC) (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη  

Η TIC αποτελεί το βασικό πλαίσιο για τη στήριξη των ασυνόδευτων ανηλίκων, πολλά από τα 
οποία έχουν βιώσει έντονη βία, εκμετάλλευση και κακοποίηση, που συχνά εκδηλώνεται με 
σημαντικά ψυχολογικά τραύματα. Για τους επιτρόπους και τους εμπλεκόμενους φορείς, η 
υιοθέτηση αυτής της προσέγγισης σημαίνει τη ριζική μετατόπιση της οπτικής μας από το 
ερώτημα «Τι συμβαίνει με αυτό το παιδί;» στο να κατανοήσουμε «Τι συνέβη σε αυτό το 
παιδί;». Αναγνωρίζοντας τον εκτεταμένο αντίκτυπο του τραύματος και ανταποκρινόμενοι με 
πολιτικές και πρακτικές που δίνουν προτεραιότητα στην ασφάλεια, την αξιοπιστία, την 
επιλογή, τη συνεργασία και την ενδυνάμωση, μπορούμε να αποφύγουμε την ακούσια 
επανατραυματοποίηση των παιδιών που εξυπηρετούμε και να δημιουργήσουμε ένα 
σταθερό, θεραπευτικό περιβάλλον ζωτικής σημασίας για την ανάκαμψη και την επιτυχή 
ένταξή τους. 

Η φροντίδα με βάση το τραύμα είναι ένα γενικό πλαίσιο που δίνει έμφαση στις διάχυτες 
επιπτώσεις του τραύματος και καθοδηγεί την οργάνωση και την προσέγγιση ενός ολόκληρου 
συστήματος φροντίδας. Τα ασυνόδευτα παιδιά συχνά φέρουν προϋπάρχουσες 
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ευαλωτότητες, και η εμπειρία της μετανάστευσης ενισχύει και επιδεινώνει το τραύμα, 
οδηγώντας σε φόβο, δυσπιστία και δυσκολία συμμετοχής στις υπηρεσίες. 

Οι ασυνόδευτοι ανήλικοι εμφανίζουν μοναδικές και σύνθετες ανάγκες που απορρέουν από 
το ταξίδι και τον αποχωρισμό από τις οικογένειές τους. Μια βασική πτυχή της ευαλωτότητάς 
τους είναι το τραύμα και οι προκλήσεις ψυχικής υγείας, που συχνά είναι αποτέλεσμα 
διώξεων πριν από τη μετανάστευση, της βίας που βιώνουν κατά τη διέλευση 
(συμπεριλαμβανομένης της εκμετάλλευσης και της κακοποίησης, της εμπορίας ανθρώπων 
και της λαθραίας διακίνησης) και του άγχος του χωρισμού της οικογένειας. Κατά συνέπεια, 
πολλά ασυνόδευτα παιδιά πάσχουν από Διαταραχή Μετατραυματικού Στρες (PTSD), Σύνθετη 
Διαταραχή Μετατραυματικού Στρες (C-PTSD) και υποφέρουν από άγχος και κατάθλιψη σε 
υψηλά ποσοστά. Οι ανάγκες τους καλύπτουν όλους τους τομείς της υγείας, του δικαίου και 
της κοινωνίας, καθώς απαιτούν εξειδικευμένη φροντίδα με γνώμονα το τραύμα και έγκαιρη 
πρόσβαση σε υπηρεσίες ψυχικής υγείας, ασφαλή διαμονή και δωρεάν νομική εκπροσώπηση, 
ώστε να αντιμετωπιστούν οι πολύπλευρες επιπτώσεις των εμπειριών τους και να 
διασφαλιστεί η μακροπρόθεσμη ευημερία και ανάκαμψή τους. 

Πώς το τραύμα επηρεάζει την ανάπτυξη και τη συμπεριφορά των παιδιών 

Το χρόνιο τραύμα — όπως η βία, η παραμέληση και η εμπορία ανθρώπων — κατά την παιδική 
ηλικία διαταράσσει το σύστημα αντίδρασης του εγκεφάλου στο στρες, με αποτέλεσμα το 
παιδί να βιώνει μια μόνιμη κατάσταση φόβου και άγχους και χρόνιου πανικού. Αυτή η 
υπερένταση προκαλεί την υπερδραστηριότητα της αμυγδαλής (του κέντρου φόβου του 
εγκεφάλου), ενώ προκαλεί την υποανάπτυξη του προμετωπιαίου φλοιού (που είναι 
υπεύθυνος για τον έλεγχο των παρορμήσεων και τη λογική). Αυτή η δομική ανισορροπία 
δημιουργεί νευρολογικούς περιορισμούς, όπου ο εγκέφαλος παρακάμπτει τη λογική σκέψη 
προς όφελος της άμεσης επιβίωσης. Κατά συνέπεια, το παιδί δεν επιλέγει απλώς να είναι 
«δύσκολο» αλλά το νευρικό του σύστημα είναι κλειδωμένο σε μια επίμονη κατάσταση 
«μάχης, φυγής ή παγώματος». Συμπεριφορικά, αυτό εκδηλώνεται ως επιθετικότητα ή 
ευερεθιστότητα, επειδή η υπερδραστήρια αμυγδαλή παρερμηνεύει τα ουδέτερα κοινωνικά 
στοιχεία ως επικείμενες απειλές, πυροδοτώντας μια αντίδραση «μάχης» για αυτοπροστασία. 
Αντίθετα, η απομάκρυνση ή αποστασιοποίηση συμβαίνει όταν ο εγκέφαλος υιοθετεί μια 
τακτική «παγώματος» και «παραλύει» απέναντι σε υπερβολικά ερεθίσματα. Επειδή ο 
εγκέφαλος ανακατευθύνεται ώστε να δίνει προτεραιότητα στη συνεχή αναζήτηση κινδύνου, 
οι γνωστικοί πόροι που απαιτούνται για άλλες λειτουργίες εξαντλούνται. Αυτό θέτει σε 
άμεσο κίνδυνο την ικανότητα μάθησης, καθώς η κατάσταση πανικού εμποδίζει τον 
προμετωπιαίο φλοιό να επεξεργαστεί νέες πληροφορίες ή να διατηρήσει αναμνήσεις. Το πιο 
κρίσιμο είναι ότι, δεδομένου ότι το τραύμα διδάσκει στον εγκέφαλο ότι οι φροντιστές είναι 
πηγές κινδύνου και όχι ασφάλειας, η βιολογική τάση για αυτοσυντήρηση υπερισχύει της 
κοινωνικής τάσης για σύνδεση. Ως εκ τούτου, καταστρέφεται η ικανότητα για δημιουργία 
ασφαλών δεσμών, κάνοντας την εμπιστοσύνη και τη συνεργασία να μοιάζουν με επικίνδυνες 
αδυναμίες και όχι με υποστηρικτικούς πόρους. 

Η TIC δεν είναι μια συγκεκριμένη θεραπευτική τεχνική, αλλά μια θεμελιώδης οργανωτική 
προσέγγιση που βασίζεται σε πέντε βασικές αρχές: ασφάλεια, αξιοπιστία, επιλογή, 
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συνεργασία και ενδυνάμωση. Για τα ασυνόδευτα παιδιά, η πρώτη προτεραιότητα είναι η 
αποκατάσταση της σωματικής και συναισθηματικής ασφάλειας, που σημαίνει την 
εξασφάλιση ενός προβλέψιμου, μη βίαιου και σταθερού περιβάλλοντος, όπως η κατάλληλη 
και ασφαλής διαμονή. Η αξιοπιστία και η διαφάνεια είναι ζωτικής σημασίας· οι επίτροποι 
και οι φορείς παροχής υπηρεσιών πρέπει να είναι ειλικρινείς σχετικά με τις διαδικασίες, τους 
ρόλους και τα πιθανά αποτελέσματα, αποφεύγοντας τις εκπλήξεις ώστε να αντισταθμίσουν 
την εμπειρία του χάους και της προδοσίας που βιώνουν τα παιδιά. Θα πρέπει να προσφέρουν 
στους ασυνόδευτους ανηλίκους επιλογές και να λαμβάνουν υπόψη τη γνώμη τους κατά τη 
λήψη αποφάσεων -για παράδειγμα, σε θέματα εκπαίδευσης ή υγειονομικής περίθαλψης- 
ώστε να αποκατασταθεί η αίσθηση του ελέγχου που χάθηκε κατά τη διάρκεια των 
τραυματικών ταξιδιών τους. Συνεργασία και αμοιβαιότητα σημαίνουν συνεργασία με το 
παιδί, τον επίτροπό του και άλλους εμπλεκόμενους φορείς με μια προσέγγιση πολλαπλών 
υπηρεσιών, αντί μονομερών ενεργειών προς αυτά. Τέλος, η ενδυνάμωση επικεντρώνεται 
στην ανάπτυξη των δυνάμεων, των δεξιοτήτων και της αυτοαποτελεσματικότητας του 
παιδιού, βοηθώντας το να κατανοήσει τις αντιδράσεις του ως φυσιολογικές αντιδράσεις σε 
μη φυσιολογικά γεγονότα. Η παροχή υπηρεσιών είναι ειδικά προσαρμοσμένη ώστε να 
ικανοποιούνται ιδιαίτερες ανάγκες όπως η παροχή έγκαιρης και διαρκούς πρόσβασης σε 
εξειδικευμένη υποστήριξη ψυχικής υγείας (όπως η θεραπεία CPTSD) και η πρόσβαση χωρίς 
όρους σε βασικές υπηρεσίες όπως η στέγαση και η υγειονομική περίθαλψη. Στην ουσία, η 
TIC δημιουργεί ένα περιβάλλον όπου το παιδί μπορεί να θεραπευτεί και να ανακάμψει, 
επειδή ολόκληρο το σύστημα έχει σχεδιαστεί για να αποφεύγεται η επανατραυματοποίηση 
και να ενισχύεται η ανθεκτικότητα. 

Πίνακας: Επικοινωνία και υποστηρικτικές απαντήσεις κατά την εφαρμογή της 
παραδοσιακής φροντίδας έναντι της φροντίδας εστιασμένης στο τραύμα 

Παραδοσιακή 
προσέγγιση  

(μη-TIC) 

Προσέγγιση εστιασμένη στο 
τραύμα (TIC) 

Στόχος/Αποτέλεσμα στα 
ΑΣΥΝΌΔΕΥΤΑ ΑΝΉΛΙΚΑ 

«Γιατί το έσκασες από τη 
δομή φιλοξενίας χθες το 

βράδυ;» (Υποδηλώνει 
ενοχή) 

«Παρατήρησα ότι δεν ήσουν 
εδώ χθες το βράδυ. Χαίρομαι 

που είσαι ασφαλής τώρα. 
Μπορούμε να μιλήσουμε για 
το τι σε έκανε να αισθανθείς 

μη ασφαλής εδώ;» 

Εστιάζει στην ασφάλεια και 
το συναίσθημα και 

παροτρύνει σε συνεργασία 
αντί να ωθεί το παιδί σε 

αμυντική στάση. 

«Πρέπει να μου πεις τι 
ακριβώς συνέβη.» 

(Απαιτεί πληροφορίες) 

«Όταν είσαι έτοιμος, είμαι 
εδώ για να σε ακούσω. Θα 
πάμε με τους δικούς σου 

ρυθμούς. Το να μοιράζεσαι 
την ιστορία σου είναι πάντα 

δική σου επιλογή, όχι 
απαίτηση». 

Δίνει έμφαση στην επιλογή 
και την ενδυνάμωση· 

μειώνει την πίεση που 
οδηγεί σε αποστασιοποίηση 

ή ψευδή/ατελή δήλωση. 
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«Έχεις ένα μέρος να 
μείνεις και νομική 
υποστήριξη πλέον, 

οπότε γιατί ανησυχείς 
ακόμα τόσο πολύ;» 

(Απορρίπτει τα 
συναισθήματα) 

Είναι λογικό να αισθάνεσαι 
ακόμα ανήσυχος, ακόμη και 

με τη νέα βοήθεια. Μπορούμε 
να επικεντρωθούμε σε μικρά 

βήματα που θα σε βοηθήσουν 
να αισθάνεσαι πιο ασφαλής 

κάθε μέρα». 

Επιβεβαιώνει την αντίδραση 
του παιδιού ως φυσιολογική 

αντίδραση σε μη 
φυσιολογικά γεγονότα· 

δημιουργεί εμπιστοσύνη. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτη περίπτωσης/ομαδική εργασία - Εφαρμογή της TIC  

Σημειώσεις / οδηγίες εκπαιδευτή: Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τη μελέτη περίπτωσης 
διαβάζοντάς τη δυνατά στην ομάδα των συμμετεχόντων ή παρουσιάζει τη μελέτη περίπτωσης 
μέσω λογισμικού παρουσίασης. Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες 
να σχηματίσουν μικρές ομάδες έως 4 ατόμων, παρέχοντας έναν φυσικά διαχωρισμένο χώρο 
για κάθε ομάδα, ώστε να μπορέσουν να ολοκληρώσουν την εργασία. Οι ομάδες καλούνται να 
συζητήσουν την υπόθεση και να εφαρμόσουν τις 5 βασικές αρχές της TIC παρέχοντας 
παραδείγματα προσεγγίσεων TIC που θα χρησιμοποιούσαν. Ο εκπαιδευτής παραδίδει σε 
κάθε ομάδα έναν κενό πίνακα προς συμπλήρωση. Οι ομάδες έχουν στη διάθεσή τους 10 
λεπτά για την ολοκλήρωση αυτής της εργασίας. Μετά την παρέλευση του προβλεπόμενου 
χρόνου, ο εκπαιδευτής θα ζητήσει εθελοντές από κάποιες από τις ομάδες οι οποίοι μπορούν 
να προσέλθουν και να παρουσιάσουν τα αποτελέσματά τους.  

Ο Αχμέντ είναι ένα 16χρονο ασυνόδευτο αγόρι από την Ερυθραία. Αποχωρίστηκε από την 
οικογένειά του κατά τη διάρκεια του ταξιδιού του στο Σουδάν και τη Λιβύη, όπου έγινε 
μάρτυρας ακραίας βίας και κρατήθηκε σε διάφορα στρατόπεδα εμπορίας ανθρώπων για 
καταναγκαστική εργασία. Έφτασε στη χώρα υποδοχής πριν από έξι εβδομάδες και επί του 
παρόντος διαμένει σε δομή φιλοξενίας. Εμφανίζει τις ακόλουθες συμπεριφορές: 

1. Υπέρμετρη επαγρύπνηση και αντίδραση τρόμου: Ο Αχμέντ είναι συνεχώς σε 
εγρήγορση και έχει έντονη, εκρηκτική αντίδραση σε δυνατούς θορύβους (π.χ. 
χτυπήματα θυρών ή ξαφνικές φωνές). 

2. Δυσκολία με πρόσωπα εξουσίας και κανόνες: Παραβιάζει συχνά ήσσονος σημασίας 
κανόνες, με αποτέλεσμα να έρχεται σε αντιπαραθέσεις με το προσωπικό. Όταν 
προκαλείται, γίνεται λεκτικά επιθετικός. 

3. Γνωστική εξασθένιση: Ο Αχμέντ δυσκολεύεται σημαντικά στα γλωσσικά μαθήματα 
και στα εκπαιδευτικά εργαστήρια. Του είναι αδύνατο να καθίσει ακίνητος και 
αναφέρει ότι «δεν μπορεί να θυμηθεί τι είπε ο δάσκαλος». 

4. Αποφυγή σχέσεων: Αποφεύγει την οπτική επαφή, δεν εμπιστεύεται το προσωπικό και 
αντιστέκεται στις προσπάθειες του κοινωνικού λειτουργού και του συνηγόρου του να 
συζητήσουν για το παρελθόν του. Αυτή η δυσκολία στις σχέσεις αφορά και τη στάση 
του προς άλλα παιδιά και τον οδηγεί συχνά σε απομόνωση. 



 

65 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

Σημειώσεις του εκπαιδευτή: Αφού διαβάσετε προσεκτικά τη μελέτη περίπτωσης, δώστε 
οδηγίες στους συμμετέχοντες να αναπτύξουν και να σημειώσουν συγκεκριμένες, πρακτικές 
και άμεσες απαντήσεις για τον Αχμέντ με βάση τις πέντε αρχές της TIC (Ασφάλεια, Αξιοπιστία, 
Επιλογή, Συνεργασία και Ενδυνάμωση).  

 

Αρχή TIC Δράση/Παρέμβαση Αιτιολόγηση 

Ασφάλεια Δημιουργήστε προβλεψιμότητα και 
χώρο: Εξασφαλίστε μια συνεπή 
καθημερινή ρουτίνα. Προσφέρετε έναν 
ήσυχο, ειδικό χώρο στη δομή (π.χ. ένα 
δωμάτιο «χαλάρωσης») και δώστε στο 
παιδί τη δυνατότητα να καθήσει 
απέναντι από την είσοδο του 
δωματίου. 

Ένα προβλέψιμο περιβάλλον 
ηρεμεί το νευρικό σύστημα και 
μειώνει την υπερένταση. 
Επιτρέποντάς του να ελέγχει τον 
φυσικό του χώρο μειώνεται η 
αντιληπτή απειλή. 

Αξιοπιστία Σταθερή αξιοπιστία: Το προσωπικό 
πρέπει να τηρεί τις υποσχέσεις του, 
όσο απλές κι αν είναι. Αντιμετωπίστε 
τις ανησυχίες του χωρίς να είστε 
αμυντικοί ή απορριπτικοί. 

Η συνέπεια αντισταθμίζει τη 
προδοσία που βίωσε σε σχέσεις. 
Η διαφάνεια μειώνει το χάος και 
το απρόβλεπτο του παρελθόντος 
του. 

Επιλογή Παροχή ελέγχου σε μη ουσιώδη 
πράγματα: Προσφέρετε ουσιαστικές 
επιλογές, όπως το να επιλέγει ο ίδιος 
τα ρούχα του ή να αποφασίζει την ώρα 
/ τον τόπο για τις επισκέψεις (εντός 
λογικών ορίων). 

Η αποκατάσταση της αυτονομίας 
βοηθά στην αποκατάσταση της 
αίσθησης αδυναμίας και ελέγχου 
που έχασε κατά τη διάρκεια των 
εμπειριών του. 

Συνεργασία Κοινή επίλυση προβλημάτων: Αντί να 
επιβάλλει τιμωρία, το προσωπικό θα 
πρέπει, ακολουθώντας μια 
συνεργατική προσέγγιση, να ρωτήσει: 
«Τι σε δυσκόλεψε να επιστρέψεις στις 
7 μ.μ. και τι επιπλέον βοήθεια 
χρειάζεται να προσφέρουμε ώστε να 
το διορθώσουμε μαζί αυτό;» 

Η ανταπόκριση αυτή τον 
ενδυναμώνει καθώς 
αντιμετωπίζεται ισότιμα ως 
συνεργάτης ικανός για τη 
φροντίδα του, ενισχύοντας την 
αντίληψη ότι το προσωπικό είναι 
μαζί του και όχι εναντίον του, 
αποκαθιστώντας την 
εμπιστοσύνη στις σχέσεις. 

Ενδυνάμωση Επικεντρωθείτε στην ανθεκτικότητα 
και τα δυνατά σημεία: Επιβεβαιώστε 
τις ικανότητές του για επιβίωση. Φέρτε 
τον σε επαφή με άλλους μέντορες 

Η διδασκαλία δεξιοτήτων 
αυτορρύθμισης αντιμετωπίζει 
άμεσα τη φυσιολογική 
δυσλειτουργία που προκαλείται 
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ΑΣΥΝΌΔΕΥΤΑ ΑΝΉΛΙΚΑ. Παρέχετε 
εκπαίδευση σε θεραπευτικές 
δεξιότητες (π.χ. βαθιές αναπνοές, 
ασκήσεις γείωσης). 

από το τραύμα, καθιστώντας τη 
μάθηση δυνατή. 

 

Κεφάλαιο 2 - Πρώτες βοήθειες ψυχικής υγείας (PFA) (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Τα ασυνόδευτα παιδιά φέρουν ένα τεράστιο βάρος σύνθετου τραύματος που προέρχεται 
από σημαντικές απώλειες, εκτοπισμό, βία και εκμετάλλευση, παράγοντες που τα καθιστούν 
ιδιαίτερα ευάλωτα σε οξείες κρίσεις ψυχικής υγείας, αποστασιοποίηση και χρόνιες 
αντιδράσεις στρες. Για το προσωπικό πρώτης γραμμής, συμπεριλαμβανομένων των 
κοινωνικών λειτουργών, των επιτρόπων και του προσωπικού των κέντρων υποδοχής, οι 
βασικές Πρώτες Βοήθειες για την Ψυχική Υγεία (PFA- Psychological First Aid) είναι ένα 
θεμελιώδες, σύνολο μη κλινικών δεξιοτήτων ζωτικής σημασίας για την κατοχύρωση της 
ασφάλειας και την πρόληψη της επανατραυματοποίησης. Το κεφάλαιο αυτό παρέχει άμεσες, 
πρακτικές κατευθυντήριες γραμμές για την αναγνώριση των πρώιμων προειδοποιητικών 
ενδείξεων δυσφορίας, την αποκλιμάκωση καταστάσεων κρίσης (όπως κρίσεις πανικού, 
σοβαρή ταραχή ή αυτοκτονικός ιδεασμός), την παροχή σταθεροποιητικής υποστήριξης που 
σέβεται την αυτονομία τους και τη διασφάλιση της απρόσκοπτης παραπομπής σε 
εξειδικευμένες υπηρεσίες ψυχικής υγείας με βάση το τραύμα. 

Κατευθυντήριες γραμμές PFA για επαγγελματίες που εργάζονται με ασυνόδευτους 
ανηλίκους 

Οι πρώτες βοήθειες ψυχικής υγείας (PFA) είναι μια μη κλινική προσέγγιση με γνώμονα το 
τραύμα, η οποία αποσκοπεί στην παροχή αρχικής υποστήριξης μέχρι να είναι διαθέσιμη η 
επαγγελματική βοήθεια. Το κείμενο που ακολουθεί περιγράφει τα τέσσερα κρίσιμα βήματα 
για το προσωπικό πρώτης γραμμής. 

1. Αναγνώριση πρώιμων προειδοποιητικών ενδείξεων κινδύνου (στάδιο «παρατήρησε και 
άκουσε») 

Οι τραυματικές αντιδράσεις των ασυνόδευτων ανηλίκων εκδηλώνονται συχνά ως αλλαγές 
στη συμπεριφορά και όχι ως λεκτικά παράπονα. Η έγκαιρη αναγνώριση αυτών των αλλαγών 
είναι το κλειδί για την πρόληψη μιας οξείας κρίσης ψυχικής υγείας. 

Κατηγορία Προειδοποιητικές ενδείξεις 
Ερμηνεία με βάση το τραύμα 

(εσωτερική κατάσταση) 

Σχεσιακή 

Ξαφνική απομάκρυνση, 
απομόνωση, άρνηση να μιλήσει, 
αποφυγή οπτικής επαφής, ακραία 
δυσπιστία προς μέλος του 

Λειτουργία επιβίωσης: 
«Πρέπει να εξαφανιστώ για να 
είμαι ασφαλής· η 
ευαλωτότητα σημαίνει κακό». 
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προσωπικού που προηγουμένως 
εμπιστευόταν. 

Συναισθηματική 

Ακραία ευερεθιστότητα, 
οξυθυμία, ξαφνική και επίμονη 
θλίψη (flat affect), ανεξέλεγκτο 
κλάμα ή συναισθηματική απάθεια 
/ κενό βλέμμα 
(αποστασιοποίηση). 

Δυσλειτουργία: «Τα 
συναισθήματά μου είναι πολύ 
δυνατά για να τα διαχειριστώ 
ή πρέπει να τα παγώσω για να 
επιβιώσω». 

Σωματική/φυσική 

Επίμονοι πονοκέφαλοι, πόνοι στο 
στομάχι, κόπωση, 
νευρικότητα/υπερκινητικότητα, 
ξαφνικές αλλαγές στον ύπνο 
(αϋπνία ή υπερυπνία) ή στις 
διατροφικές συνήθειες. 

Ενεργοποίηση σώματος: «Το 
σώμα μου έχει κολλήσει σε 
κατάσταση πανικού 
(μάχης/φυγής/παγώματος)». 

Γνωστική 

Δυσκολία συγκέντρωσης, ξαφνική 
κάμψη στη μάθηση, σοβαρά κενά 
μνήμης, παράλογη σκέψη ή 
επανάληψη φράσεων όπως 
«τίποτα δεν έχει σημασία». 

Γνωστική υπερφόρτωση: 
«Δεν μου έχει απομείνει καμία 
ικανότητα σχεδιασμού ή 
σκέψης- μπορώ μόνο να 
αντιδρώ». 

Σημειώσεις εκπαιδευτή  

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να συζητά καταστάσεις άμεσου ενδιαφέροντος: Οποιαδήποτε 
άμεση ή έμμεση αναφορά στην αυτοκτονία (π.χ. «Μακάρι να μην είχα επιζήσει», «Η ζωή δεν 
έχει νόημα», ή η παραχώρηση πολύτιμων αντικειμένων) απαιτεί άμεση, απευθείας δράση για 
να διασφαλιστεί η ασφάλεια των ασυνόδευτων παιδιών.  

 

2. Τεχνικές αποκλιμάκωσης σε μια κρίση (στάδιο «Σταθεροποίηση και ηρεμία») 

Ο στόχος είναι η ρύθμιση του νευρικού συστήματος του παιδιού. Χρησιμοποιήστε τις αρχές 
της ασφάλειας και της αξιοπιστίας. Η γενική προσέγγιση θα πρέπει να περιλαμβάνει τις 
ακόλουθες συμπεριφορές: η ήρεμη στάση σας είναι το πιο ισχυρό εργαλείο· μιλήστε με 
χαμηλή, αργή, μονότονη φωνή και χρησιμοποιήστε ελάχιστες χειρονομίες· εκκενώστε τον 
χώρο από άλλα άτομα και αντικείμενα, βεβαιωθείτε ότι το παιδί γνωρίζει ότι είστε παρόντες 
και ότι είναι ασφαλές τη δεδομένη στιγμή· αποφύγετε τις ερωτήσεις τύπου «γιατί» («Γιατί 
είσαι αναστατωμένος;»)- Αντ' αυτού, χρησιμοποιήστε επιβεβαιωτικές φράσεις: «Βλέπω ότι 
είσαι πολύ αναστατωμένος. Πρέπει να νιώθεις πολύ άσχημα.»- αποφύγετε να αγγίξετε το 
παιδί, παρά μόνον εφόσον το ίδιο σας το ζητήσει ρητά, καθώς η ενέργεια αυτή μπορεί να 
αποτελέσει σοβαρό πυροδοτικό παράγοντα. 
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Συγκεκριμένα σενάρια αποκλιμάκωσης 

Σενάριο κρίσης 
Ανταπόκριση εστιασμένη στο 

τραύμα (Δράση) 
Σενάριο 

Κρίση 
πανικού/υπεραερισμός 

Προσφέρετε ένα μικρό 
μπουκάλι κρύο νερό ή 
ζητήστε τους να 
επικεντρωθούν σε πέντε 
πράγματα που μπορούν να 
δουν. 

«Συγκεντρώσου στη φωνή 
μου. Είσαι ασφαλής. Θέλω να 
αισθανθείς τα πόδια σου στο 
πάτωμα. Μπορείς να 
αναφέρεις δύο πράσινα 
πράγματα που βλέπεις; Ας 
αναπνεύσουμε μαζί -εγώ 
εισπνέω, εσύ εκπνέεις.» 

Σοβαρή ταραχή/θυμός 

Αυξήστε την απόσταση 
(κάντε 2-3 βήματα πίσω). 
Χρησιμοποιήστε απλή, 
καθοδηγητική γλώσσα. 
Αποφύγετε την αμυντική 
στάση ή τη διαφωνία 
σχετικά με ορισμένα 
γεγονότα. 

«Αντιλαμβάνομαι πόσο 
θυμωμένος είσαι και θέλω να 
βοηθήσω. Για να γίνει αυτό, 
πρέπει να ηρεμήσουμε. Θα 
περιμένω εδώ ήσυχα μέχρι να 
πάρεις μια ανάσα.» 

Αποστασιοποίηση (κενό 
βλέμμα / απάθεια) 

Χρησιμοποιήστε ήπιες 
τεχνικές γείωσης για να 
επαναφέρετε το παιδί στο 
παρόν (π.χ. προσφέρετε 
μια καραμέλα με έντονη 
γεύση ή ζητήστε του να 
πιέσουν τα χέρια τους σε 
έναν τοίχο). 

«Είσαι ασφαλής τώρα. Τι 
αισθάνεσαι όταν πιέζεις τα 
πόδια σου προς τα κάτω;» 

 

3. Προσφορά σταθεροποιητικής υποστήριξης & σεβασμός της αυτονομίας 

Μόλις περάσει η άμεση κρίση, προσφέρετε υποστήριξη με βάση την επιλογή και την 
ενδυνάμωση. 

● Προσφέρετε τη δυνατότητα ελέγχου: Ρωτήστε: «Τι θα σε έκανε να αισθανθείς πιο 
ασφαλής αυτή τη στιγμή; Μια κουβέρτα; Ησυχία; Ένα συγκεκριμένο μέλος του 
προσωπικού;» Δώστε του τη δυνατότητα να επιλέξει τα επόμενα βήματα. 

● Ελέγξτε, μην ανακρίνετε: Χρησιμοποιήστε ερωτήσεις ανοικτού τύπου, χωρίς 
εξαναγκασμό: «Αν νιώθεις έτοιμoς, μπορείς να μου πεις τι συνέβη λίγο πριν 
αναστατωθείς;» 
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● Πρωτόκολλο κινδύνου αυτοκτονίας (η δράση είναι υποχρεωτική): Εάν υπάρχει 
υπόνοια αυτοκτονίας, η μόνη σωστή άμεση αντίδραση είναι να ρωτήσετε άμεσα και 
μη επικριτικά: «Φαίνεται να πονάς πολύ. Σκέφτεσαι να βάλεις τέλος στη ζωή σου;» 
Αν η απάντηση είναι ναι, μην αφήνετε το παιδί μόνο του. Επικοινωνήστε αμέσως με 
έναν επαγγελματία ψυχικής υγείας ή με τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης. 

4. Απρόσκοπτη παραπομπή με γνώμονα το τραύμα 

Το τελικό στάδιο των PFA περιλαμβάνει μια απρόσκοπτη, με βάση το τραύμα παραπομπή σε 
εξειδικευμένες υπηρεσίες, ενισχύοντας τις αρχές της αξιοπιστίας και της συνεργασίας. 
Αρχικά, το προσωπικό πρέπει να προετοιμάσει το παιδί εξηγώντας με σαφήνεια την 
παραπομπή: αποφύγετε την ξαφνική αναφορά ενός «θεραπευτή» και, αντίθετα, διευκρινίστε 
ότι θα παράσχει υποστήριξη ένας ειδικός στην παροχή βοήθειας σε νέους με άγχος μετά από 
δύσκολα ταξίδια. Εφόσον είναι δυνατόν, διευκολύνετε την επιλογή, προσφέροντας στο παιδί 
τη δυνατότητα να έχει τον έλεγχο των επιλογών παραπομπής, όπως η επιλογή άνδρα ή 
γυναίκας θεραπευτή ή την επιλογή μεταξύ ομαδικής ή ατομικής θεραπείας. Κατά τη 
μετάβαση στον ειδικό είναι κρίσιμο να διαβιβάσετε μια σύντομη, μη ταυτοποιημένη 
περίληψη του κρίσιμου ιστορικού τραύματος του παιδιού (π.χ. «ιστορικό σωματικής 
κακοποίησης από πρόσωπα εξουσίας») μόνο εάν έχετε τη ρητή συναίνεσή του, 
αποτρέποντας με αυτόν τον τρόπο την επανατραυματοποίηση του ασυνόδευτου ανηλίκου 
με το να πρέπει να αφηγείται επανειλημμένα οδυνηρά γεγονότα. Τέλος, η παρακολούθηση 
και η ανατροφοδότηση είναι απαραίτητες: εφόσον είναι δυνατόν, διατηρήστε επαφή με το 
παιδί μετά την παραπομπή για να διασφαλίσετε ότι η υπηρεσία ανταποκρίνεται στις ανάγκες 
του και ότι η θεραπευτική σχέση διέπεται από ασφάλεια και σεβασμό, και ενισχύστε σταθερά 
την αντίληψη ότι η πρόσβαση στην υποστήριξη αποτελεί ένδειξη προσωπικής δύναμης και 
αυτοφροντίδας. 

Β. Διαδραστικές μαθησιακές δραστηριότητες 

Άσκηση: Παιχνίδι ρόλων - Εφαρμογή PFA 

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να οργανώσει την άσκηση χωρίζοντας τους συμμετέχοντες σε ζεύγη, 
όπου ο ένας θα παίζει τον ρόλο του ασυνόδευτου ανήλικου και ο άλλος τον ρόλο του μέλους 
του προσωπικού. Σημειώστε ότι έχουν 10 λεπτά για να ολοκληρώσουν την άσκηση. Οι 
συμμετέχοντες που παίζουν τον ρόλο του μέλους του προσωπικού θα πρέπει να εξασκηθούν 
στην καθοδήγηση του ασυνόδευτου ανήλικου ώστε να επανέλθει από μια κατάσταση 
αποσυνδετικής απομάκρυνσης πίσω στην παρούσα στιγμή, χρησιμοποιώντας αισθητηριακά 
ερεθίσματα και επιτυγχάνοντας μια συναινετική παραπομπή με βάση το τραύμα. Διαβάστε 
το ακόλουθο σενάριο ή παρουσιάστε το μέσω λογισμικού παρουσίασης:  

«Ο Αχμέντ κάθεται ήσυχα στην κοινόχρηστη αίθουσα. Ξαφνικά ακούγεται μια πόρτα που 
κλείνει δυνατά εκεί κοντά. Το γεγονός αυτό πυροδοτεί μια αντίδραση αναδρομής στο 
παρελθόν. Παγώνει, κοιτάζοντας μπροστά με κενό βλέμμα, χωρίς να αντιλαμβάνεται το 
περιβάλλον του. Το μέλος του προσωπικού παρατηρεί αυτή τη συμπεριφορά». 

Σημειώσεις εκπαιδευτή: Μοιράστε στους συμμετέχοντες τα έντυπα των προτροπών για τους 
ρόλους.  
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Προτροπές για τους ρόλους 

Ρόλος Οδηγίες/προτροπές για τον «Ηθοποιό» 

Ασυνόδευτος 
ανήλικος 
(Αχμέντ) 

Κοιτάξτε σε ένα σταθερό σημείο, παραμείνετε εντελώς σιωπηλός και μην 
ανταποκρίνεστε σε λεκτικές προσφωνήσεις. Αν το μέλος του 
προσωπικού προσπαθήσει να σας αγγίξει, ανατριχιάστε απότομα και 
αποτραβηχτείτε ελαφρά (π.χ. γείρετε προς τα πίσω ή αγκαλιάστε τα 
γόνατά σας). 

Μέλος του 
προσωπικού  

Χρησιμοποιήστε ήρεμη, χαμηλή φωνή για να εφαρμόσετε αισθητηριακή 
γείωση, να προσφέρετε μια σταθεροποιητική επιλογή και να 
εξασφαλίσετε τη συναίνεση για παραπομπή με γνώμονα το τραύμα. Μην 
χρησιμοποιείτε ερωτήσεις τύπου «γιατί». 

Σημείωση του εκπαιδευτή: παράδειγμα μοντέλου απαντήσεων / βέλτιστης γλώσσας που 
πρέπει να χρησιμοποιηθεί κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού ρόλων: 

Στάδιο Πρότυπο Σενάριο (Μέλος του προσωπικού) Αρχή TIC 

Γείωση 

«Αχμέντ, συγκεντρώσου στη φωνή μου. Είσαι 
ασφαλής τώρα. Θέλω να αισθανθείς τη 
σταθερότητα της καρέκλας όπου κάθεσαι. 
Μπορείς να κουνήσεις απαλά τα δάχτυλα των 
ποδιών σου;» 

Ασφάλεια, 
ενεργοποίηση 
σώματος 

Σταθεροποίηση 

«Ωραία. Αυτό είναι καλό. Τα πας πολύ καλά και 
ηρεμείς σιγά-σιγά. Τι θα σε βοηθούσε να 
νιώσεις καλύτερα αυτή τη στιγμή: ένα ποτήρι 
κρύο νερό; μια κουβέρτα;» 

Επιλογή, 
συρρύθμιση 

Απρόσκοπτη 
παραπομπή 

«Ανησυχώ για το άγχος που έχεις και θέλω να 
έχεις την καλύτερη δυνατή υποστήριξη. Θα 
μιλήσουμε με έναν ειδικό στο να βοηθά νέους 
ανθρώπους με άγχος μετά από δύσκολα 
ταξίδια». 

Αξιοπιστία 

Συναίνεση & 
παράδοση 

«Όταν του μιλήσω, μπορώ να του πω ότι σε 
αναστάτωσε ένας δυνατός θόρυβος. Μου 
επιτρέπεις να μοιραστώ αυτές τις 
πληροφορίες;». 

Αξιοπιστία, 
συνεργασία 

Σημείωση εκπαιδευτή: Αν υπάρχει χρόνος, τα ζευγάρια μπορούν να αλλάξουν ρόλους. Αφού 
όλα τα ζευγάρια έχουν ολοκληρώσει (και τους δύο) ρόλους, συγκεντρώστε ξανά την ομάδα 
για να συζητήσετε την άσκηση. Κάντε συγκεκριμένες ερωτήσεις: Πόσο δύσκολο ήταν να 
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χρησιμοποιήσετε χαμηλή, αργή, μονότονη φωνή; Ποια ήταν η διαφορά όταν 
χρησιμοποιήσατε τις προτροπές γείωσης με βάση αισθητηριακά στοιχεία σε σχέση με την 
απλή ερώτηση «Είσαι καλά;» Όταν προσφέρατε στον ασυνόδευτο ανήλικο μια επιλογή (π.χ. 
παραμονή ή μετακίνηση), πώς ανταποκρίθηκε και πώς αυτή η ενέργεια αντανακλούσε την 
αρχή της TIC για την αποκατάσταση του ελέγχου; Πώς σας φάνηκε η χρήση της συγκεκριμένης 
γλώσσας παραπομπής: «Θα μιλήσουμε με έναν ειδικό στο να βοηθά νέους με άγχος μετά από 
δύσκολα ταξίδια;» Γιατί η εξασφάλιση ρητής συγκατάθεσης για την κοινοποίηση 
πληροφοριών είναι κρίσιμη σε αυτό το σενάριο; 

Κεφάλαιο 3 - Συναισθηματική ανθεκτικότητα και αυτοφροντίδα για τους επιτρόπους (20 
λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Το να εργάζεσαι ως επίτροπος για τα ασυνόδευτων ανηλίκων είναι βαθύτατα ικανοποιητικό, 
αλλά είναι επίσης ένας συναισθηματικά έντονος και υψηλού στρες ρόλος. Οι επίτροποι 
γίνονται συνεχώς μάρτυρες του τεράστιου πόνου και της ανθεκτικότητας των νέων που έχουν 
υπό τη φροντίδα τους. Χωρίς ιδιαίτερη προσοχή στη συναισθηματική ανθεκτικότητα και τη 
σωστή αυτοφροντίδα, οι επίτροποι κινδυνεύουν να εξαντληθούν, να επηρεαστεί η κρίση τους 
και να μειωθεί η ικανότητά τους για ενσυναίσθηση, γεγονός που θέτει σε άμεσο κίνδυνο την 
ικανότητά τους να παρέχουν τη σταθερή, με γνώμονα το τραύμα υποστήριξη που χρειάζονται 
απεγνωσμένα τα ασυνόδευτα παιδιά. Το κεφάλαιο αυτό περιγράφει βασικές, πρακτικές 
στρατηγικές για τον μετριασμό αυτών των κινδύνων, εστιάζοντας στην ανάπτυξη ισχυρών 
προσωπικών ορίων, στην εφαρμογή αποτελεσματικών τεχνικών ρύθμισης του άγχους και 
στην καθιέρωση ενός βιώσιμου επαγγελματικού ρυθμού για τη διασφάλιση τόσο της 
ευημερίας του επιτρόπου όσο και της ποιότητας της φροντίδας που παρέχει. 

Η υποστήριξη των ασυνόδευτων ανηλίκων σημαίνει συνεχή ενασχόληση με περιπτώσεις 
βαθύτατου τραύματος, απώλειας και ανθεκτικότητας. Αυτή η επαγγελματική εγγύτητα 
μπορεί να οδηγήσει σε δευτερογενές τραύμα (ή έμμεσο τραύμα) και σε «κόπωση 
συμπόνοιας». Το έμμεσο τραύμα αντιπροσωπεύει «τον μετασχηματισμό σε εσωτερική 
εμπειρία των θεραπευτών ή των βοηθών ως αποτέλεσμα της ενσυναισθητικής εμπλοκής με 
τους επιζώντες πελάτες και το υλικό τραύματος». Αυτή η έκθεση στις τραυματικές ιστορίες 
και εμπειρίες των ατόμων που εξυπηρετούν μπορεί να αλλάξει την κοσμοθεωρία, την 
αίσθηση ασφάλειας και τη συνολική ευημερία του βοηθού, οδηγώντας μερικές φορές σε 
συμπτώματα παρόμοια με τη διαταραχή μετατραυματικού στρες (PTSD). Η κόπωση 
συμπόνοιας ορίζεται ως «μια κατάσταση έντασης και ενασχόλησης με τους 
τραυματισμένους ασθενείς που χαρακτηρίζεται από την αναβίωση των τραυματικών 
γεγονότων, την αποφυγή/«πάγωμα» των υπενθυμίσεων και τη διαρκή αναστάτωση (π.χ. 
άγχος) που σχετίζεται με τους ασθενείς». Αντιπροσωπεύει τις φυσικές, επακόλουθες 
συμπεριφορές και τα συναισθήματα που δημιουργούνται από τη γνώση ενός τραυματικού 
γεγονότος που βίωσε ένα άλλο άτομο -το άγχος που προκύπτει από τη βοήθεια ή την 
επιθυμία για παροχή βοήθειας σε τραυματισμένο ή πάσχον άτομο. 

Ενώ και οι δύο έννοιες περιγράφουν τον συναισθηματικό αντίκτυπο στους βοηθούς που 
εκτίθενται στον πόνο των άλλων, η δευτερογενής τραυματοποίηση διαφέρει θεμελιωδώς 
από την κόπωση συμπόνιας. Η κόπωση συμπόνιας χρησιμοποιείται συχνά ως συνώνυμο του 
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Δευτερογενούς Τραυματικού Στρες και επικεντρώνεται κυρίως στο σύνολο των 
συμπτωμάτων που βιώνει ο βοηθός, το οποίο αντανακλά τη Διαταραχή Μετατραυματικού 
Στρες, συμπεριλαμβανομένων των ενοχλητικών εικόνων, της αποφυγής και της υπερέντασης 
-συχνά περιγράφεται ως το άμεσο «κόστος της φροντίδας». Αντίθετα, η δευτερογενής 
τραυματοποίηση ορίζεται ως ένας βαθύς, σωρευτικός μετασχηματισμός των βασικών 
γνωστικών σχημάτων του βοηθού (πεποιθήσεις σχετικά με την ασφάλεια, την εμπιστοσύνη, 
τον έλεγχο κ.λπ.), που αντιπροσωπεύει μια διαρκή αλλαγή στη θεμελιώδη κοσμοθεωρία του, 
η οποία προκύπτει ως αποτέλεσμα της διαρκούς ενσυναισθητικής ενασχόλησης με το υλικό 
του τραύματος. Επομένως, ενώ η κόπωση συμπόνιας αφορά τα οξέα συμπτώματα 
δυσφορίας, η δευτερογενής τραυματοποίηση αφορά τη βαθιά, διαρκή μεταβολή στη δομή 
του εσωτερικού εαυτού του βοηθού. 

Ο μετριασμός των κινδύνων και των δύο αυτών φαινομένων δεν αποτελεί πολυτέλεια· είναι 
θεμελιώδης επαγγελματική ευθύνη, απαραίτητη για τη διατήρηση τόσο της ευημερίας του 
επιτρόπου όσο και της ποιότητας της παρεχόμενης φροντίδας με βάση το τραύμα.  

Στρατηγικές για τη διαχείριση του στρες, της επαγγελματικής εξουθένωσης και της 
συναισθηματικής κόπωσης 

Η συναισθηματική ανθεκτικότητα είναι μόνο εν μέρει ένα έμφυτο χαρακτηριστικό· μπορεί 
επίσης να οικοδομηθεί μέσω δομημένων, συνεπών πρακτικών σε τρεις βασικούς τομείς: 
Όρια, ρύθμιση και επαγγελματικός ρυθμός. 

1. Η αόρατη ασπίδα: ανάπτυξη ισχυρών προσωπικών ορίων 

Τα αποτελεσματικά όρια, τα οποία χρησιμεύουν ως ουσιαστική ασπίδα προστασίας, 
οικοδομούνται με την πρακτική του περιορισμού της διαθεσιμότητας και της πρόσβασης: οι 
επίτροποι πρέπει να καθορίζουν και να κοινοποιούν ρητά το ωράριο εργασίας τους, να 
καθορίζουν σαφώς πότε δεν είναι διαθέσιμοι και να κοινοποιούν αυτά τα όρια τόσο στα 
επαγγελματικά όσο και στα προσωπικά δίκτυα υποστήριξης. Αυτά τα όρια ενισχύονται μέσω 
του φυσικού και ψηφιακού διαχωρισμού, ο οποίος συνεπάγεται την αποφυγή της χρήσης 
των κύριων προσωπικών συσκευών για την επικοινωνία στην εργασία και την εφαρμογή μιας 
ρουτίνας απεμπλοκής -μιας σκόπιμης δραστηριότητας κατά τη μετάβαση στο σπίτι, όπως η 
ακρόαση ενός συγκεκριμένου podcast ή ένας 10λεπτος περίπατος· που σηματοδοτεί την 
ψυχολογική απομάκρυνση από το εργασιακό περιβάλλον. Το πιο κρίσιμο στοιχείο είναι ότι 
οι επίτροποι πρέπει να διατηρούν το συναισθηματικό τους όριο, προβαίνοντας σε ενεργή 
διάκριση μεταξύ της επαγγελματικής ενσυναίσθησης (κατανόηση και συμμετοχή στα 
συναισθήματα του άλλου) και της συναισθηματικής ταύτισης (αντίληψη του πόνου του 
άλλου ατόμου ως δικού τους), χρησιμοποιώντας τη βασική υπενθύμιση αυτοφροντίδας: «Δεν 
είναι δική μου δουλειά να κουβαλάω αυτόν τον πόνο, αλλά δική μου δουλειά είναι να τους 
στηρίζω να κουβαλούν τον δικό τους πόνο».  

Η διαχείριση της συνεχούς πρόσληψης τραυματικών αφηγήσεων είναι αναγκαία ώστε να 
αποφεύγεται ο κορεσμός και το γνωστικό στρες μέσω δύο συμπληρωματικών πρακτικών. 
Πρώτον, τηρήστε προσεκτικά σημειώσεις, εστιάζοντας σε κλινικά γεγονότα, ζητήματα 
ασφάλειας και βήματα δράσης αντί να καταγράφετε κάθε οδυνηρή λεπτομέρεια. Αυτή η 
διαδικασία δημιουργεί μια απαραίτητη ψυχολογική απόσταση μεταξύ της αφήγησης και της 
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τρέχουσας νοητικής σας επεξεργασίας. Δεύτερον, αξιοποιήστε τον προγραμματισμένο χρόνο 
επεξεργασίας, αφιερώνοντας ένα συγκεκριμένο, σύντομο χρονικό διάστημα 15 λεπτών στο 
τέλος της εργάσιμης ημέρας σας για να επανεξετάσετε και να «αρχειοθετήσετε» 
συναισθηματικά δύσκολες αλληλεπιδράσεις. Κρίσιμη προειδοποίηση: αυτή η συγκεντρωτική 
επεξεργασία δεν πρέπει να επιχειρείται μετά την άφιξή σας στο σπίτι. 

2. Εφαρμογή της ρύθμισης του στρες και της συναισθηματικής απελευθέρωσης 

Η ρύθμιση του στρες περιλαμβάνει τεχνικές που διακόπτουν την αντίδραση του σώματος στο 
στρες που ενεργοποιείται από το τραύμα (μάχη, φυγή, πάγωμα) τη στιγμή που συμβαίνει, 
αποτρέποντας τη συσσώρευση χρόνιων ορμονών του στρες που τροφοδοτούν τη 
συναισθηματική κόπωση. Οι εμπειρογνώμονες που υποστηρίζουν τα ασυνόδευτα και 
χωρισμένα από τις οικογένειές τους παιδιά μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις ακόλουθες 
τεχνικές για τη ρύθμιση του στρες και την αποφόρτιση από αυτό: 

Επιτόπου γείωση 

● 4-7-8 αναπνοή: Ένα ισχυρό εργαλείο για την ηρεμία του νευρικού συστήματος. 
Εισπνεύστε ήρεμα για 4 δευτερόλεπτα, κρατήστε την αναπνοή σας για 7 
δευτερόλεπτα και εκπνεύστε εντελώς από το στόμα για 8 δευτερόλεπτα. Η 
επανάληψη αυτού του κύκλου 3-4 φορές ενεργοποιεί δυναμικά το παρασυμπαθητικό 
νευρικό σύστημα. 

● Αισθητηριακός έλεγχος (5-4-3-2-1): Απελευθερώστε τον νου σας από τη 
συναισθηματική δυσφορία και επιστρέψτε στην παρούσα στιγμή ονομάζοντας: 5 
πράγματα που μπορείτε να δείτε, 4 πράγματα που μπορείτε να αγγίξετε, 3 πράγματα 
που μπορείτε να ακούσετε, 2 πράγματα που μπορείτε να μυρίσετε και 1 πράγμα που 
μπορείτε να γευτείτε. 

● Σωματική κίνηση: Αλλάξτε τη θέση του σώματός σας κάθε μία ώρα. Σηκωθείτε, 
τεντωθείτε ή περπατήστε για λίγο. Η απλή κίνηση βοηθά στην απελευθέρωση της 
παγιδευμένης σωματικής ενέργειας που σχετίζεται με το δευτερογενές τραύμα. 

Πρακτικές συναισθηματικής απελευθέρωσης 

Πρακτική Όφελος Συχνότητα 

Ασκήσεις 
Ενσυνειδητότητας 

Περιλαμβάνουν γιόγκα, τρέξιμο ή χορό. 
Απελευθερώνουν σωματικά την κορτιζόλη και 
την αδρεναλίνη που συσσωρεύονται από το 
στρες. 

2 φορές την 
εβδομάδα 
τουλάχιστον. 

Τήρηση 
ημερολογίου 

Αποφορτίζει τον νου από τις δύσκολες σκέψεις 
και τα συναισθήματα μεταφέροντάς τα στο 
χαρτί δημιουργώντας έτσι γνωστική απόσταση. 

Καθημερινά ή 3 
φορές την 
εβδομάδα. 

Δημιουργική 
έκφραση 

Η ενασχόληση με χόμπι που δεν σχετίζονται 
με την εργασία (π.χ. ζωγραφική, μαγειρική, 

Κάθε εβδομάδα. 



 

74 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

μουσική) ενεργοποιεί εκ νέου τον 
προμετωπιαίο φλοιό με έναν ευχάριστο, 
αναζωογονητικό τρόπο. 

 

3. Καθιέρωση ενός βιώσιμου επαγγελματικού ρυθμού 

Η πρόληψη της επαγγελματικής εξουθένωσης απαιτεί δομημένη υποστήριξη και 
προγραμματισμό για να διασφαλιστεί ότι η ανθεκτικότητά σας θα διατηρηθεί 
μακροπρόθεσμα. Η εποπτεία είναι η πιο κρίσιμη επαγγελματική εγγύηση. Πρέπει να 
χρησιμοποιείται ως «χώρος» συναισθηματικής επεξεργασίας και όχι απλώς ως συνεδρία 
διαχείρισης εργασιών. Θα πρέπει να αφορά τον τρόπο με τον οποίο η εργασία επηρεάζει τον 
επαγγελματία (π.χ. συναισθήματα αδυναμίας, θυμού, θλίψης ή ταύτισης με το ασυνόδευτο 
παιδί) και όχι μόνο τις κλινικές λεπτομέρειες της περίπτωσης.  

Επιπλέον, προγραμματίστε τα διαλείμματά σας, τον ήσυχο χρόνο συγκέντρωσης και το 
μεσημεριανό γεύμα με την ίδια πειθαρχία που προγραμματίζετε τις συναντήσεις. 
Αντιμετωπίστε αυτές τις δραστηριότητες ως αδιαπραγμάτευτα ραντεβού με τον εαυτό σας. 
Αναγνωρίστε τι δεν μπορείτε και τι δεν πρέπει να διαχειριστείτε προσωπικά. Η αξιοποίηση 
όλων των διαθέσιμων πόρων (άλλα μέλη του προσωπικού, νομικές ομάδες, ειδικοί ψυχικής 
υγείας) αποτελεί ένδειξη αποτελεσματικής πρακτικής και όχι αποτυχία της φροντίδας. 
Προγραμματίστε και λάβετε όλες τις προβλεπόμενες διακοπές και άδειες. Τα προβλέψιμα, 
τακτικά διαλείμματα βελτιώνουν σημαντικά τη μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητα και τη 
συναισθηματική ικανότητα. Με την οικοδόμηση και την τήρηση αυτής της προστατευτικής 
υποδομής, οι επίτροποι διασφαλίζουν ότι η ευημερία τους παραμένει ανέπαφη, 
επιτρέποντάς τους να παρέχουν με συνέπεια υψηλής ποιότητας, σταθερή και πραγματικά με 
γνώμονα το τραύμα υποστήριξη στα ασυνόδευτα παιδιά που έχουν υπό τη φροντίδα τους. 

Κεφάλαιο 4 - Μετάβαση στην ενηλικίωση (20 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Ένα βασικό στάδιο στην εργασία με τους ασυνόδευτους ανηλίκους είναι η μετάβαση στην 
ενηλικίωση, η οποία αρχίζει πολύ πριν γίνουν 18 ετών. Το στάδιο αυτό είναι κρίσιμο, καθώς 
συχνά αντιμετωπίζουν μοναδικές προκλήσεις, όπως πολύπλοκο ιστορικό τραύματος, 
περιορισμένα δίκτυα υποστήριξης και πλοήγηση σε ένα νέο νομικό και κοινωνικό σύστημα, 
ενώ ταυτόχρονα ωριμάζουν. Για το προσωπικό, η κατανόηση αυτής της μετάβασης απαιτεί 
μια εξειδικευμένη εστίαση στην ενδυνάμωση του νέου ατόμου, εξασφαλίζοντας ότι θα 
αποκτήσει τις απαραίτητες δεξιότητες ζωής, θα έχει πρόσβαση σε μακροπρόθεσμους πόρους 
και θα εδραιώσει μια βιώσιμη κοινωνική και οικονομική ανεξαρτησία. Η προσέγγιση πρέπει 
να βασίζεται στα δυνατά σημεία, να επικεντρώνεται στο παιδί και έχει ως γνώμονα το 
τραύμα, ώστε να προετοιμάζει το παιδί για σταθερότητα και επιτυχή ένταξη πέραν του 
συστήματος φροντίδας. 

Αυτό το κεφάλαιο έχει ως στόχο να εφοδιάσει τους επιτρόπους και τα ενδιαφερόμενα μέρη 
με τις εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για την υποστήριξη των 
ασυνόδευτων ανηλίκων κατά τη μετάβασή τους από το σύστημα φροντίδας στην 
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ανεξαρτησία, εστιάζοντας στην προετοιμασία, τα νομικά δικαιώματα και τα βιώσιμα 
αποτελέσματα.  

Οι επίτροποι και τα ενδιαφερόμενα μέρη πρέπει να διαθέτουν βασικές γνώσεις σε τρεις 
κρίσιμους τομείς. Πρώτον, όσον αφορά το νομικό πλαίσιο και τα δικαιώματα, το προσωπικό 
πρέπει να γνωρίζει τη συγκεκριμένη νομική διάκριση μεταξύ «παιδιού» (κάτω των 18 ετών) 
και «ενήλικα» (άνω των 18 ετών) στη χώρα υποδοχής, συμπεριλαμβανομένων των διαφορών 
μεταξύ της ισχυρής θεσμοθετημένης υποστήριξης για τα παιδιά και της συνήθως μειωμένης 
υποστήριξης για τους αποχωρήσαντες από τη φροντίδα μετά τα 18 έτη, που αφορά την 
πρόσβαση στη στέγαση, την οικονομική βοήθεια και τη μεταδευτεροβάθμια εκπαίδευση. 
Πρέπει επίσης να κατανοούν τυχόν ειδικές διαδικασίες μετανάστευσης ή ασύλου για τα 
ασυνόδευτα παιδιά που μπορεί να εκκρεμούν ή να ενεργοποιούνται από τη συμπλήρωση 
του 18ου έτους της ηλικίας των παιδιών. Δεύτερον, όσον αφορά την εμπειρία με ασυνόδευτα 
ανήλικα, είναι ζωτικής σημασίας να αναγνωριστεί ο αντίκτυπος του σύνθετου τραύματος, της 
θλίψης και της απώλειας στην ικανότητα ενός νέου να σχεδιάζει το μέλλον. Το προσωπικό 
πρέπει να έχει επίγνωση της πραγματικότητας της επιταχυνόμενης ανάπτυξης και της 
ανεξαρτησίας που συχνά επιβάλλεται στα ασυνόδευτα παιδιά, γεγονός που μπορεί να τα 
οδηγήσει να φαίνονται πιο ικανά από ό,τι είναι, δημιουργώντας κρυφές ευαλωτότητες, και 
πρέπει να λαμβάνει υπόψη τη σημασία του πολιτισμικού πλαισίου στον ορισμό της 
ενηλικίωσης και της ανεξαρτησίας. Τέλος, σε σχέση με τη διαδικασία μετάβασης, το 
προσωπικό πρέπει να αναγνωρίζει ότι η μετάβαση είναι μια συνεχής διαδικασία και όχι ένα 
ξαφνικό γεγονός, και ιδανικά θα πρέπει να ξεκινήσει δύο έως τρία έτη πριν ο ανήλικος 
συμπληρώσει το 18ο έτος της ηλικίας του. Οι γνώσεις αυτές περιλαμβάνουν την κατανόηση 
των διαθέσιμων μηχανισμών μακροπρόθεσμης υποστήριξης, όπως οι υπηρεσίες 
αποχώρησης από τη φροντίδα, και τη διασφάλιση της επιτυχούς μετάβασης των 
ασυνόδευτων ανηλίκων σε αυτές. 

Απαιτούμενες δεξιότητες για επιτρόπους και ενδιαφερόμενα μέρη  

Τομέας δεξιοτήτων Πρακτική εφαρμογή 

Ενδυνάμωση & 
Συμβουλευτική  

Μετατόπιση από το να κάνουμε για τα ασυνόδευτα παιδιά 
στο να κάνουμε μαζί τους- ενθάρρυνση της ευθύνης του 
σχεδίου ζωής τους. 

Αξιολόγηση αναγκών & 
σχεδιασμός 

Διεξαγωγή μιας ολοκληρωμένης αξιολόγησης με βάση τα 
δυνατά σημεία, η οποία επικεντρώνεται στις δεξιότητες 
ανεξαρτησίας και όχι μόνο στις ελλείψεις. Ανάπτυξη 
εξατομικευμένου σχεδίου μετάβασης. 

Καθοδήγηση για τον 
χρηματοοικονομικό 
εγγραμματισμό 

Διδασκαλία θεμάτων προϋπολογισμού, άνοιγμα 
τραπεζικών λογαριασμών, κατανόηση φόρων και 
διαχείριση δημόσιων παροχών/μισθών. 
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Τομέας δεξιοτήτων Πρακτική εφαρμογή 

Υπεράσπιση δικαιωμάτων 
& Διαπραγμάτευση 

Αποτελεσματική διαπραγμάτευση με στεγαστικές, 
εκπαιδευτικές και νομικές υπηρεσίες για την εξασφάλιση 
των δικαιωμάτων των ασυνόδευτων ανηλίκων μετά το 18ο 
έτος της ηλικίας τους. 

Δημιουργία δικτύου 

Βοήθεια στον εντοπισμό και τη δημιουργία βιώσιμων, μη 
επαγγελματικών δικτύων υποστήριξης (κοινοτικές ομάδες, 
σύμβουλοι, φίλοι) για τη δημιουργία νέων σχέσεων. 

Επικοινωνία με βάση το 
τραύμα 

Συζήτηση για το μέλλον και την ενδεχόμενη απώλεια της 
υποστήριξης με τρόπο διέπεται από ευαισθησία απέναντι 
στις αντιδράσεις λόγω τραύματος και να αποφεύγεται η 
υπερφόρτωση του νεαρού ατόμου. 

 

Μετάβαση των ασυνόδευτων ανηλίκων στην ενηλικίωση: διαδικασία και συνέπειες  

Το στάδιο προετοιμασίας (ηλικία 16+) επικεντρώνεται στον προληπτικό σχεδιασμό. 
Περιλαμβάνει την ανάπτυξη ενός εξατομικευμένου σχεδίου μετάβασης (που καλύπτει τη 
στέγαση, την απασχόληση, τα οικονομικά και την ψυχική υγεία), την παροχή κατάρτισης σε 
δεξιότητες ζωής (π.χ. μαγειρική, αναζήτηση εργασίας) και τη διασφάλιση της σταθερότητας 
της στέγασης με την εξασφάλιση διαμονής και, ιδανικά, τη μετάβαση του ανήλικου σε δομή 
ενηλίκων πριν από την ηλικία των 18 ετών. Το μεταβατικό στάδιο (γύρω στην ηλικία των 18 
ετών) αφορά την επίσημη αλλαγή. Το προσωπικό ολοκληρώνει τους τελικούς νομικούς 
ελέγχους / ελέγχους κατάστασης και τις αιτήσεις παροχών, εκτελεί την επίσημη μεταβίβαση 
της ευθύνης στις υπηρεσίες ενηλίκων και διασφαλίζει τη συνέχεια της σχέσης για να 
καθησυχάσει το ασυνόδευτο παιδί. Τα στάδια αυτά οδηγούν στα επόμενα, αυτά της 
ενηλικίωσης, συμπεριλαμβανομένης της μειωμένης οικονομικής υποστήριξης, των αλλαγών 
στη στέγαση (από εξειδικευμένη σε ανεξάρτητη στέγαση), της αυξημένης ευθύνης (πλήρης 
νομική ευθύνη από συμβάσεις) και της αλλαγής των επαγγελματικών σχέσεων (από επίτροπο 
σε υπεύθυνο παροχής λιγότερο εντατικής φροντίδας / προετοιμασίας αποχώρησης), που 
απαιτούν από το ασυνόδευτο παιδί να γίνει πιο αυτόνομο. 

Β. Διαδραστικές δραστηριότητες 

Άσκηση: Το σχέδιο αρωγής και προετοιμασίας 24 μηνών 

Στόχος: Κατηγοριοποίηση του σταδίου προετοιμασίας σε εφικτά ορόσημα που αποτρέπουν 
την απότομη μετάβαση στην ηλικία των 18 ετών. 
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Τύπος χρονοδιαγράμματος 

Σημείωση εκπαιδευτή: Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες και 
εξηγεί ότι οι παρακάτω είναι έξι κρίσιμες ενέργειες που πρέπει να ολοκληρωθούν από κοινού 
με τον ασυνόδευτο ανήλικο πριν από τη συμπλήρωση του 18ου έτους. Καθήκον των μικρών 
ομάδων είναι να τις οργανώσουν με τη λογική σειρά ενός διετούς παραθύρου προετοιμασίας. 
Οι ομάδες έχουν στη διάθεσή τους 10 λεπτά για την εργασία αυτή. 

● Α. Μετάβαση στην ειδική μονάδα φιλοξενίας ενηλίκων. 
● Β. Αρχική αξιολόγηση των αναγκών ψυχικής υγείας και του χρηματοοικονομικού 

εγγραμματισμού 
● Γ. Εντατικοποίηση της κατάρτισης για την «αναζήτηση εργασίας» και των εικονικών 

συνεντεύξεων. 
● Δ. Εξασφάλιση της στέγασης ενηλίκων (στάδιο «αναζήτησης και κλειδώματος»). 
● E. Δημιουργία του εγγράφου «Εξατομικευμένο σχέδιο μετάβασης». 
● ΣΤ. Εργαστήρια βασικών δεξιοτήτων ζωής (μαγείρεμα, προϋπολογισμός, πλύσιμο 

ρούχων). 

Χρονοδιάγραμμα Δράση (Επιστολή) Γιατί τόσο νωρίς/αργά; 

Μήνας 1-6 (Ηλικία 16) 
  

Μήνας 7-18 (Ηλικία 16,5-17,5) 
  

Μήνας 19-24 (Ηλικία 17,5-18) 
  

Το κλειδί για την επιτυχή υποστήριξη των ασυνόδευτων ανηλίκων κατά τη μετάβαση στην 
ενήλικη ζωή είναι η θεώρηση της μετάβασης όχι ως ένα μεμονωμένο γεγονός, αλλά ως 
σταδιακή μείωση της υποστήριξης και ταυτόχρονη αύξηση των ικανοτήτων. Ο στόχος είναι 
να διασφαλιστεί ότι μέχρι τον 24ο μήνα, ο νέος δεν θα «αποχωρεί απλώς από ένα σύστημα», 
αλλά θα αρχίζει μια ζωή» που ήδη κατανοεί. 

Χρονοδιάγραμμα Δράση 
(Επιστολή) 

Γιατί τόσο νωρίς/αργά; 

Μήνας 1-6 (Ηλικία 
16) 

B & E Ένα σπίτι δεν είναι δυνατόν να χτιστεί χωρίς σχέδιο. Η αρχική 
αξιολόγηση (Β) εντοπίζει τραύματα ή κενά, τα οποία στη συνέχεια 
υπαγορεύουν το εξατομικευμένο σχέδιο μετάβασης (Ε). 
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Μήνας 7-18 (Ηλικία 
16,5-17,5) 

ΣΤ & Γ Αυτό είναι το στάδιο της «ανάπτυξης». Οι δεξιότητες ζωής (ΣΤ) 
χρειάζονται χρόνο για να κατακτηθούν (η κατάρτιση 
προϋπολογισμού δεν μαθαίνεται σε μία εβδομάδα). Η αναζήτηση 
εργασίας (Γ) αρχίζει εδώ για να δημιουργηθεί ένα οικονομικό 
«μαξιλάρι» πριν μειωθεί η κρατική στήριξη. 

Μήνας 19-24 
(Ηλικία 17,5-18) 

Δ & A Αυτό είναι το στάδιο της «προσγείωσης». Η εξασφάλιση 
διαμονής (Δ) και η μετάβαση (Α) σε δομή ενηλίκων πριν από την 
ηλικία των 18 ετών αποτρέπει την απότομη μετακόμιση κατά τη 
συμπλήρωση του 18ου έτους της ηλικίας. 

 

Παραπομπές 

­ International Organization for Migration (IOM). IOM Guidance on referral mechanisms for 
the protection and assistance of migrants vulnerable to violence, exploitation and abuse and 
victims of trafficking [Διεθνής Οργανισμός Μετανάστευσης (ΔΟΜ) - Κατευθυντήριες γραμμές 
του ΔΟΜ σχετικά με τους μηχανισμούς παραπομπής για την προστασία και την παροχή 
βοήθειας σε μετανάστες ευάλωτους στη βία, την εκμετάλλευση και την κακοποίηση] ΔΟΜ, 
2019. 
­ Figley, C. R. (επιμ.). Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder 
in Those Who Treat the Traumatized. (Κόπωση συμπόνιας: Αντιμετώπιση της δευτερογενούς 
διαταραχής τραυματικού στρες σε όσους θεραπεύουν τραυματισμένους ανθρώπους) Νέα 
Υόρκη: Brunner/Mazel, 1995. 
­ Pearlman, L. A. και K. W. Saakvitne. Trauma and the Therapist: Countertransference and 
Vicarious Traumatization in Psychotherapy with Incest Survivors. (Το τραύμα και ο 
θεραπευτής: Αντιμεταβίβαση και θυματοειδής τραυματισμός στην ψυχοθεραπεία με 
επιζώντες αιμομιξίας.) Νέα Υόρκη: W. W. Norton, 1995. 
­ Van der Kolk, B. A. The Body Keeps the Score: Brain, Mind, and Body in the Healing of 
Trauma. (Το σώμα κρατάει το σκορ: Εγκέφαλος, νους και σώμα στην επούλωση του 
τραύματος.) Νέα Υόρκη: Viking, 2014. 

Πρόσθετες Πηγές 

­ Παράδειγμα μηχανισμού παραπομπής σε διακρατικό επίπεδο 
­ http://www.iomfrance.org/tact/the-tact-project.html 
­ 2. Πώς το τραύμα επηρεάζει τον εγκέφαλο ενός παιδιού 
­ Από το: https://ispfostering.org.uk/childhood-trauma-brain-development/ 
­ Βίντεο στο YouTube για το παιδικό τραύμα και τον εγκέφαλο: 
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8  

http://www.iomfrance.org/tact/the-tact-project.html
https://www.youtube.com/watch?v=xYBUY1kZpf8
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Ενότητα 5. Πολιτισμική δεξιότητα και διαπολιτισμική επικοινωνία (2,5 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση 

Η εκπαιδευτική ενότητα απευθύνεται σε εκπαιδευτές και εμπλεκόμενους φορείς για 
ασυνόδευτους αλλοδαπούς ανηλίκους[1] και αποσκοπεί στην ενίσχυση των δεξιοτήτων τους 
μέσω μιας διαπολιτισμικής και αποαποικιακής προσέγγισης που βασίζεται στο σεβασμό, τη 
συμμετοχή και την αξιοποίηση των διαφορών. Στόχος του εκπαιδευτικού προγράμματος 
είναι να παρέχει εργαλεία για την κριτική ανάλυση του πλαισίου καταγωγής των ανηλίκων, 
την αναγνώριση και την υπέρβαση των πολιτισμικών στερεοτύπων και την προώθηση 
αποτελεσματικών και χωρίς αποκλεισμούς πρακτικών επικοινωνίας. Σύμφωνα με τους 
στόχους της Ατζέντας 2030 για ποιοτική και χωρίς αποκλεισμούς εκπαίδευση, η κατάρτιση 
προωθεί την ανάπτυξη της προσωπικής ευαισθητοποίησης, της ρύθμισης των 
συναισθημάτων (αυτορρύθμιση) και της εκπαιδευτικής παρουσίας. Η ενότητα ενσωματώνει 
ανθρωπιστικές και διαπολιτισμικές προοπτικές και χρησιμοποιεί μεθοδολογίες, όπως 
μελέτες περίπτωσης, διαδραστικές συνεδρίες μάθησης από ομοτίμους και ασκήσεις με 
παιχνίδι ρόλων, καθιστώντας την εκπαιδευτική εμπειρία ένα συγκεκριμένο εργαλείο για την 
ανάπτυξη και τη βελτίωση των δεξιοτήτων των εκπαιδευτών. Η ενότητα έχει σχεδιαστεί ως 
ένα μονοπάτι προσωπικής και επαγγελματικής ανάπτυξης με στόχο την εκπαίδευση 
εκπαιδευτών ικανών να βιώνουν την εκπαιδευτική σχέση με ενσυναίσθηση και σαφήνεια.  

Οδηγίες για τον εκπαιδευτή  

Το εκπαιδευτικό, κοινωνικό και πολιτισμικό πλαίσιο αλλάζει με ταχείς ρυθμούς, και μαζί τους 
αλλάζουν και οι ανάγκες των ανθρώπων, οι γλώσσες, οι σχέσεις και οι προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουμε καθημερινά. Σε αυτό το σενάριο, ο ρόλος του εκπαιδευτή αποκτά ένα νέο 
και βαθύτερο νόημα: δεν είναι απλώς θέμα μετάδοσης περιεχομένου, αλλά δημιουργίας 
ζωντανών χώρων μάθησης, όπου οι άνθρωποι μπορούν να προβληματιστούν, να 
αναπτυχθούν και να ανακαλύψουν πόρους που ίσως δεν γνώριζαν καν ότι διαθέτουν. 

Αυτή η συνειδητοποίηση οδηγεί σε μια πιο αυθεντική εκπαιδευτική παρουσία, ικανή να 
εμπνέει εμπιστοσύνη και να δημιουργεί μεταμορφωτικές σχέσεις και για τους δύο πόλους 
της εκπαίδευσης. Η προτεινόμενη πορεία εμπνέεται από τους στόχους του σημείου 4 της 
Ατζέντας 2030, το οποίο προωθεί την ποιοτική, ισότιμη και χωρίς αποκλεισμούς εκπαίδευση 
για να συμβάλλει στη δημιουργία εκπαιδευτικών χώρων που προωθούν την προσωπική και 
συλλογική ανάπτυξη, την ενεργό συμμετοχή των πολιτών και την κοινωνική βιωσιμότητα. 

Μια κεντρική πτυχή της κατάρτισης θα είναι η συναισθηματική αυτορρύθμιση, η οποία μας 
επιτρέπει να αναγνωρίζουμε και να ενσωματώνουμε τα συναισθήματά μας για να 
βελτιώσουμε την ποιότητα της επικοινωνίας. Η επικοινωνία με σαφήνεια, βαθιά ακρόαση και 
ενσυναίσθηση σημαίνει να χτίζουμε γέφυρες και να ενώνουμε διαφορετικές εμπειρίες, 
πολιτισμούς και προοπτικές. Αυτή η οπτική είναι ιδιαίτερα πολύτιμη για την εμπειρία της 
μετανάστευσης. 

Μετανάστευση σημαίνει να αντιμετωπίζεις τον αποχωρισμό από τις ρίζες σου, να περνάς 
μέσα από την αβεβαιότητα και να αναζητάς νέες ισορροπίες σε συχνά άγνωστα πλαίσια, 
αντισταθμίζοντας απώλειες και δυνατότητες. Η ευαισθητοποίηση βοηθά τους εκπαιδευτές 
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να διαβάζουν βαθύτερα αυτές τις διαδικασίες, να αναγνωρίζουν τις δυνατότητες των 
ανθρώπων και να υποστηρίζουν πιο αυθεντικές και με σεβασμό διαδρομές. 

Το θεωρητικό πλαίσιο ενσωματώνει με συνέπεια διάφορες συμπληρωματικές προσεγγίσεις. 
Η πρώτη προσέγγιση είναι ο λεγόμενος γλωσσικός αποπροσανατολισμός. Η αρχική 
εκπαίδευση περιλαμβάνει την παρέμβαση ενός διευκολυντή δεύτερης γλώσσας (Second 
Language - SL), με στόχο να εμπλακούν οι συμμετέχοντες σε μια προσωπική εμπειρία 
γλωσσικού αποπροσανατολισμού και συναφούς απογοήτευσης. Όσο περισσότερο οι 
συμμετέχοντες βιώνουν την αίσθηση του αποπροσανατολισμού, τόσο μεγαλύτερη είναι η 
κατανόηση και η ενσυναίσθησή τους προς τους άλλους. Τα μοντέλα ανθρωπιστικής 
ψυχολογίας παρέχουν την επόμενη μεθοδολογική βάση: εστιάζουν στο άτομο ως σύνολο, 
στην εμπιστοσύνη στις δυνατότητές του και στη διάσταση της υποκειμενικής εμπειρίας ως 
προνομιακό όχημα για την ανάπτυξη. Αυτές οι απλές αλλά βαθιές εμπειρίες είναι πύλες για 
μια πιο συνειδητή ποιότητα παρουσίας και αποτελεσματική επικοινωνία, όταν οι 
παρεξηγήσεις και οι συγκρούσεις μειώνονται. Θα παρουσιαστούν τα βασικά στοιχεία της 
αμφίδρομης και δυναμικής επικοινωνίας, με όλα τα στοιχεία της αποτελεσματικότητας, 
όπως: σαφήνεια, συνέπεια, ενεργητική ακρόαση, ενσυναίσθηση, ανατροφοδότηση και 
προσαρμογή στο πλαίσιο. Μέσω ποικίλων μεθόδων ενεργητικής διδασκαλίας, οι 
συμμετέχοντες θα εκπαιδευτούν στη Θεωρία της Ενεργητικής Ακρόασης και τη Θεωρία της 
Διεκδικητικής Επικοινωνίας, με ιδιαίτερη έμφαση στη Θεωρία της Μη Λεκτικής Επικοινωνίας 
μέσω πρακτικών και βιωματικών δραστηριοτήτων. 

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1. Αποτελεσματικές μέθοδοι επικοινωνίας 
Κεφάλαιο 2. Κατανόηση των χωρών καταγωγής 
Κεφάλαιο 3. Επικοινωνία μέσω διαπολιτισμικής προσέγγισης 
Κεφάλαιο 4. Κατανόηση της μετανάστευσης: η εμπειρία του χωρισμού και η πρόκληση της 
ένταξης σε ένα νέο πλαίσιο 
Κεφάλαιο 5. Παροχή βοήθειας και καθοδήγησης με μια αποαποικιοκρατική και μη 
πατερναλιστική προσέγγιση 
 

Κεφάλαιο 1. Αποτελεσματικές μέθοδοι επικοινωνίας (30 λεπτά) 

Εργαλεία για τη βελτίωση των δεξιοτήτων επικοινωνίας κατά την εργασία με ασυνόδευτους 
αλλοδαπούς ανηλίκους 

A. Διάλεξη 

Το κεφάλαιο σχετικά με την κατάρτιση διερευνά το θέμα της αποτελεσματικής επικοινωνίας 
ως θεμελιώδους εργαλείου για την οικοδόμηση σχέσεων εμπιστοσύνης και την προώθηση 
του αυθεντικού διαλόγου. Προτείνει ένα όραμα της επικοινωνίας που δεν περιορίζεται μόνο 
στη μετάδοση πληροφοριών, αλλά που αποτελεί μια δυναμική, αμφίδρομη διαδικασία στην 
οποία ο αποστολέας και ο παραλήπτης του μηνύματος επηρεάζουν ο ένας τον άλλον. Η 
έμφαση δίνεται στη σημασία του πλαισίου —πολιτιστικού, συναισθηματικού και 
κοινωνικού— το οποίο μπορεί να μεταβάλει το νόημα των μηνυμάτων και, συνεπώς, να 
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επηρεάσει βαθιά την αποτελεσματικότητά τους. Μέσα από τις θεωρίες της ενεργητικής 
ακρόασης, της διεκδικητικής επικοινωνίας και της μη λεκτικής επικοινωνίας, οι 
συμμετέχοντες καλούνται να προβληματιστούν σχετικά με την επικοινωνιακή ευθύνη όσων 
εργάζονται σε εκπαιδευτικά ή προστατευτικά πλαίσια. Οι λέξεις-κλειδιά —ενεργητική 
ακρόαση, μη βίαιη επικοινωνία, σαφής γλώσσα και εποικοδομητική ανατροφοδότηση— 
γίνονται λειτουργικές δεξιότητες απαραίτητες για την αποφυγή παρεξηγήσεων και 
συγκρούσεων, που προωθούν σχέσεις βασισμένες στην ενσυναίσθηση και τον αμοιβαίο 
σεβασμό. Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα ενθαρρύνει επίσης τη χρήση απλής, περιεκτικής και 
συνειδητής γλώσσας ως μέσο προσέγγισης των άλλων και δημιουργίας χώρων για αυθεντική 
επικοινωνία, ιδίως στη σχέση μεταξύ επιτρόπου και ανηλίκου. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Μέσα από παιχνίδια ρόλων, οι συμμετέχοντες καλούνται να βιώσουν άμεσα τη δυναμική της 
αποτελεσματικής επικοινωνίας: από την ενσυναισθητική ακρόαση έως τη διαχείριση 
συγκρούσεων, από τη χρήση σαφούς γλώσσας έως την ικανότητα να δίνουν και να λαμβάνουν 
ανατροφοδότηση. Κάθε άσκηση συνοδεύεται από ερωτήσεις απολογισμού που διεγείρουν 
την αυτοαξιολόγηση και τον συλλογικό αναστοχασμό, διευκολύνοντας την κατανόηση του 
τρόπου με τον οποίο οι διαφορετικές μέθοδοι επικοινωνίας επηρεάζουν την εκπαιδευτική 
σχέση.  

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτες περίπτωσης και ασκήσεις 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να καθοδηγούν τους εκπαιδευόμενους στην ανάπτυξη δεξιοτήτων 
ενσυναίσθησης και μη επικριτικής ακρόασης, στην εφαρμογή τεχνικών μη βίαιης 
επικοινωνίας, στη χρήση σαφούς, απλής και περιεκτικής γλώσσας και στην εποικοδομητική 
χρήση της ανατροφοδότησης. 

Μέσα από την παρακολούθηση ενός βίντεο με τίτλο "How to communicate with 
unaccompanied foreign minors?" («Πώς να επικοινωνήσουμε με ασυνόδευτους αλλοδαπούς 
ανηλίκους;) https://www.youtube.com/watch?v=UtULbT7dlgc&t=160s και μέσα από 
προσομοιώσεις συζητήσεων σε ζεύγη για τη χρήση μηνυμάτων με το «εγώ» και την 
προώθηση της ενεργητικής ακρόασης σύμφωνα με τις αρχές της μη βίαιης επικοινωνίας, οι 
εκπαιδευτές θα καθοδηγήσουν τους συμμετέχοντες σε συλλογικούς αναστοχασμούς σχετικά 
με την αναγνώριση συναισθημάτων και αναγκών, σημάτων που υποδηλώνουν ειλικρινή 
ακρόαση ή/και κλιμακώσεις της έντασης κατά την επικοινωνία. 

Μέσα από ένα παιχνίδι ρόλων για τη σαφήνεια της γλώσσας, γίνεται προσομοίωση μιας 
συζήτησης σε δύο εκδοχές. Στην πρώτη εκδοχή χρησιμοποιούνται πολύπλοκοι όροι, ενώ στη 
δεύτερη οι όροι απλοποιούνται με παραδείγματα και εικόνες, και δίνεται καθοδήγηση για 
αναστοχασμό σχετικά με την τροποποίηση και τη μείωση της γλωσσικής πολυπλοκότητας. 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UtULbT7dlgc&t=160s
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Παιχνίδι ρόλων 1 

Έκφραση συναισθημάτων και αναγκών 

Το παιδί αισθάνεται απομονωμένο ή απογοητευμένο. Ο επίτροπος χρησιμοποιεί φράσεις σε 
πρώτο πρόσωπο («αισθάνομαι...», «χρειάζομαι...») και καλεί το παιδί να κάνει το ίδιο.  

Παιχνίδι ρόλων 2 

Μη βίαιη επικοινωνία 

Το παιδί παραβιάζει έναν κανόνα. Ο επίτροπος αντιδρά ήρεμα ακολουθώντας τα τέσσερα 
βήματα της μη βίαιης επικοινωνίας: παρατήρηση, συναίσθημα, ανάγκη, αίτημα.  

Παιχνίδι ρόλων 3 

Σαφής και απλή γλώσσα 

Ο επίτροπος εξηγεί στο παιδί νομικά δικαιώματα ή διαδικασίες. Στην πρώτη εκδοχή 
χρησιμοποιούνται πολύπλοκοι όροι, στη δεύτερη οι όροι απλοποιούνται με παραδείγματα 
και εικόνες. 

Κεφάλαιο 2. Κατανόηση των χωρών καταγωγής (30 λεπτά) 

Καλύτερη κατανόηση των χωρών καταγωγής των ασυνόδευτων αλλοδαπών ανηλίκων 

Α. Διάλεξη 

Το κεφάλαιο κατάρτισης, που είναι αφιερωμένο στην κατανόηση των χωρών καταγωγής, 
επικεντρώνεται στην ανάπτυξη θεμελιωδών διαπολιτισμικών δεξιοτήτων για όσους 
εργάζονται με ανηλίκους με μεταναστευτικό υπόβαθρο. Στόχος είναι η προώθηση μιας 
ενημερωμένης προσέγγισης με ενσυναίσθηση που μπορεί να ξεπεράσει τα στερεότυπα και 
τις πολιτισμικές προκαταλήψεις. Με βάση τη θεωρία του Geert Hofstede για τις έξι 
πολιτισμικές διαστάσεις, το κείμενο προσφέρει ένα ερμηνευτικό κλειδί για την κατανόηση 
των διαφορών στις αξίες, τις συμπεριφορές και τα στυλ επικοινωνίας μεταξύ ανθρώπων από 
διαφορετικούς πολιτισμούς. Οι προτεινόμενες δραστηριότητες —όπως τα παιχνίδια ρόλων 
και το Culturagram— καλούν τους συμμετέχοντες να προβληματιστούν σχετικά με τις δικές 
τους πολιτισμικές αναπαραστάσεις και να πειραματιστούν με τη δημιουργία συνδέσεων με 
μεγαλύτερη ευαισθησία και σεβασμό. Η έμφαση δίνεται στην ενεργητική ακρόαση, στη 
χρήση ανοικτών ερωτήσεων και στη δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης, που αποτελούν 
βασικές προϋποθέσεις για την εγκαθίδρυση μιας αυθεντικής εκπαιδευτικής σχέσης με τους 
ανηλίκους. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Το καθήκον του εκπαιδευτή είναι να καθοδηγήσει τους συμμετέχοντες μέσα από μια 
βιωματική διαδικασία. Είναι σημαντικό να ενθαρρύνουμε την ενεργό συμμετοχή 
δημιουργώντας ένα ασφαλές περιβάλλον στο οποίο οι συμμετέχοντες μπορούν να 
μοιραστούν τις εμπειρίες τους, να αναγνωρίσουν τις δικές τους πολιτισμικές προκαταλήψεις 
και να συμμετάσχουν σε μη επικριτικές συζητήσεις. Είναι σημαντικό να προωθηθεί μια 

https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
https://dss.mo.gov/cd/info/forms/forminstructions/cd14f_instr.pdf
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δυναμική και σχεσιακή προσέγγιση στη μάθηση για τις χώρες καταγωγής, που λαμβάνει 
υπόψη όχι μόνο το γεωγραφικό πλαίσιο, αλλά και τις μεταναστευτικές και ατομικές εμπειρίες 
κάθε παιδιού. Το να κατανοήσουμε τις χώρες καταγωγής σημαίνει να μάθουμε να 
αναγνωρίζουμε, να ερμηνεύουμε και να εκτιμούμε το πολιτιστικό, κοινωνικό, ιστορικό και 
οικονομικό πλαίσιο των ανθρώπων με βάση το υπόβαθρό τους. Η θεωρία των έξι 
πολιτισμικών διαστάσεων του Geert Hofstede θα αποτελέσει τη βάση για την καθοδήγηση 
των εκπαιδευομένων στην κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι αξίες διαφέρουν από χώρα 
σε χώρα όσον αφορά την απόσταση εξουσίας, τον ατομικισμό έναντι της συλλογικότητας, την 
αρρενωπότητα έναντι της θηλυκότητας, την αποφυγή της αβεβαιότητας, τον μακροπρόθεσμο 
έναντι του βραχυπρόθεσμου προσανατολισμού, την επιείκεια έναντι της συγκράτησης. Η 
θεωρία αυτή θα βοηθήσει στην κατανόηση των προτύπων συμπεριφοράς και των στυλ 
επικοινωνίας μεταξύ ανθρώπων από διαφορετικές χώρες. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτες περίπτωσης και ασκήσεις 

Οι εκπαιδευτές θα καθοδηγήσουν τους εκπαιδευομένους στην κατανόηση της σημασίας των 
πληροφοριών για τη χώρα καταγωγής, στη βελτίωση της διαπολιτισμικής επικοινωνίας με 
παιδιά, στην υπέρβαση των στερεοτύπων και των πολιτισμικών προκαταλήψεων, στην 
εφαρμογή πρακτικών εργαλείων για τη διερεύνηση του πολιτισμικού υπόβαθρου των 
παιδιών και στην ανάπτυξη ενσυναίσθησης και διαπολιτισμικών δεξιοτήτων για 
αποτελεσματικότερη προστασία. 

Μέσω της παρακολούθησης ενός βίντεο με τίτλο "Global Child Protection AoR - 
Unaccompanied and Separated Children" https://www.youtube.com/watch?v=J8EC-tbQaCY 
και ορισμένων προσομοιωμένων αλληλεπίδρασης, εισάγεται η χρήση του μοντέλου 
Culturagram, το οποίο χρησιμοποιεί διάγραμμα αξιολόγησης 10 πεδίων. 

(Λόγοι μετανάστευσης, Νομικό καθεστώς, Διάρκεια παραμονής στη χώρα υποδοχής, Γλώσσα 
που ομιλείται στο σπίτι και εν γένει γλωσσικές δεξιότητες, Υγεία και πεποιθήσεις για την 
υγεία, Τραύμα και κρίση, Φεστιβάλ, θρησκεία και πολιτισμικές αξίες, Οικογενειακή δομή και 
ρόλοι, Δίκτυα υποστήριξης, Εμπειρίες διακρίσεων ή ρατσισμού) για να διερευνήσει τα βασικά 
στοιχεία της κουλτούρας του ανήκειν, προκειμένου να γίνει κατανοητό το πολιτισμικό 
υπόβαθρο του παιδιού, και καθοδηγεί τον επακόλουθο αναστοχασμό σχετικά με το τι μπορεί 
να μάθει κανείς για το υπόβαθρο του παιδιού και τις πολιτισμικές πτυχές που θα μπορούσαν 
να επηρεάσουν τη σχέση επιτροπείας. Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες εργάζονται σε ομάδες 
για να διερευνήσουν και να συγκεντρώσουν πληροφορίες σχετικά με τις αξίες, την 
εκπαίδευση, τη θρησκεία και την οικογένεια σε διάφορες χώρες (π.χ. Συρία, Αφγανιστάν, 
Αίγυπτος, Σενεγάλη) και τις σχετικές διαφορές στην εκπαίδευση και την οικογένεια. Ο 
εκπαιδευτής θα καθοδηγήσει τον αναστοχασμό κατά τρόπο ώστε να αποφεύγονται τα 
πολιτισμικά στερεότυπα και θα υπενθυμίσει στους συμμετέχοντες ότι η θρησκεία, οι αξίες 
και οι κοινωνικοί ρόλοι στις οικογένειες ποικίλλουν και ότι πρέπει να εξετάζεται το 
μεταναστευτικό πλαίσιο και η προσωπική εμπειρία και όχι μόνο η γεωγραφική καταγωγή. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=J8EC-tbQaCY
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Παιχνίδι ρόλων 1 

Το Culturagram 

Ο επίτροπος συναντά για πρώτη φορά έναν ανήλικο και, χρησιμοποιώντας το μοντέλο 
Culturagram, εξερευνά μαζί του τα βασικά στοιχεία του πολιτισμού του: οικογένεια, γλώσσα, 
θρησκεία, αξίες, παραδοσιακές γιορτές, έμφυλοι ρόλοι.  

Παιχνίδι ρόλων 2 

Συνεργατικό πολιτισμικό κουίζ 

Οι συμμετέχοντες εργάζονται σε ομάδες και τους ανατίθεται μια χώρα προς εξερεύνηση (π.χ. 
Συρία, Αφγανιστάν, Αίγυπτος, Σενεγάλη). Συγκεντρώνουν πληροφορίες σχετικά με τις αξίες, 
την εκπαίδευση, τη θρησκεία και την οικογένεια και, στη συνέχεια, παρουσιάζουν τα 
ευρήματά τους στους υπολοίπους. 

Παιχνίδι ρόλων 3 

Εκπαιδευτικές και οικογενειακές διαφορές 

Ένας ανήλικος λέει ότι δεν αισθάνεται ότι τον καταλαβαίνει το σχολικό σύστημα. Ο 
συμμετέχων προσπαθεί να κατανοήσει τη σχολική εμπειρία στη χώρα καταγωγής του 
ανηλίκου και διαμεσολαβεί με τους εκπαιδευτικούς. 

Κεφάλαιο 3. Επικοινωνία μέσω διαπολιτισμικής προσέγγισης (30 λεπτά) 

Η διαπολιτισμική επικοινωνία αποτελεί θεμελιώδη δεξιότητα για την οικοδόμηση 
εμπιστοσύνης, αμοιβαίου σεβασμού και για την ένταξη. 

Α. Διάλεξη 

Το κεφάλαιο προτείνει μια πορεία που στοχεύει στην ανάπτυξη της διαπολιτισμικής 
δεξιότητας ως βασικού στοιχείου της εκπαιδευτικής και διαπροσωπικής επικοινωνίας. Η 
έμφαση δίνεται τόσο στις ρητές διαστάσεις της γλώσσας όσο και στις άρρητες πτυχές που 
σχετίζονται με το πλαίσιο, τις χειρονομίες, τις αξίες και τους κοινωνικούς κανόνες. Στόχος 
είναι η προαγωγή της ευαισθητοποίησης σχετικά με τα πολιτισμικά πρότυπα του καθενός 
μας και η αναγνώριση του αντικτύπου που αυτά μπορούν να έχουν στις σχέσεις με τους 
άλλους. Το κεφάλαιο επικεντρώνεται στον τρόπο με τον οποίο οι πολιτισμικές αξίες, οι 
πεποιθήσεις, οι γλώσσες και οι κοινωνικοί κανόνες επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο 
δημιουργούνται, ερμηνεύονται και λαμβάνονται τα μηνύματα. Η ταξινόμηση των πολιτισμών 
του Hall[2] εισάγεται με βάση το πόσο επηρεάζει το πλαίσιο την επικοινωνία μεταξύ 
κουλτούρων υψηλού πλαισίου, οι οποίες βασίζονται σε μεγάλο βαθμό σε μη λεκτικές 
ενδείξεις, κοινές εμπειρίες και σιωπηρή κατανόηση, και κουλτούρων χαμηλού πλαισίου, 
όπου η επικοινωνία είναι άμεση, ρητή και βασίζεται περισσότερο στις λέξεις παρά στο 
πλαίσιο. Παρουσιάζεται η θεωρία της κοινωνικής ταυτότητας[3], η οποία εξηγεί πώς η εθνική 
και πολιτισμική ταυτότητα ενός ατόμου επηρεάζει την αντίληψη και τη συμπεριφορά, 
προκειμένου να μειωθούν τα στερεότυπα και οι πολιτισμικές προκαταλήψεις κατά την 
επαφή με άτομα από διαφορετικό υπόβαθρο. Τέλος, παρουσιάζονται οι αρχές της Θεωρίας 
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της Διαπολιτισμικής Δεξιότητας[4], δηλαδή της ικανότητας αποτελεσματικής και κατάλληλης 
επικοινωνίας με άτομα από άλλους πολιτισμούς και γεφύρωσης πολιτισμικών χασμάτων. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί τους συμμετέχοντες στην ανάπτυξη των διαπολιτισμικών 
δεξιοτήτων που είναι απαραίτητες για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης, αμοιβαίου σεβασμού 
και για την ένταξη. Κατά τη διάρκεια των παιχνιδιών ρόλων, ο εκπαιδευτής διευκολύνει την 
παρατήρηση λεκτικών και μη λεκτικών συμπεριφορών, διεγείρει τον αναστοχασμό σχετικά 
με το πλαίσιο, τις προθέσεις και τις αντιλήψεις, και βοηθά στη σύνδεση των πρακτικών 
εμπειριών με τις θεωρητικές έννοιες του πλαισίου, της κοινωνικής ταυτότητας και της 
διαπολιτισμικής δεξιότητας. Ενθαρρύνει την ενεργητική ακρόαση με σκοπό να 
αποσαφηνιστούν και να γίνουν αντιληπτές οι εκατέρωθεν προκαταλήψεις, προωθώντας 
προσαρμοστικές και με σεβασμό στρατηγικές επικοινωνίας. Ο τελικός απολογισμός 
μετατρέπει την εμπειρία σε συγκεκριμένη μαθησιακή διαδικασία: οι συμμετέχοντες 
αναλύουν τις δυσκολίες, εντοπίζουν αποτελεσματικές στρατηγικές και αναπτύσσουν 
εργαλεία για τη διαχείριση παρεξηγήσεων, με αποτέλεσμα να ενισχύονται οι 
συμπεριληπτικές σχέσεις και ο ισορροπημένος διάλογος μεταξύ διαφορετικών πολιτισμών. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτες περίπτωσης  και ασκήσεις 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να καθοδηγήσουν τους εκπαιδευομένους στην αναγνώριση των 
πολιτισμικών διαστάσεων που επηρεάζουν την επικοινωνία, στη βελτίωση των 
διαπολιτισμικών δεξιοτήτων ακρόασης και κατανόησης, στη διαχείριση παρεξηγήσεων που 
προκύπτουν από γλωσσικές και πολιτισμικές διαφορές και στην προώθηση μιας προσέγγισης 
με ενσυναίσθηση και σεβασμό στο πλαίσιο των σχέσεων προστασίας. 

Μέσα από δραστηριότητες ανά ζεύγη, γίνεται προσομοίωση σεναρίων συνομιλίας με σκοπό 
τη χρήση διεκδικητικής επικοινωνίας και την προώθηση της διαπολιτισμικής ευαισθησίας, 
την αντιμετώπιση μιας επικοινωνιακής παρεξήγησης, τη διευκρίνιση της κατάστασης και την 
αποκατάσταση της εμπιστοσύνης, και αναδεικνύεται η ισορροπία μεταξύ εξουσίας και 
ενεργητικής ακρόασης. Η ομάδα καθοδηγείται σε αναστοχασμό σχετικά με το πώς θα 
μπορούσε η σχέση επιτρόπου - ανηλίκου να μετατραπεί σε διάλογο μεταξύ ισότιμων 
συνομηλίκων και ενθαρρύνονται οι προβληματισμοί σχετικά με τις πιο αποτελεσματικές 
συμπεριφορές που πρέπει να υιοθετηθούν. Καθήκον του εκπαιδευτή θα είναι να αναφερθεί 
σε όλες τις εφαρμογές της ενεργητικής ακρόασης (ακούστε περισσότερο από ό,τι μιλάτε, 
ζητήστε διευκρινίσεις αντί να κάνετε υποθέσεις, αναγνωρίστε ότι ο δικός σας τρόπος 
επικοινωνίας είναι μόνο ένας από τους πολλούς, αποφύγετε την ιδιωματική γλώσσα ή τις 
πολύπλοκες μεταφορές, δείξτε ειλικρινή περιέργεια για την κουλτούρα του άλλου, 
χρησιμοποιήστε οπτικά ή πραγματικά παραδείγματα όπου είναι δυνατό, αναλογιστείτε τις 
σιωπηρές προκαταλήψεις σας, αναγνωρίστε τις ανάγκες, εξισορροπήστε την εξουσία και την 
εμπιστοσύνη). 

Μέσα από την παρουσίαση μιας μελέτης περίπτωσης, οι συμμετέχοντες καλούνται να 
αναστοχαστούν σχετικά με τον ρόλο και τους περιορισμούς του επιτρόπου, τον τρόπο 
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άσκησης δεξιοτήτων ακρόασης, ενσυναίσθησης και διαπολιτισμικής επικοινωνίας, τη 
σημασία του προσδιορισμού στρατηγικών για τη σχέση και τη συνεργασία με άλλους 
επαγγελματίες (εκπαιδευτικούς, σχολεία, κοινωνικές υπηρεσίες), και την ανάγκη ενίσχυσης 
της ικανότητας διαχείρισης συγκρούσεων και της ανοικοδόμησης της εμπιστοσύνης με το 
παιδί. 

Παιχνίδι ρόλων 1 

Διάλογος με διαφορετικά έθιμα 

Ο επίτροπος προτείνει μια δραστηριότητα που έρχεται σε σύγκρουση με τα πολιτισμικά ή 
θρησκευτικά έθιμα του παιδιού (π.χ. είδος φαγητού, ένδυση, γιορτές). 

Παιχνίδι ρόλων 2 

Αντιμετώπιση μιας επικοινωνιακής παρεξήγησης 

Κατά τη διάρκεια μιας συζήτησης μια φράση ή μια χειρονομία του επιτρόπου γίνεται 
αντιληπτή ως προσβλητική. Η αντίδραση του παιδιού είναι να κλειστεί στον εαυτό του. 

Παιχνίδι ρόλων 3 

Ισορροπία μεταξύ εξουσίας και ενεργητικής ακρόασης 

Ο επίτροπος τείνει να δίνει οδηγίες και πατερναλιστικές συμβουλές. Το παιδί αισθάνεται 
ότι κρίνεται. 

Μελέτη περίπτωσης: Ο Samuel και ο επίτροπός του 

Ο Samuel (15 ετών, από το Νότιο Σουδάν) ζει με μια ανάδοχη οικογένεια σε μια ευρωπαϊκή 
πόλη εδώ και έξι μήνες. Ο κ. John, 45 ετών, είναι ο επίτροπός του. Είναι το νομικό και 
συναισθηματικό σημείο αναφοράς του, υπεύθυνος για τη διασφάλιση του σεβασμού των 
δικαιωμάτων του Samuel, την παρακολούθηση της ευημερίας του και την εκπροσώπηση των 
συμφερόντων του σε σημαντικές αποφάσεις. Τις τελευταίες εβδομάδες, ο Samuel: αρνείται 
να συναντηθεί με τον επίτροπό του, απουσιάζει συχνά από το σχολείο, περνάει όλο και 
περισσότερο χρόνο στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, όπου άγνωστοι ενήλικες του 
προσέφεραν μια «πραγματική δουλειά». 

Ο κ. John αισθάνεται απογοητευμένος και ανήσυχος. Φοβάται ότι ο Samuel μπορεί να 
παρεκκλίνει από το σχέδιο προστασίας του ή να εμπλακεί σε επικίνδυνες καταστάσεις, αλλά 
δεν ξέρει πώς να ξανανοίξει την επικοινωνία. Το καθήκον του εκπαιδευτή είναι να παράσχει 
καθοδηγητικές ερωτήσεις για να μετατοπίσει τον προβληματισμό από την οπτική γωνία του 
επιτρόπου (θέλει να προστατεύσει τον Samuel, αλλά αγωνίζεται να γίνει αποδεκτός από 
αυτόν, διχάζεται μεταξύ της επιθυμίας να βοηθήσει και του φόβου μήπως ξεπεράσει τα όρια, 
δεν είναι εξοικειωμένος με την κουλτούρα και τις τραυματικές εμπειρίες του Samuel) στην 
οπτική γωνία του ανηλίκου (θέλει να του συμπεριφέρονται σαν να είναι ενήλικας. Νιώθει 
μοναξιά και παρεξηγημένος. Δεν κατανοεί το ρόλο του επιτρόπου και πιστεύει ότι ο 
επίτροπος θέλει μόνο να τον ελέγχει. Φοβάται ότι αν μιλήσει για τα προβλήματά του θα τον 
στείλουν πίσω). 
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Απάντηση στη μελέτη περίπτωσης: 
- Στόχος δεν είναι η επίλυση του προβλήματος, αλλά η διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο 
οικοδομείται ή αποκαθίσταται η εμπιστοσύνη. 
- Επισημάνετε την πολυπλοκότητα του ρόλου του επιτρόπου. 
- Ενθαρρύνετε τον αναστοχασμό σχετικά με τα όρια, την ενσυναίσθηση, το τραύμα και την 
αυτονομία. 
- Ολοκληρώστε συνδέοντας τη συζήτηση με καλές πρακτικές (π.χ. τακτικές συνεδριάσεις, 
διεπιστημονική συνεργασία, διαπολιτισμική ευαισθητοποίηση). 

Κεφάλαιο 4. Κατανόηση της μετανάστευσης: η εμπειρία του αποχωρισμού και η 
πρόκληση της ένταξης σε ένα νέο πλαίσιο (30 λεπτά) 

Εξερευνήστε τις συναισθηματικές επιπτώσεις του αποχωρισμού, τις προκλήσεις της ένταξης 
και τις στρατηγικές που πρέπει να εφαρμοστούν μεταξύ του πλαισίου καταγωγής και του 
τρέχοντος πλαισίου. 

Α. Διάλεξη 

Η εκπαιδευτική ενότητα, που επικεντρώνεται στην κατανόηση της μετανάστευσης, 
διαρθρώνεται μέσα από μια ψυχολογική και μια κοινωνικοπολιτισμική οπτική για να 
εξετάσει δύο κρίσιμες φάσεις: την εμπειρία του αποχωρισμού και την πρόκληση της ένταξης. 
Ο αποχωρισμός, ο οποίος νοείται ως η απώλεια των οικογενειακών δεσμών, της πολιτισμικής 
ταυτότητας, της γλώσσας και της αίσθησης του ανήκειν, αναλύεται υπό το πρίσμα της 
θεωρίας του δεσμού του Bowlby, η οποία παρουσιάζει την αποκοπή από την πατρίδα ως 
πραγματική «διακοπή του δεσμού», ικανή να προκαλέσει πόνο, άγχος και σύγχυση 
ταυτότητας. Στη συνέχεια, η πρόκληση της ένταξης στο νέο πλαίσιο διερευνάται μέσω του 
μοντέλου επιπολιτισμού του Berry, το οποίο προτείνει την ένταξη (διατήρηση της 
κουλτούρας καταγωγής και υιοθέτηση της νέας) ως το πιο προσαρμοστικό αποτέλεσμα, σε 
αντίθεση με την αφομοίωση, τον αποχωρισμό και την περιθωριοποίηση. Ο γενικός στόχος 
είναι η παροχή συνδρομής στους ανηλίκους για τη διαδικασία προσαρμογής με την ανάπτυξη 
ανθεκτικότητας, και να διευκολυνθεί η ένταξη μέσω της κατανόησης των συναισθηματικών 
σταδίων (μοντέλο U του Lysgaard) και της υιοθέτησης μιας προσέγγισης με βάση το τραύμα 
στη σχέση φροντίδας. Τα πρακτικά παιχνίδια ρόλων, όπως αυτά με αντικείμενο την άφιξη ή 
την αντιμετώπιση της νοσταλγίας, λειτουργούν ως γέφυρα μεταξύ της θεωρίας και της 
καθημερινής εκπαιδευτικής πρακτικής. 

Οι άνθρωποι σε αναγκαστική μετακίνηση βιώνουν τον αποχωρισμό από τους οικογενειακούς 
και κοινοτικούς δεσμούς, την πολιτιστική ταυτότητα και τις οικογενειακές παραδόσεις, τη 
γλώσσα και τους κοινωνικούς κανόνες, καθώς και την αίσθηση του ανήκειν και της 
ασφάλειας. Αυτή η φάση μπορεί να προκαλέσει πόνο, νοσταλγία, άγχος και σύγχυση 
ταυτότητας. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Είναι σημαντικό ο εκπαιδευτής όχι μόνο να εξηγεί τις θεωρητικές έννοιες, αλλά και να τις 
μετατρέπει σε πρακτικά εργαλεία για την αναγνώριση και την κανονικοποίηση των 
συναισθημάτων των παιδιών, από τα σημάδια του μεταναστευτικού στρες μέχρι τη νοσταλγία 
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για την πατρίδα. Οι συνεδρίες με παιχνίδια ρόλων (από την άφιξη έως το σχέδιο ζωής) είναι 
κεντρικής σημασίας για την κατάρτιση και απαιτούν από τον εκπαιδευτή να καθοδηγεί τον 
αναστοχασμό μετά το σενάριο (απολογισμός), δίνοντας έμφαση στον τρόπο υποστήριξης της 
ανεξαρτησίας, στη διαμεσολάβηση σε πολιτισμικές συγκρούσεις και στην παροχή πρακτικής 
υποστήριξης, χωρίς ποτέ να επιβάλλει την αναβίωση τραυματικών λεπτομερειών. Οι τελικές 
απαντήσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν τη σημασία της συνέπειας, της ασφάλειας και της 
ενίσχυσης της αυτοαποτελεσματικότητας του παιδιού, θα πρέπει να παρουσιάζονται όχι ως 
ένας απλός κατάλογος, αλλά ως πυξίδα για την ανάπτυξη μιας προβλέψιμης και σταθερής 
σχέσης φροντίδας, η οποία είναι απαραίτητη για την προώθηση της κοινωνικής και 
πολιτισμικής ένταξης. 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να μεταφέρουν θεωρητικές γνώσεις σχετικά με:  

τη θεωρία δεσμού του Bowlby, η οποία πλαισιώνει τον αποχωρισμό από την πατρίδα ως μια 
πραγματική «απώλεια δεσμού», ικανή να προκαλέσει πόνο, άγχος και σύγχυση ταυτότητας.  

τη θεωρία του John W. Berry για τον επιπολιτισμό (1997), η οποία προσδιορίζει τέσσερις 
πιθανές στρατηγικές:  

Ένταξη: διατήρηση ορισμένων πτυχών της κουλτούρας καταγωγής παράλληλη με την επαφή 
με τη νέα κουλτούρα (το υγιέστερο και πιο προσαρμοστικό αποτέλεσμα). 

Αφομοίωση: η εγκατάλειψη της κουλτούρας καταγωγής με σκοπό την πλήρη υιοθέτηση της 
νέας.  

Διαχωρισμός: διατήρηση της κουλτούρας καταγωγής και απόρριψη της νέας. 

Περιθωριοποίηση: απώλεια της σύνδεσης και με τους δύο πολιτισμούς, που οδηγεί σε 
απομόνωση ή αποξένωση. 

Το μοντέλο καμπύλη-U της προσαρμογής (Lysgaard, 1955) περιγράφει τα συναισθηματικά 
στάδια που περνούν οι μετανάστες: 

- Στάδιο “μήνας του μέλιτος”: ενθουσιασμός για τη νέα κουλτούρα. 

- Στάδιο κρίσης: πολιτισμικό σοκ και νοσταλγία. 

- Στάδιο ανάκαμψης: σταδιακή προσαρμογή. 

- Στάδιο προσαρμογής: αποδοχή και ισορροπία μεταξύ των πολιτισμών. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτες περίπτωσης  και ασκήσεις 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να καθοδηγούν τους εκπαιδευόμενους προς την κατανόηση των 
συναισθηματικών σταδίων της μετανάστευσης και του αποχωρισμού, την αναγνώριση των 
σημαδιών του μετα-μεταναστευτικού στρες και του τραύματος, την προώθηση της 
ανθεκτικότητας και της αίσθησης του ανήκειν στους ανηλίκους, τη διευκόλυνση της 
κοινωνικής και πολιτισμικής ένταξης στο νέο περιβάλλον, και την ανάπτυξη μιας προσέγγισης 
με βάση το τραύμα στη σχέση φροντίδας.  
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Μέσω της προβολής ενός βίντεο με τίτλο "The journey of an unaccompanied minor" (Το ταξίδι 
ενός ασυνόδευτου ανηλίκου) (https://www.youtube.com/watch?v=UzgJI3xithg&t=15s) και 
ορισμένων προσομοιώσεων αλληλεπίδρασης μεταξύ επιτρόπου και ανηλίκου, το θέμα της 
νοσταλγίας και της απώλειας, της πολιτιστικής ταυτότητας και της ένταξης, των σχεδίων ζωής 
και της ανεξαρτησίας που είναι απαραίτητη για την ίδια την ένταξη.  

Ο εκπαιδευτής θα καθοδηγήσει την άσκηση έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να διερευνήσουν 
δυνατότητες μη επικριτικής μεθόδου επικοινωνίας, που ενθαρρύνουν την ακρόαση χωρίς να 
επιβάλλουν την αφήγηση, επικυρώνουν τη νοσταλγία χωρίς να την αρνούνται, προωθούν τον 
διαπολιτισμικό διάλογο και τον αμοιβαίο σεβασμό, διαχειρίζονται τις εντάσεις μεταξύ 
πολιτισμικής ταυτότητας και ένταξης, βοηθούν το παιδί να κατανοήσει και να πλοηγηθεί στο 
σύστημα, αποφεύγουν την αναβίωση περιττών τραυματικών λεπτομερειών και ενισχύουν 
την ανθεκτικότητα και την πεποίθηση του παιδιού ότι μπορεί να τα καταφέρει. 

Μέσα από την παρουσίαση μιας μελέτης περίπτωσης, οι συμμετέχοντες καλούνται να 
προβληματιστούν σχετικά με τις αρμοδιότητές τους, τις προτεραιότητες και τις πιθανές 
ενέργειες για την υποστήριξη του παιδιού προς την ένταξη και την ανεξαρτησία, 
λαμβάνοντας υπόψη τους κανονισμούς, τις ορθές πρακτικές και τις ανάγκες του νεαρού 
ατόμου. 

Παιχνίδι ρόλων 1 

Περιγράφοντας την άφιξη, τη νοσταλγία και την απώλεια 

Το παιδί αφηγείται το ταξίδι του και τον αποχωρισμό του από την οικογένειά του. Ο επίτροπος 
ακούει με ενσυναίσθηση και χωρίς να κρίνει. 

Παιχνίδι ρόλων 2 

Πολιτιστική ταυτότητα και ένταξη 

Το παιδί αρνείται να συμμετάσχει σε σχολικές ή κοινωνικές δραστηριότητες επειδή έρχονται 
σε σύγκρουση με την κουλτούρα του. Ο επίτροπος επιδιώκει έναν αμοιβαίο συμβιβασμό. 

Παιχνίδι ρόλων 3 

Σχέδιο ζωής και ανεξαρτησία με σκοπό την ένταξη 

Ο ανήλικος πρόκειται να γίνει 18 ετών και φοβάται ότι θα χάσει την προστασία του. Ο 
επίτροπος τον βοηθά να σχεδιάσει μια πορεία προς την ανεξαρτησία (σπίτι, σπουδές, 
εργασία). 

Μελέτη περίπτωσης: Από την άφιξη στην Ιταλία προς την ανεξαρτησία: Το ταξίδι του 
Youssef 

Ο Youssef είναι ένα 17χρονο αγόρι από το Μαρόκο που έφτασε μόνος του στην Ιταλία πριν 
από περίπου έξι μήνες. Δεν έχει γονείς ή ενήλικες επιτρόπους στην Ιταλία. Αρχικά 
μεταφέρθηκε σε μια εγκατάσταση για ασυνόδευτους αλλοδαπούς ανηλίκους και, στη 
συνέχεια, ανατέθηκε στις κοινωνικές υπηρεσίες του δήμου, οι οποίες του ανέθεσαν έναν 
εθελοντή επίτροπο. Τώρα ζει σε μια κοινότητα στην περιοχή της Ρώμης και: 
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- παρακολουθεί μαθήματα ιταλικής γλώσσας για αλλοδαπούς, αλλά εξακολουθεί να 
δυσκολεύεται με τη γλώσσα, 

- θα ήθελε να συνεχίσει τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, αλλά δεν έχει ακόμη αποφασίσει 
ποια εκπαιδευτική ή επαγγελματική πορεία να ακολουθήσει, 

- έχει λάβει άδεια παραμονής για ανηλίκους, η οποία πρόκειται να λήξει σε περίπου τέσσερις 
μήνες, όταν γίνει 18 ετών, 

- εκφράζει φιλοδοξία: «Θα ήθελα να δουλέψω και να κερδίσω χρήματα», αλλά δεν είναι 
σίγουρος για το πώς θα βρει τα καταφέρει με το σχολείο, την εκπαίδευση, την εργασία και 
το τι θα γίνει μετά τα 18 του χρόνια, 

- Η κοινότητα αναφέρει ότι ο Youssef δυσκολεύεται να συσχετιστεί με τους άλλους: μερικές 
φορές τείνει να απομονώνεται, δεν συμμετέχει πάντα στις συναντήσεις των ομάδων της 
κοινότητας και δείχνει σημάδια νοσταλγίας και άγχους για την «οικογένειά μου στην 
πατρίδα». 

1. Ποιες άμεσες προτεραιότητες θα επιλέγατε στην περίπτωση του Youssef 
(βραχυπρόθεσμες, π.χ. 0-6 μήνες); Ποιοι είναι οι μεσοπρόθεσμοι στόχοι (6-24 μήνες); 

2. Ποια εμπόδια θα μπορούσατε να εντοπίσετε στην πορεία του Youssef προς την 
ανεξαρτησία (γλωσσικά, εκπαιδευτικά, σχεσιακά, κανονιστικά, πολιτιστικά); Πώς θα 
μπορούσατε να τον βοηθήσετε να τα ξεπεράσει; 

3. Όταν ο Youssef γίνει 18 ετών και λήξει το προσωρινό δικαίωμα παραμονής για ανηλίκους, 
ποιες επιλογές και ενέργειες πρέπει να γίνουν (άδεια παραμονής, κατάρτιση/εργασία, 
συνέχιση της διαμονής, δίκτυο υποστήριξης); 

4. Πώς θα προωθούσατε την κοινωνική ένταξη του Youssef και την ανάπτυξη ενός δικτύου 
σχέσεων (σχολείο, κοινότητα, εθελοντισμός, ομάδα συνομηλίκων, καθοδήγηση); 

5. Ποιους δείκτες επιτυχίας θα χρησιμοποιούσατε για την παρακολούθηση της προόδου του 
Youssef (π.χ. επίπεδο γνώσης της ιταλικής γλώσσας, παρακολούθηση σχολείου/κατάρτισης, 
οικονομική ανεξαρτησία, ψυχολογική ευημερία); 

6. Εάν προκύψει πρόβλημα ψυχικής υγείας (π.χ. άγχος ή κατάθλιψη) ή συνθήκη 
επικινδυνότητας (π.χ. φυγή από την κοινότητα, εμπλοκή σε παράνομες δραστηριότητες), 
ποια μέτρα θα πρέπει να λάβει ο επίτροπος; 

Απάντηση στην μελέτη περίπτωσης  
- Συζήτηση των πραγματικών περιστατικών, απάντηση σε ερωτήσεις και σύνταξη 
επιχειρησιακού σχεδίου με: 
Δράσεις - Χρονοδιαγράμματα και εμπλεκόμενα μέρη. 
- Ανταλλαγή σχεδίων και συζήτηση των διαφορών, των προτεραιοτήτων και των επιλογών 
που έγιναν. 
- Εισαγωγή μιας αλλαγής στα πραγματικά περιστατικά, κατά την οποία ο Youssef αλλάζει 
κοινότητες ή λαμβάνει μια προσφορά εργασίας. 
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Κεφάλαιο 5. Παροχή βοήθειας και καθοδήγησης με αποαποικιοκρατική και μη 
πατερναλιστική προσέγγιση (30 λεπτά) 

Η επιλεγείσα αποαποικιοκρατική προσέγγιση βασίζεται στη συνειδητοποίηση των 
πλεονεκτημάτων κάθε ατόμου, στην ενεργητική ακρόαση και στην ισότιμη κατασκευή της 
οδού προστασίας. 

Α. Διάλεξη 

Αυτό το κεφάλαιο της κατάρτισης σηματοδοτεί μια σημαντική μετατόπιση παραδείγματος, 
καθώς απομακρύνεται από τα παραδοσιακά πατερναλιστικά μοντέλα βοήθειας και υιοθετεί 
μια αποαποικιοκρατική προσέγγιση που επικεντρώνεται στην ισότητα και την ενδυνάμωση 
των ανηλίκων. Ο εννοιολογικός πυρήνας συνίσταται στην απόρριψη της λογικής του 
«σωτήρα» ή της πολιτισμικής ανωτερότητας (που συχνά συνδέεται με τον “Παγκόσμιο 
Βορρά”), προς όφελος ενός μοντέλου που βασίζεται στον διάλογο, την αμοιβαιότητα και την 
αμοιβαία μάθηση. Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα στοχεύει στην ανάπτυξη της επίγνωσης των 
προνομίων που ο καθένας διαθέτει και στην αποκάλυψη της δυναμικής της εξουσίας που 
εμπεριέχεται στη σχέση επιτρόπου-παιδιού. Οι μαθησιακοί στόχοι είναι εξαιρετικά 
πρακτικοί: κυμαίνονται από την αναγνώριση χρήσης πατερναλιστικών εκφράσεων έως την 
προώθηση της λήψης αποφάσεων και του κοινού σχεδιασμού της ζωής, με έμφαση στις 
προσδοκίες και τα δικαιώματα του παιδιού. Η στοχευμένη χρήση του παιχνιδιού ρόλων και 
οι τελικές απαντήσεις καθιστούν τη θεωρία άμεσα εφαρμόσιμη, παρακινώντας τους 
συμμετέχοντες να προβληματιστούν σε βάθος σχετικά με τη δική τους γλώσσα, τον ρόλο και 
το πολιτισμικό τους υπόβαθρο, τα οποία αποτελούν κρίσιμα στοιχεία για την αποκατάσταση 
της αυτονομίας και της αυτοπεποίθησης του παιδιού. 

Η αποαποικιοκρατική και μη πατερναλιστική προσέγγιση απορρίπτει την ιδέα ότι μια ομάδα 
(συνήθως από τον “Παγκόσμιο Βορρά” ή έναν κυρίαρχο πολιτισμό) πρέπει να καθοδηγεί, να 
διδάσκει ή να σώζει μια άλλη ομάδα που θεωρείται λιγότερο ανεπτυγμένη. Αντίθετα, 
προωθεί την αμοιβαία μάθηση, την ισότητα και την ενδυνάμωση. Ο εκπαιδευτής μοιράζεται 
τα βασικά στοιχεία της αποαποικιοκρατική θεωρίας[5], η οποία υποστηρίζει ότι: 

- Η αποικιοκρατία δημιούργησε συστήματα εξουσίας, γνώσης και πολιτιστικής κυριαρχίας 
που εξακολουθούν να υφίστανται ακόμη και μετά το τέλος της επίσημης αποικιοκρατίας. 

- Οι συμπεριφορές που έχουν αποαποικιοκρατικό χαρακτήρα συνεπάγονται την 
αμφισβήτηση των ευρωκεντρικών κοσμοθεωριών, την εκτίμηση των τοπικών 
επιστημολογιών και την αποκατάσταση της αυτονομίας των περιθωριοποιημένων ομάδων. 

- Συνεπώς, η βοήθεια θα πρέπει να βασίζεται στον διάλογο, την αμοιβαιότητα και τον 
σεβασμό και όχι στην επιβολή εξωτερικών προτύπων. 
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Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Ο κύριος στόχος είναι οι συμμετέχοντες να εσωτερικεύσουν την αποαποικιοκρατική 
φιλοσοφία και όχι απλώς να κατανοήσουν τον ορισμό της. Για τον σκοπό αυτό, δώστε έμφαση 
στη χρήση του προτεινόμενου παιχνιδιού ρόλων ως εργαλείου ενεργού πειραματισμού και 
όχι ως απλής άσκησης. Είναι ευθύνη του εκπαιδευτή να δημιουργήσει έναν ασφαλή, μη 
επικριτικό χώρο, στον οποίο οι συμμετέχοντες μπορούν να αναγνωρίσουν και να 
αποδομήσουν ανοιχτά τις ασυνείδητες προκαταλήψεις και τα πολιτισμικά τους προνόμια. 
Ενθαρρύνετε τη χρήση της ενεργητικής ακρόασης και προτρέψτε τους συμμετέχοντες να 
εντοπίσουν και να αντικαταστήσουν τη γλώσσα της ανωτερότητας με εκφράσεις που 
προωθούν τον αμοιβαίο σεβασμό και την αυτονομία. Χρησιμοποιήστε τις ερωτήσεις στις 
σημειώσεις για τους εκπαιδευτές ως μοχλούς για αναστοχασμό, προτρέποντας τους 
συμμετέχοντες να συγκρίνουν ενεργά την αποτελεσματικότητα μιας καθοδηγητικής 
προσέγγισης με μια συνεργατική προσέγγιση. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Μελέτες περίπτωσης  και ασκήσεις 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να καθοδηγήσουν τους εκπαιδευομένους στην κατανόηση της 
έννοιας της αποαποικιοκρατική προσέγγισης στην παιδική προστασία, στην αναγνώριση τη 
δυναμικής της εξουσίας και του πατερναλισμού στη σχέση μεταξύ επιτρόπου και παιδιού, 
στην προώθηση της αυτονομίας, της ακρόασης και της από κοινού λήψης αποφάσεων στις 
διαδικασίες φροντίδας, σε αναστοχασμό σχετικά με το δικό τους ρόλο, τη γλώσσα και το 
πολιτισμικό τους υπόβαθρο, στην προαγωγή πρακτικών φροντίδας με επίκεντρο στα 
δικαιώματα και τις προσδοκίες του παιδιού.  

Ακολουθούν παραδείγματα τριών παιχνιδιών ρόλων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
να βοηθήσουν τους συμμετέχοντες να εξασκηθούν σε διάφορα θέματα: 

Παιχνίδι ρόλων 1 

Πρώτη ισότιμη διαβούλευση και συν-σχεδιασμός 

Ο επίτροπος συναντά ένα παιδί για πρώτη φορά. Αντί να καταφύγουν σε άμεσες λύσεις, 
διερευνούν από κοινού τις ανάγκες, τις προσδοκίες και τις ιδέες του παιδιού για το μέλλον. 

Καθοδηγητικές ερωτήσεις για τον απολογισμό 

● Πώς διασφαλίσατε ότι η φωνή των παιδιών βρισκόταν στο επίκεντρο;  
● Πώς αποφύγατε να επηρεάσετε υπερβολικά τη συζήτηση;  
● Πώς διευκολύνατε τη συμμετοχή του παιδιού;  
● Παρατηρήσατε διαφορές ως προς το επίπεδο δέσμευσης σε σύγκριση με μια πιο 

κατευθυντική προσέγγιση; 
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Παιχνίδι ρόλων 2 

Γλώσσα και σιωπηρή εξουσία 

Ο επίτροπος χρησιμοποιεί γλώσσα που αντανακλά ανωτερότητα («ξέρω τι είναι το καλύτερο 
για σένα»). Το παιδί είτε κλείνεται στον εαυτό του είτε αντιστέκεται. 

Καθοδηγητικές ερωτήσεις για τον απολογισμό 

Εντοπίστε τις πατερναλιστικές εκφράσεις. 
Πειραματιστείτε με εναλλακτικές μορφές επικοινωνίας που βασίζονται στην ισότητα και τον 
αμοιβαίο σεβασμό. 
Προσφέρετε πρακτική υποστήριξη με σεβασμό στην αξιοπρέπεια του παιδιού. 
Προάγετε την αυτονομία σε αποφάσεις της καθημερινότητας. 

Παιχνίδι ρόλων 3 

Αυτοαναστοχασμός και πολιτισμικό προνόμιο 

Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί τους συμμετέχοντες σε προσωπικό αναστοχασμό: «Πώς η 
κουλτούρα, η μόρφωση και η θέση μου επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο βοηθάω τους 
άλλους;» 

Καθοδηγητικές ερωτήσεις για τον απολογισμό 

● Ποιες ασυνείδητες προκαταλήψεις αναγνωρίσατε; 
● Πώς μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την επίγνωση των προνομίων σας για να 

δημιουργήσετε πιο ισότιμες σχέσεις;  
Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής πρέπει να υποστηρίξει τους συμμετέχοντες ώστε να 
προβληματιστούν σχετικά με τις μεθόδους και τις στρατηγικές που προκύπτουν από μια 
αποικιοκρατική και μη πατερναλιστική προοπτική, χρησιμοποιώντας προτροπές όπως: 

- Επικεντρωθείτε στη φωνή του παιδιού και όχι στις δικές σας προσδοκίες. 
- Αποφύγετε τη γλώσσα του σωτήρα («τους βοηθάω επειδή δεν είναι σε θέση να το κάνουν 
μόνοι τους»). 
- Εντοπίστε, παραδεχτείτε και αποδομήστε τις πολιτισμικές σας προκαταλήψεις. 
- Συνδιαμορφώστε τις αποφάσεις και βεβαιωθείτε για τη συγκατάθεση του παιδιού. 
- Προσφέρετε σαφείς και ουδέτερες πληροφορίες, όχι οδηγίες. 
- Σεβαστείτε το δικαίωμα του παιδιού να επιλέξει διαφορετικά μονοπάτια. 
- Εξετάζετε τακτικά τον ρόλο της εξουσίας που έχετε ως επίτροποι. 

Τέλος, παρουσιάζεται μια μελέτη περίπτωσης για ομαδική εργασία. 

Μελέτη περίπτωσης  

Ασυνόδευτοι ανήλικοι αλλοδαποί εκτός του συστήματος παιδικής προστασίας- Παιδιά από 
το Πακιστάν στην Ελλάδα. Η παρούσα έκθεση με τίτλο [6] (Ταξίδι στην Ευρώπη: η 
πραγματικότητα των ασυνόδευτων ανηλίκων αλλοδαπών στην Ελλάδα) επιδιώκει να ρίξει 
φως στην πραγματικότητα και στους κινδύνους που αντιμετωπίζει η συγκεκριμένη ομάδα. 
Παρουσιάζεται ως μελέτη περίπτωσης και αφηγείται την ιστορία παιδιών και νεαρών 
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ενηλίκων από το Πακιστάν που ταξίδεψαν στην ΕΕ μόνοι τους, χωρίς τους γονείς τους ή 
άλλους ενήλικες. 

Η έκθεση περιγράφει πώς βίωσαν τα παιδιά το ταξίδι τους στην Ευρώπη, την άφιξή τους και 
την παραμονή τους στην Ελλάδα. Μεγάλο μέρος της έκθεσης είναι σκληρό για τον 
αναγνώστη. Οι νέοι που ερωτήθηκαν απάντησαν ότι μετανάστευσαν στην Ευρώπη για 
διαφορετικούς λόγους, αλλά όλοι αντιμετώπισαν σημαντικές δυσκολίες τόσο κατά τη 
διάρκεια του ταξιδιού τους όσο και εντός της ΕΕ. Η φρικτή πραγματικότητά τους 
περιλαμβάνει συχνά βία και εκμετάλλευση, άθλιες συνθήκες διαβίωσης, περιορισμένη 
πρόσβαση στην υγειονομική περίθαλψη και σε εκπαιδευτικές ευκαιρίες, και ελάχιστες 
δυνατότητες για νομιμοποίηση της διαμονής τους. Ο κίνδυνος εμφάνισης προβλημάτων 
ψυχικής υγείας, κατάχρησης ουσιών και εμπλοκής σε παράνομες δραστηριότητες είναι πολύ 
υψηλός. Η ομάδα εργασίας καλείται να επιλέξει ένα από τα κεφάλαια που αναλύονται στην 
έκθεση και να προσπαθήσει να βρει μια λύση, ώστε να καλύψει το κενό ανάμεσα στην 
προστασία των ανηλίκων και τον κίνδυνο να παραμείνουν εκτός του συστήματος[1].Η 
βιβλιογραφία περιλαμβάνει επίσης όρους όπως «ασυνόδευτοι ανήλικοι» ή «ανήλικοι χωρίς 
συνοδό»: πρόκειται για συνώνυμα του επίσημου ορισμού των «ασυνόδευτων αλλοδαπών 
ανηλίκων» (MSNA).[2] Theory of high-context and low-context cultures (Θεωρία των 
πολιτισμών υψηλού και χαμηλού πλαισίου), Edward T. Hall, (1976)[3] Tajfel & Turner, 
(1979)[4] Deardorff (2006)[5] Aníbal Quijano, Walter Mignolo, María Lugones[6] Οργανισμός 
Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης - Unaccompanied minors outside the 
child protection system - Case study - Pakistani minors in Greece (Ασυνόδευτοι ανήλικοι εκτός 
συστήματος παιδικής προστασίας - Μελέτη περίπτωσης - Πακιστανοί ανήλικοι στην Ελλάδα) 
-https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-
greece_en.pdf 

Παραπομπές 
­ Convenzioe sui diritti dell'infanzia - Nazioni Unite  
­ Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali (FRA) - Tutela dei minori non 
accompagnati. Manuale per la formazione dei tutori.   
­ Rete europea di tutela - https://www.egnetwork.eu/about/ 
­ Consiglio d'Europa. (2019) - Raccomandazione CM/Rec(2019)11 del Comitato dei Ministri 
agli Stati membri su una tutela efficace dei minori non accompagnati e separati nel contesto 
della migrazione. Strasburgo: Edizioni del Consiglio d'Europa 
­ Richiedenti asilo considerati minori non accompagnati in base alla cittadinanza, all'età e al 
sesso - dati annuali - 
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&cat
egory=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum 
­ Agenda 20230 - Obiettivo 4. Istruzione di qualità - https://globalgoals.org/goals/4-quality-
education/ 
­ Centro di documentazione sulla protezione volontaria - 
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/ 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_asyunaa/default/table?lang=en&category=migr.migr_asy.migr_asyapp.migr_asyum
https://globalgoals.org/goals/4-quality-education/
https://globalgoals.org/goals/4-quality-education/
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/
https://tutelavolontaria.garanteinfanzia.org/faq/
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(Κινητική και πλαίσιο: Δοκίμια σχετικά με την επικοινωνία μέσω της κίνησης του σώματος) 
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Families in Society, 75(9), 531-540. 
Κεφάλαιο 4: 
­ Terre des Hommes Kosovo - Pacchetto formativo sull'assistenza informata sul trauma, 
­ MiCREATE / CESIE - Autonomia dei minori e integrazione dei minori non accompagnati in 
Sicilia. - MDPI, 
­ Educazione non formale per l'inclusione dei minori migranti non accompagnati, 
­ EPALE - Migrazione e trauma: mappatura delle buone pratiche, 
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Κεφάλαιο 5: 
­ IFRC - Protezione e assistenza ai minori migranti in Europa: guida alla formazione dei 
facilitatori, 
­ FRA / EUAA - Tutela dei minori non accompagnati: manuale per formatori, 
­ Sanfelici et al. - I bisogni dei minori non accompagnati e la risposta dei servizi sociali, 
­ Università di Torino - Tutela volontaria in Italia: punti di forza e punti deboli, 
­ COSPE - Approcci decoloniali e comunicazione interculturale, 
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Πρόσθετες πηγές 

­ UNICEF - Kit di strumenti per la formazione sulla protezione dell'infanzia. Νέα Υόρκη 
­ UNICEF - (IDAC) Dati e statistiche sui bambini in movimento - Fonti essenziali e buone 
pratiche - in collaborazione con: Eurostat, OIM, OCSE, UNHCR 
­ Save The Children - Centro risorse sui diritti dei bambini - Sicurezza per alcuni: l'accoglienza 
selettiva dell'Europa nei confronti dei bambini in movimento - 
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-
to-children-on-the-move 
­ Save The Children - Guida per i tutori volontari dei minori stranieri non accompagnati - 
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-
stranieri-non-accompagnati.pdf 
­ Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondamentali - Minori non accompagnati al di fuori 
del sistema di protezione dell'infanzia - Caso di studio - Minori pakistani in Grecia - 
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf 
­ UNHCR - Minori non accompagnati e protezione dell'asilo - 
https://www.youtube.com/watch?v=Oi9UsIR-qJc 

https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safe-for-some-europes-selective-welcome-to-children-on-the-move
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/guida-i-tutori-volontari-di-minori-stranieri-non-accompagnati.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/fra-2021-unaccompanied-children-greece_en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Oi9UsIR-qJc
https://www.youtube.com/watch?v=Oi9UsIR-qJc
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­ Info Migrants – Migliaia di chilometri da soli: i minori migranti non accompagnati che 
arrivano in Europa - https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-
unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe 
­ Info Migrants – Manuali pratici per i tutori che lavorano con minori non accompagnati - 
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-
with-unaccompanied-minors 
­ Euro-Med Human Rights Monitor – Felicità, amore e comprensione: la protezione dei 
minori non accompagnati nei 27 Stati membri dell'UE - 
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-
unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar 
 

Ενότητα 6.  Πρακτικές δεξιότητες στη διαχείριση υποθέσεων (2 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση  

Αυτή η ενότητα αποσκοπεί στην ενίσχυση της ικανότητας των επιτρόπων που προστατεύουν 
και υποστηρίζουν ασυνόδευτα παιδιά και παιδιά που έχουν χωριστεί από τις οικογένειές 
τους. Οι επίτροποι συχνά αντιμετωπίζουν πολύπλοκες νομικές, κοινωνικές και 
συναισθηματικές προκλήσεις με περιορισμένη τυπική προετοιμασία. Η κατάρτιση αυτή 
παρέχει πρακτική μάθηση με βάση σενάρια που τους δίνει τα εφόδια να προστατεύουν τα 
δικαιώματα των παιδιών, καθώς παράλληλα διαχειρίζονται καταστάσεις υψηλού κινδύνου 
και ευαίσθητες καταστάσεις.  

Στο τέλος της κατάρτισης, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να εφαρμόζουν γνώσεις και 
δεξιότητες στην παρέμβαση σε καταστάσεις κρίσεων, στην τεκμηρίωση και στη συνεργασία 
μεταξύ φορέων. Θα μάθουν να χρησιμοποιούν πρακτικά εργαλεία και στρατηγικές που 
προστατεύουν τα δικαιώματα των παιδιών και προάγουν την ευημερία, και να αναπτύσσουν 
επαγγελματικές συμπεριφορές που προάγουν την ενδυνάμωση, την ανθεκτικότητα και την 
παιδοκεντρική πρακτική. Η ενότητα προετοιμάζει επίσης τους επιτρόπους να εκπληρώνουν 
τους ρόλους τους σύμφωνα με τις βέλτιστες πρακτικές και τις νομικές υποχρεώσεις σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Οι συμμετέχοντες θα μάθουν να αποκλιμακώνουν κρίσεις, να επικοινωνούν και να 
υποστηρίζουν αποτελεσματικά το παιδί και να διατηρούν σαφή, αρχεία υποθέσεων 
προστασίας για την τεκμηρίωση της έκβασης νομικών διαδικασιών και κοινωνικής πρόνοιας. 
Με την ανάπτυξη αυτών των βασικών ικανοτήτων, η ενότητα συμβάλλει σε ένα ισχυρότερο, 
συνεκτικότερο και παιδοκεντρικό σύστημα επιτροπείας στην Ευρώπη, βελτιώνοντας την 
ασφάλεια, τη σταθερότητα και τη μακροπρόθεσμη ευημερία των ευάλωτων παιδιών. Η 
ενότητα αυτή εστιάζει σε πρακτικές φροντίδας που βασίζονται σε μια προσέγγιση με βάση 
το τραύμα, στα δικαιώματα και στην ολιστική φροντίδα, όπως συνιστούν τα ευρωπαϊκά 
προγράμματα σπουδών για την ασφάλεια και προστασία, με σκοπό να διασφαλιστεί ότι η 
πρακτική της επιτροπείας παραμένει παιδοκεντρική και ενδυναμωτική.  Οι επίτροποι και τα 
ενδιαφερόμενα μέρη θα μάθουν επίσης να διατηρούν ακριβή, έγκαιρη και αντικειμενική 
τεκμηρίωση που εξασφαλίζει τη συνέχεια της φροντίδας και τη λογοδοσία, καθώς και να 

https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe
https://www.infomigrants.net/en/post/50291/thousands-of-kilometers-alone-unaccompanied-child-migrants-arriving-in-europe
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://www.infomigrants.net/en/post/52654/practical-tools-handbooks-for-guardians-working-with-unaccompanied-minors
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar
https://reliefweb.int/report/austria/happiness-love-and-understanding-protection-unaccompanied-minors-27-eu-member-states-enar
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επιλύουν συγκρούσεις και να προωθούν τη συνεργασία μεταξύ των διαφόρων υπηρεσιών 
και επαγγελματιών που εμπλέκονται στην προστασία των παιδιών. 

Οδηγίες για τον εκπαιδευτή  

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να χρησιμοποιήσουν τις πληροφορίες της παρούσας ενότητας για 
να προαγάγουν μια ιδιαίτερα πρακτική και διαδραστική μαθησιακή εμπειρία, συνδέοντας 
κάθε έννοια με τις πραγματικές ευθύνες των νόμιμων επιτρόπων. Έμφαση δίνεται σε 
προσεγγίσεις με επίκεντρο το παιδί και με βάση τα δικαιώματα, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι 
συμμετέχοντες κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο οι ενέργειές τους επηρεάζουν άμεσα την 
ευημερία, την ασφάλεια και τα μακροπρόθεσμα αποτελέσματα των ασυνόδευτων ανηλίκων 
και των ανηλίκων που έχουν χωριστεί από τις οικογένειές τους. Οι εκπαιδευτές 
ενθαρρύνονται να συνδυάσουν σύντομες παρουσιάσεις με μελέτες περίπτωσης, παιχνίδια 
ρόλων, ομαδικό προβληματισμό και συζητήσεις, δημιουργώντας έναν ασφαλή χώρο για τους 
συμμετέχοντες, ώστε να μοιραστούν εμπειρίες και να διερευνήσουν ηθικές προκλήσεις. 
Όπου είναι δυνατόν, προσαρμόστε τη γλώσσα και τα παραδείγματα στο επαγγελματικό 
υπόβαθρο και το πολιτισμικό πλαίσιο των συμμετεχόντων για να διασφαλίσετε τη συνάφεια 
και την εμπλοκή.  
 
Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1.  Παρέμβαση σε κρίσεις και αποκλιμάκωση  
Κεφάλαιο 2. Τεκμηρίωση και τήρηση αρχείων 
Κεφάλαιο 3. Διαχειριστικές δεξιότητες, στρατηγικές και πόροι για την επίλυση συγκρούσεων 
και την προώθηση θετικών σχέσεων (για τα ενδιαφερόμενα μέρη). 

 
Κεφάλαιο 1 - Παρέμβαση σε κρίσεις και αποκλιμάκωση (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη 

Οι ασυνόδευτοι ανήλικοι και οι ανήλικοι που έχουν χωριστεί από τις οικογένειές τους 
βιώνουν συχνά τραύμα, εκτοπισμό, απώλεια και παρατεταμένη ανασφάλεια. Το τραύμα 
μπορεί να είναι οξύ, χρόνιο ή σύνθετο και μπορεί να διαμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο 
τα παιδιά αντιλαμβάνονται τις απειλές και ανταποκρίνονται στο στρες. Οι επίτροποι θα 
πρέπει να κατανοήσουν ότι η συναισθηματική αναστάτωση μπορεί να εκδηλωθεί με 
επιθετικότητα, απόσυρση, προκλητικότητα, υπερένταση ή αποστασιοποίηση. Πρόκειται για 
στρατηγικές επιβίωσης, όχι για σκόπιμη κακή συμπεριφορά. Αυτό το κεφάλαιο 
επικεντρώνεται ειδικά στην εφαρμογή των αρχών που βασίζονται στα δικαιώματα και στην 
επίγνωση του τραύματος σε στιγμές έντονου στρες και κρίσης. Αν και το ευρύτερο πλαίσιο 
της φροντίδας με βάση το τραύμα εξετάζεται σε άλλα σημεία του προγράμματος, η έμφαση 
εδώ δίνεται σε πρακτικές αντιδράσεις στιγμή προς στιγμή (moment-to-moment) που 
υποστηρίζουν την ασφάλεια, την αποκλιμάκωση και τη συναισθηματική ρύθμιση. 

Μια προσέγγιση με βάση το τραύμα και τα δικαιώματα βοηθά τους επιτρόπους να 
ανταποκρίνονται με ενσυναίσθηση, εξασφαλίζοντας παράλληλα την ασφάλεια, την 
προβλεψιμότητα και την αξιοπρέπεια. Οι βασικές αρχές περιλαμβάνουν την ασφάλεια, την 
αξιοπιστία, την ενδυνάμωση, τη συνεργασία, την επιλογή και την πολιτισμική ευαισθησία. Η 
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ενίσχυση των προστατευτικών παραγόντων —σταθερές σχέσεις, ρουτίνα, επικοινωνία και 
επιβεβαίωση— στηρίζει την ανάπτυξη της ανθεκτικότητας, επιτρέποντας στους ανηλίκους να 
ανακτήσουν τον έλεγχο και να ξαναχτίσουν την εμπιστοσύνη. 

Ο σκοπός της αποκλιμάκωσης στην εργασία με τραυματισμένα παιδιά είναι η πρόληψη της 
επανατραυματοποίησης, η μείωση της έντασης της σύγκρουσης και η δημιουργία ενός 
ήρεμου περιβάλλοντος στο οποίο το παιδί μπορεί να ανακτήσει τον συναισθηματικό και 
σωματικό έλεγχο. Η αποτελεσματική αποκλιμάκωση δίνει προτεραιότητα στην ακρόαση, τη 
μη συγκρουσιακή γλώσσα του σώματος, την επικοινωνία με σεβασμό και τη συναισθηματική 
ρύθμιση. 

Υπάρχει μια ιεραρχία ασφαλείας που διέπει όλες τις αντιδράσεις: διασφαλίστε ότι κανείς δεν 
έχει πάθει κακό, σταθεροποιήστε τη συναισθηματική ένταση και μόνο στη συνέχεια 
ασχοληθείτε με κανόνες, συνέπειες ή επίλυση προβλημάτων. Ακόμη και όταν η συμπεριφορά 
ενός παιδιού κλιμακώνεται —για παράδειγμα, όταν πετάει αντικείμενα— η άμεση 
προτεραιότητα παραμένει η σωματική ασφάλεια και η συναισθηματική αποκλιμάκωση. Η 
αστυνομία θα πρέπει να έχει εμπλοκή μόνο ως έσχατη λύση και να περιορίζεται σε 
καταστάσεις όπου υπάρχει άμεσος κίνδυνος ή συμπεριφορά που ξεπερνά τα όρια προς την 
εγκληματική βλάβη, όπως σημαντική καταστροφή περιουσίας ή συνεχείς απόπειρες 
πρόκλησης σωματικής βλάβης. Εφόσον κανείς δεν κινδυνεύει, η έμφαση θα πρέπει να 
παραμένει στην αποκλιμάκωση και στη λεπτομερή, ακριβή τεκμηρίωση. 

Πρώιμα προειδοποιητικά σημάδια: Η αναγνώριση των πρώιμων ενδείξεων της 
κλιμακούμενης συμπεριφοράς επιτρέπει στους επιτρόπους να παρεμβαίνουν προτού η κρίση 
ενταθεί. Αυτά τα σημάδια μπορεί να είναι σωματικά, συναισθηματικά, σχεσιακά, λεκτικά ή 
μη λεκτικά και συχνά αντανακλούν περισσότερο υποβόσκουσα αγωνία παρά σκόπιμη 
περιφρόνηση. Είναι πολύ σημαντικό για τον εκπαιδευτή να τονίσει τις παρακάτω διαφορές:  

Σωματικά σημάδια: π.χ. νευρικός βηματισμός, σφιγμένες γροθιές ή σαγόνι, υψωμένος 
τόνος φωνής. 
Συναισθηματικά σημάδια: π.χ. ξαφνική απόσυρση από την αλληλεπίδραση, μη 
χαρακτηριστική σιωπή, έκδηλη αναστάτωση, όπως τρέμουλο ή κλάμα. 
Σχεσιακά σημάδια: π.χ. δοκιμασία των ορίων ή της εξουσίας (άρνηση συμμόρφωσης με 
απλές οδηγίες, αμφισβήτηση κανόνων). 
Λεκτικά σημάδια: π.χ. μειωμένη επικοινωνία ή απότομες μονολεκτικές απαντήσεις, φανερή 
λεκτική επιθετικότητα (π.χ. φωνές, απειλές ή εχθρικός τόνος), παθητικά-επιθετικά σχόλια. 
 

B. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Άσκηση  
Οδηγίες εκπαιδευτή 
Διαβάστε τα δύο σύντομα σενάρια που ακολουθούν και συζητήστε πώς η αντίδραση του 
επιτρόπου επηρεάζει το παιδί και την κατάσταση. 
 
 
 



 

100 
101140692 – GUARD-UP | WP3 | Παραδοτέο D3.2 | Εκπαιδευτικό υλικό 

Σενάριο Α - Αγχωμένος και αντιδραστικός επίτροπος: 
Ένας 14χρονος αρνείται να επιστρέψει μέσα. Ο κουρασμένος επίτροπος υψώνει τη φωνή του: 
«Ποτέ δεν ακούς! Σταμάτα και έλα μέσα αμέσως!» Πλησιάζουν ο ένας τον άλλο με θυμό, το 
παιδί φωνάζει πιο δυνατά, ρίχνει μια καρέκλα και φεύγει. 

Σενάριο Β - Ήρεμος και ψύχραιμος επίτροπος: 
Ένας 14χρονος αρνείται να επιστρέψει μέσα. Ο επίτροπος αισθάνεται τον εκνευρισμό του να 
διογκώνεται και κάνει μια παύση, αναπνέει και κρατάει μια ασφαλή απόσταση. Λέει ήρεμα: 
«Βλέπω ότι είσαι αναστατωμένος. Ας πάρουμε ένα λεπτό - θα μιλήσουμε όταν είσαι 
έτοιμος». Το παιδί ηρεμεί και κάθεται μετά από λίγο. 

Ομαδική εργασία: (Ο εκπαιδευτής μπορεί να επιλέξει αν αυτή η εργασία θα γίνει γραπτά ή 
με λεκτική συζήτηση)                                                                                       

● Συγκρίνετε τα αποτελέσματα των σεναρίων Α και Β.                         
● Καταγράψτε 2-3 κινδύνους της αντιδραστικής 

απόκρισης.                                                                          
● Καταγράψτε 2-3 οφέλη της ήρεμης αντίδρασης.                                   
● Μοιραστείτε τις σκέψεις σας με την ομάδα. 

Απαντήσεις 

Κίνδυνοι (Σενάριο Α): κλιμάκωση, φόβος ή βλάβη. 

Στο σενάριο Α, η αντιδραστική συμπεριφορά του επιτρόπου οξύνει την ένταση της 
κατάστασης. Υψώνοντας τη φωνή του και πλησιάζοντας με θυμό εντείνει την αίσθηση 
απειλής του παιδιού, γεγονός που μπορεί να το οδηγήσει σε περαιτέρω κλιμάκωση 
προκειμένου να προστατευτεί. Αυτό μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα το παιδί να υψώσει τη 
φωνή, να αντιδράσει σωματικά (λ.χ. να πετάξει μια καρέκλα) ή να φύγει τρέχοντας. Τέτοιες 
αντιδράσεις δημιουργούν ένα περιβάλλον υψηλού κινδύνου, όπου ελλοχεύει κίνδυνος 
τραυματισμού τόσο του παιδιού όσο και άλλων που βρίσκονται κοντά. Επίσης, ενισχύουν τον 
φόβο και τη δυσπιστία, καθιστώντας δυσκολότερο για τον επίτροπο να υποστηρίξει 
αποτελεσματικά το παιδί στο μέλλον. 

Οφέλη (Σενάριο Β): μοντελοποιεί την ασφάλεια, υποστηρίζει τη ρύθμιση και χτίζει 
εμπιστοσύνη. 

Στο Σενάριο Β, η ήρεμη και ρυθμισμένη αντίδραση του επιτρόπου βοηθά το παιδί να 
αισθάνεται πιο ασφαλές και λιγότερο φορτωμένο συναισθηματικά. Κάνοντας παύσεις, 
αναπνέοντας και κρατώντας απόσταση, ο επίτροπος καθησυχάζει την αντίληψη του παιδιού 
ότι απειλείται απειλή και αφήνει το νευρικό του σύστημα να ηρεμήσει. Αυτή η προσέγγιση 
αποτελεί πρότυπο συναισθηματικής αυτορρύθμισης, καθώς δείχνει στο παιδί πώς να 
χειρίζεται την απογοήτευση ή τη σύγκρουση με υγιή τρόπο. Υποστηρίζει επίσης την ικανότητα 
του παιδιού να ηρεμεί μόνο του και δημιουργεί μια αίσθηση εμπιστοσύνης, καθώς το παιδί 
βιώνει τον επίτροπο ως προβλέψιμο, σταθερό και άνθρωπο που δείχνει σεβασμό —κάποιον 
στον οποίο μπορεί να βασιστεί σε στιγμές άγχους. 
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Μελέτη περίπτωσης: Βίαιη έκρηξη και αντίδραση στο τραύμα   

Ένας 15χρονος ασυνόδευτος ανήλικος με πολύπλοκη οικογενειακή δυναμική. Το παιδί 
έφτασε στην Ευρώπη μετά από σημαντική αστάθεια στο σπίτι, συμπεριλαμβανομένης 
πιθανής ενδοοικογενειακής βίας και πίεσης από τον πατέρα να συνεισφέρει οικονομικά. Ο 
ανήλικος βιώνει βαθιά συναισθήματα εγκατάλειψης και εκτοπισμού, χαμηλή αυτοεκτίμηση 
και άγχος, που μερικές φορές μετατρέπεται σε επιθετικότητα. Από την άφιξή του, ο ανήλικος 
δυσκολεύεται να συμμορφωθεί με τους κανόνες του κέντρου υποδοχής και τις οδηγίες του 
επιτρόπου, ιδίως με τους περιορισμούς ως προς τη μετακίνηση και τις μη εξουσιοδοτημένες 
άδειες εξόδου. Η επαφή με τον διορισμένο επίτροπο είναι σποραδική και τυπική, με 
αποτέλεσμα το παιδί να αισθάνεται αόρατο και χωρίς υποστήριξη. Ορισμένες φορές, η κακή 
συμπεριφορά του παιδιού δείχνει να είναι μια προσπάθεια να απαιτήσει την προσοχή του 
επιτρόπου ή των ενδιαφερομένων, ενδεχομένως λόγω απογοήτευσης ή ανάγκης για 
σύνδεση. Κατά τη διάρκεια μιας διαφωνίας σχετικά με την έξοδο από το κέντρο υποδοχής 
χωρίς άδεια, το παιδί εκδήλωσε βίαια ξεσπάσματα: φώναζε, αναποδογύριζε έπιπλα και 
έσπαγε αντικείμενα. Το προσωπικό εφάρμοσε αρχική αποκλιμάκωση, αλλά δεν μπόρεσε να 
περιορίσει πλήρως την επιθετικότητα. Λόγω της σοβαρότητας του περιστατικού και των 
υλικών ζημιών, κατατέθηκε αναφορά στην αστυνομία —κάτι που το προσωπικό προτιμούσε 
να αποφύγει, αλλά θεώρησε ότι ήταν απαραίτητο για λόγους ασφαλείας. 

1. Ασφάλεια έναντι Σχέσης: Πώς μπορεί ένας επίτροπος να εγγυηθεί την άμεση ασφάλεια 
χωρίς να ενισχύσει τη δυναμική του φόβου, του ελέγχου ή της τιμωρίας;  
2. Αυτονομία έναντι Εξουσίας: Πότε η επιβολή κανόνων ξεπερνάει το όριο και περιορίζει το 
δικαίωμα των εφήβων στην αυτονομία και την έκφραση; 
3. Εμπιστευτικότητα έναντι Αναφοράς: Πώς θα πρέπει να τεκμηριώνονται και να 
κοινοποιούνται περιστατικά όπου εμπλέκεται η αστυνομία ή σοβαρά ξεσπάσματα, με 
τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται παράλληλα η αξιοπρέπεια του παιδιού; 
4. Επαγγελματικά όρια: Πώς μπορούν οι επίτροποι να δείχνουν ενσυναίσθηση και σύνδεση 
χωρίς να εμπλέκονται υπερβολικά ή να αντιδρούν συναισθηματικά; 

 

Απάντηση 

Σε αυτή την περίπτωση, ο ρόλος του επιτρόπου δεν είναι να ανταποκριθεί μόνο στο βίαιο 
περιστατικό, αλλά και στο τραύμα που κρύβεται πίσω από αυτό. Η πρώτη προτεραιότητα 
είναι η ασφάλεια: ο επίτροπος πρέπει να παραμείνει ήρεμος, να διατηρήσει απόσταση και να 
υποστηρίξει το προσωπικό, ώστε να περιορίσει την κατάσταση χωρίς φυσική αντιπαράθεση, 
χρησιμοποιώντας χαμηλή και σταθερή φωνή για να μειώσει την κλιμάκωση. Μόλις ο ανήλικος 
ηρεμήσει, ο επίτροπος θα πρέπει να συναντηθεί μαζί του κατ' ιδίαν για να επικυρώσει τα 
συναισθήματά του χωρίς να δικαιολογήσει τη συμπεριφορά, ώστε να βοηθήσει το παιδί να 
εντοπίσει τι προκάλεσε το ξέσπασμα και να του εξηγήσει με σαφήνεια γιατί ήταν απαραίτητη 
η αναφορά στην αστυνομία, διαβεβαιώνοντάς το παράλληλα ότι αυτό δεν καθορίζει το 
μέλλον του. Τις επόμενες ημέρες και εβδομάδες, ο επίτροπος πρέπει να ενισχύσει την 
παρουσία του στη ζωή του εφήβου με τακτικές επισκέψεις, ανεπίσημες συζητήσεις και 
συνεπή υποστήριξη, καθώς η σποραδική και τυπική σχέση έχει συμβάλλει σε αισθήματα 
εγκατάλειψης και δυσπιστίας. Είναι σημαντικό ο επίτροπος να συνεργάζεται με το προσωπικό 
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του κέντρου υποδοχής για τη δημιουργία ενός κοινού σχεδίου υποστήριξης, να υποστηρίζει 
την ψυχολογική αξιολόγηση και την παρέμβαση με επίκεντρο το τραύμα και να παρέχει στο 
παιδί έναν ασφαλή, μη επικριτικό χώρο, ώστε να εξερευνήσει την ταυτότητα, την πολιτισμική 
σύγχυση και τις οικογενειακές πιέσεις. Μακροπρόθεσμα, ο επίτροπος θα πρέπει να βοηθήσει 
τον έφηβο να κατανοήσει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του τέτοιο τρόπο ώστε οι 
περιορισμοί να δίνουν την αίσθηση της προστασίας και όχι της τιμωρίας, και να τον εμπλέξει 
σε επανορθωτικές πρακτικές που ενθαρρύνουν τη λογοδοσία χωρίς ντροπή. Πάνω απ' όλα, ο 
επίτροπος πρέπει να εστιάσει στη σχέση: το ξέσπασμα είναι ένα μήνυμα βαθύτατου πόνου 
και ανεκπλήρωτων αναγκών, και η συνεπής ενσυναίσθηση, η σαφήνεια και η παρουσία του 
επιτρόπου μπορούν να μετατρέψουν αυτές τις κρίσεις σε ευκαιρίες για θεραπεία και 
σταθερότητα. 

Η περίπτωση αυτή αναδεικνύει πώς το τραύμα και οι ανεκπλήρωτες σχεσιακές ανάγκες 
μπορούν εύκολα να πυροδοτήσουν κρίσεις και πώς η εμπλοκή της αστυνομίας —αν και 
μερικές φορές αναπόφευκτη— μπορεί να μεγεθύνει τον φόβο και τη δυσπιστία. Δείχνει 
επίσης πώς η επιτροπεία, όταν προσεγγίζεται με καθαρά γραφειοκρατικό τρόπο, μπορεί να 
κάνει τους εφήβους να αισθάνονται αόρατοι, ενώ ισχυρότερες σχέσεις και πολιτισμική 
κατανόηση θα μπορούσαν να αποτρέψουν τέτοιες κλιμακώσεις. Οι νέοι με διαταραγμένο 
ιστορικό δεσμού συχνά δοκιμάζουν τα όρια ως έναν τρόπο αναζήτησης της σταθερότητας, της 
επιβεβαίωσης και της προσοχής, και αυτή η συμπεριφορά συχνά αντανακλά βαθύτερες 
συναισθηματικές ανάγκες και όχι απλή περιφρόνηση. Τελικά, η υπόθεση εγείρει διάφορα 
ηθικά διλήμματα που συνήθως αντιμετωπίζουν οι επίτροποι στην πράξη. 

1. Ασφάλεια έναντι Σχέσης: Πώς μπορεί ένας επίτροπος να εγγυηθεί την άμεση ασφάλεια 
χωρίς να ενισχύσει τη δυναμική του φόβου, του ελέγχου ή της τιμωρίας; 

Ο επίτροπος δίνει προτεραιότητα στην ασφάλεια μέσω ήρεμων, προβλέψιμων και μη 
απειλητικών ενεργειών. Αντί να φωνάζει, να αρπάζει ή να δίνει σκληρές εντολές, ο επίτροπος 
χρησιμοποιεί σταθερό τόνο, ελεγχόμενη γλώσσα του σώματος και σαφείς, απλές οδηγίες που 
εστιάζουν στη συμπεριφορά —όχι στο παιδί. Διατηρούν αρκετή απόσταση για να αποφύγουν 
την κλιμάκωση του φόβου, ενώ παράλληλα προστατεύουν τους άλλους. Αφού περιοριστεί ο 
άμεσος κίνδυνος, ο επίτροπος επανεξετάζει την κατάσταση με το παιδί χρησιμοποιώντας 
υποστηρικτική συζήτηση («Τους κρατούσα όλους ασφαλείς. Δεν έχεις πρόβλημα — θα το 
συζητήσουμε μαζί»). Η προσέγγιση αυτή εγγυάται ασφάλεια χωρίς να διαρρηγνύει την 
εμπιστοσύνη ή να δημιουργεί την αίσθηση της τιμωρίας ή του ελέγχου. 

2. Αυτονομία έναντι Εξουσίας: Πότε η επιβολή κανόνων ξεπερνάει το όριο και περιορίζει 
το δικαίωμα των εφήβων στην αυτενέργεια και την έκφραση; 

Οι κανόνες γίνονται περιοριστικοί όταν επικεντρώνονται στη συμμόρφωση αντί για την 
ασφάλεια ή την ευημερία. Οι έφηβοι πρέπει να έχουν τη δυνατότητα επιλογής, έκφρασης και 
ουσιαστικής συμμετοχής στις αποφάσεις που τους αφορούν. Ο επίτροπος χρησιμοποιεί την 
εξουσία μόνο όταν είναι απαραίτητο για τη διαφύλαξη της ασφάλειας ή την πρόληψη βλάβης 
—όχι για να απαιτεί υπακοή ή να ελέγχει τη συμπεριφορά. Όταν είναι εφικτό, οι κανόνες 
εξηγούνται, συζητούνται και εφαρμόζονται με συνέπεια, ενώ οι έφηβοι καλούνται να 
εκφράσουν τις απόψεις τους («Πες μου τι θα ήταν καλύτερο για σένα εδώ»). Η επιβολή 
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κανόνων ξεπερνά τα όρια όταν κάνει το νεαρό άτομο να σιωπά, όταν αγνοεί την άποψή του 
ή αφαιρεί την αυτενέργεια χωρίς να υπάρχει πραγματικός κίνδυνος. 

3. Εμπιστευτικότητα έναντι Αναφοράς: Πώς θα πρέπει να τεκμηριώνονται και να 
κοινοποιούνται περιστατικά όπου εμπλέκεται η αστυνομία ή σοβαρά ξεσπάσματα, με 
τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται παράλληλα η αξιοπρέπεια του παιδιού; 

Οι επίτροποι καταγράφουν τα περιστατικά αντικειμενικά, ουδέτερα και με τις ελάχιστες 
αναγκαίες λεπτομέρειες. Καταγράφουν τι συνέβη, ποιοι κίνδυνοι υπήρχαν και ποια μέτρα 
ελήφθησαν, χωρίς επικριτική γλώσσα ή περιττές προσωπικές πληροφορίες. Οι ευαίσθητες 
πληροφορίες κοινοποιούνται μόνο στους αρμόδιους επαγγελματίες (π.χ. ψυχολόγος, 
επόπτης, υπεύθυνος για την περίπτωση). Όταν γίνεται εξωτερική αναφορά —όπως στην 
αστυνομία ή στις αρχές παιδικής προστασίας— ο επίτροπος ανακοινώνει μόνο τα βασικά 
γεγονότα και τονίζει το πλαίσιο και την ευαλωτότητα του παιδιού. Στόχος είναι η προστασία 
των δικαιωμάτων του παιδιού, η αποφυγή του στιγματισμού και η αποτροπή της 
κυκλοφορίας πληροφοριών πέραν εκείνων που πραγματικά χρειάζονται. 

4. Επαγγελματικά όρια: Πώς μπορούν οι επίτροποι να δείχνουν ενσυναίσθηση και σύνδεση 
χωρίς να εμπλέκονται υπερβολικά ή να αντιδρούν συναισθηματικά; 

Οι επίτροποι τηρούν τα όρια προσφέροντας συνεπή ενσυναίσθηση («Σε ακούω», «Είμαι εδώ 
για να σε στηρίξω»), χωρίς να εμπλέκονται προσωπικά στα συναισθήματα του παιδιού ή να 
παίρνουν τη συμπεριφορά προσωπικά. Ρυθμίζουν μόνοι τους το άγχος τους, αναγνωρίζουν τι 
το πυροδοτεί, και αποφεύγουν να αντιδρούν από απογοήτευση ή φόβο. Οι επίτροποι 
παραμένουν υποστηρικτικοί, αλλά όχι γονικοί: ακούνε, επικυρώνουν τα συναισθήματα και 
προσφέρουν σταθερότητα, διατηρώντας παράλληλα σαφή όρια σχετικά με το ρόλο τους. Η 
αναζήτηση εποπτείας, η διαβούλευση με τους συναδέλφους και η φροντίδα μετά από 
δύσκολα περιστατικά συμβάλλουν στη διατήρηση του επαγγελματισμού.  
Σε ομάδες, ένα σχέδιο αντιμετώπισης κρίσεων που αφορά: άμεση ασφάλεια για όλους τους 
ανηλίκους, βήματα αποκλιμάκωσης με βάση το τραύμα (αυτορρύθμιση του επιτρόπου, ήρεμη 
φωνή, επικύρωση), εάν και πότε είναι σκόπιμη η εμπλοκή της αστυνομίας, πώς μια πιο 
σχεσιακή και προληπτική προσέγγιση από την πλευρά της επιτροπείας θα μπορούσε να έχει 
μειώσει την κλιμάκωση. 

● Ασφάλεια: Απομακρύνετε άλλους ανηλίκους και ασφαλίστε το περιβάλλον. 
● Αποκλιμάκωση: Ο επίτροπος προσεγγίζει ήρεμα, διατηρεί απόσταση, επικυρώνει: 

 «Ξέρω ότι είσαι θυμωμένος και φοβισμένος. Είμαι εδώ μαζί σου. Πάρε τον χρόνο σου 
- θα το ξεκαθαρίσουμε». 

● Εμπλοκή της αστυνομίας: Η αστυνομία ως έσχατη λύση —μόνο αν η επιθετικότητα 
του παιδιού εγκυμονεί τον κίνδυνο σοβαρής σωματικής βλάβης ή σοβαρής ζημιάς. Εάν 
η αστυνομία κληθεί, θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι το άτομο είναι ανήλικο με τραύμα, 
ώστε ιδανικά να ανταποκριθεί αναλόγως (λ.χ. με αστυνομικούς ειδικά 
εκπαιδευμένους για νέους, εάν υπάρχουν). 

● Παρακολούθηση: Μόλις το παιδί ηρεμήσει, ο επίτροπος εξασφαλίζει ότι το παιδί θα 
λάβει ψυχολογική υποστήριξη, ενημερώνει τον υπεύθυνο της υπόθεσης, τεκμηριώνει 
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αντικειμενικά το περιστατικό και ενισχύει την προσωπική επαφή και την επένδυση 
στη σχέση. 

● Αιτιολόγηση: 
Το σχέδιο αυτό αποτρέπει περαιτέρω τραύματα, οικοδομεί εμπιστοσύνη και 
ευθυγραμμίζεται με τις βέλτιστες ευρωπαϊκές πρακτικές που δίνουν προτεραιότητα 
στην αποκλιμάκωση, τα δικαιώματα των παιδιών και την ολιστική φροντίδα έναντι 
των τιμωρητικών αντιδράσεων. 

Κεφάλαιο 2 - Τεκμηρίωση και τήρηση αρχείων (40 λεπτά) 

Α. Διάλεξη  

Η σαφής και εμπεριστατωμένη τεκμηρίωση αποτελεί βασικό μηχανισμό προστασίας στο 
έργο της επιτροπείας. Δεν αποτελεί απλώς διοικητικό καθήκον, αλλά εξασφαλίζει τη 
συνέχεια της φροντίδας, διασφαλίζει την ευημερία του παιδιού και ενισχύει τη λογοδοσία 
όλων των εμπλεκόμενων επαγγελματιών. Σύμφωνα με τα ευρωπαϊκά πρότυπα, 
συμπεριλαμβανομένης της Σύμβασης για τα Δικαιώματα του Παιδιού (άρθρο 3: Το βέλτιστο 
συμφέρον του παιδιού) και τις κατευθυντήριες γραμμές του Συμβουλίου της Ευρώπης 
σχετικά με την επιτροπεία, κάθε σημαντική απόφαση ή ενέργεια που αφορά ένα παιδί πρέπει 
να καταγράφεται με σαφήνεια, ουδετερότητα και με τρόπο που να προστατεύει την 
αξιοπρέπεια και την εμπιστευτικότητα. Η ποιοτική τεκμηρίωση υποστηρίζει την ασφάλεια 
του παιδιού τόσο στο παρόν όσο και στο μέλλον, διασφαλίζοντας ότι δεν χάνονται 
σημαντικές πληροφορίες όταν αλλάζει το προσωπικό ή όταν εμπλέκονται πολλαπλές 
υπηρεσίες. 
Ένας καλά τεκμηριωμένος φάκελος που περιγράφει το ιστορικό του τραύματος ενός παιδιού 
δίνει τη δυνατότητα σε έναν νέο ψυχολόγο ή επαγγελματία να αποφύγει προκλητικά θέματα, 
ενώ οι ανεπαρκείς ή ελλιπείς σημειώσεις μπορεί να οδηγήσουν σε επαναλαμβανόμενες 
ερωτήσεις και περιττή δυσφορία. Ο τρόπος με τον οποίο καταγράφονται οι πληροφορίες 
επηρεάζει άμεσα τον τρόπο με τον οποίο οι μελλοντικοί επαγγελματίες κατανοούν και 
ανταποκρίνονται στο παιδί. Ως εκ τούτου, η γραπτή γλώσσα πρέπει να παραμένει ουδέτερη, 
με σεβασμό και περιέργεια και όχι επικριτική ή υποθετική. Αντί να γράψετε «Το παιδί είναι 
χειριστικό και λέει συχνά ψέματα», μια πιο προστατευτική και ακριβής καταχώρηση θα ήταν: 
«Το παιδί παρείχε ασυνεπείς λεπτομέρειες σχετικά με το συμβάν· μπορεί να αισθάνεται 
φόβο ή ανασφάλεια.» Αυτό ενθαρρύνει το μελλοντικό προσωπικό να προσεγγίσει το παιδί 
με ενσυναίσθηση και όχι με καχυποψία. 
Στις συνήθεις παγίδες περιλαμβάνονται η επικριτική διατύπωση, οι προσωπικές υποθέσεις ή 
οι καθυστερήσεις στην επικαιροποίηση των σημειώσεων. Μια φράση όπως «Δεν τον 
ενδιαφέρει το σχολείο» αντανακλά μια υπόθεση και μπορεί να βλάψει τις ευκαιρίες του 
παιδιού. Μια ουδέτερη εναλλακτική, όπως «Το παιδί δεν πήγε στο σχολείο σήμερα και 
δήλωσε ότι αισθάνεται άγχος και ότι έχει μείνει πίσω στα μαθήματα», παρέχει σαφήνεια 
χωρίς να αποδίδει ευθύνες. Τα αρχεία συχνά ακολουθούν ένα παιδί σε όλες τις υπηρεσίες. Η 
μη ισορροπημένη γλώσσα, όπως «επιθετικό και προβληματικό», μπορεί να διαμορφώσει τον 
τρόπο με τον οποίο οι νέοι επαγγελματίες αντιλαμβάνονται το παιδί, μειώνοντας 
ενδεχομένως τις προσδοκίες ή αυξάνοντας τον φόβο. Η ισορροπημένη τεκμηρίωση, όπως 
«Το παιδί έχει δείξει επιθετικότητα όταν αισθάνεται ανασφαλές, ανταποκρίνεται καλά σε 
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ήρεμες προσεγγίσεις και σαφή όρια», παρέχει τόσο πλαίσιο όσο και καθοδήγηση για 
υποστηρικτικές παρεμβάσεις. 
Η εμπιστευτικότητα αποτελεί κεντρικό στοιχείο της δεοντολογικής τεκμηρίωσης. Οι 
επίτροποι πρέπει να εξετάζουν ποιες πληροφορίες είναι απαραίτητο να καταγραφούν, ποιος 
έχει πρόσβαση και πώς να προστατεύονται τα ευαίσθητα στοιχεία. Για παράδειγμα, κατά την 
τεκμηρίωση του ιστορικού κακοποίησης, είναι ασφαλέστερο να γράψετε «Το παιδί 
αποκάλυψε παλαιότερη σωματική βλάβη· οι λεπτομέρειες γνωστοποιήθηκαν στον ψυχολόγο 
και τον υπεύθυνο της υπόθεσης (εμπιστευτικό)», παρά να συμπεριλάβετε πλήρη προσωπικά 
στοιχεία που δεν είναι απαραίτητο να κυκλοφορήσουν. Αυτή η προσέγγιση προστατεύει την 
ιδιωτική ζωή του παιδιού, ενώ παράλληλα διασφαλίζει ότι οι βασικοί επαγγελματίες 
λαμβάνουν βασικές πληροφορίες. 
Είναι επίσης σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι η υποχρέωση τεκμηρίωσης μπορεί να 
φαίνεται αφόρητη, ιδίως σε περιόδους αυξημένου φόρτου εργασίας. Οι επίτροποι μπορεί να 
αισθάνονται κουρασμένοι ή πιεσμένοι, αλλά η έγκαιρη και ουδέτερη τήρηση αρχείων 
προστατεύει τόσο το παιδί όσο και τον επίτροπο. Ακόμη και μια σύντομη, περιεκτική 
καταγραφή μετά από ένα θερμό επεισόδιο βοηθά στη διατήρηση της ακρίβειας και 
προστατεύει τον επίτροπο σε περίπτωση που η κατάσταση κλιμακωθεί αργότερα ή γίνει 
αντικείμενο νομικού ελέγχου. Η καθυστέρηση αρκετών ημερών αυξάνει τον κίνδυνο να 
χαθούν λεπτομέρειες και καθιστά ευάλωτο τόσο το παιδί όσο και τον επαγγελματία. 
Στρατηγικές όπως ο καθορισμός ενός καθημερινού μικρού χρονικού παραθύρου ειδικά για 
τήρηση σημειώσεων ή η χρήση δομημένων υποδειγμάτων μπορούν να υποστηρίξουν τη 
συνέπεια. 
 

Ακολουθεί το σύστημα FACTS:  

Στοιχείο Περιγραφή Παράδειγμα 

F - Πραγματικές 
πληροφορίες 

Καταγράψτε μόνο 
επαληθευμένα γεγονότα 
(ονόματα, ημερομηνίες, 
παρατηρήσεις). Αποφύγετε 
υποθέσεις ή ερμηνείες. 

«Το παιδί δήλωσε ότι δεν είχε φάει 
πρωινό». 

A - Αξιολόγηση Συνοψίστε την δική σας 
ερμηνεία της κατάστασης ως 
επαγγελματία με βάση την 
παρατήρηση και τις 
πληροφορίες. 

«Το παιδί φαινόταν 
αποτραβηγμένο και απέφευγε την 
οπτική επαφή, υποδηλώνοντας 
πιθανώς αγωνία». 
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C - Φωνή του 
παιδιού 

Τεκμηριώστε την οπτική γωνία 
και τις επιθυμίες του παιδιού 
όποτε είναι δυνατόν. 

«Το παιδί εξέφρασε την επιθυμία 
να επιστρέψει στο σχολείο». 

Τ - Αναληφθείσες 
ενέργειες 

Καταγράψτε άμεσες ενέργειες, 
παραπομπές ή επακόλουθες 
ενέργειες. 

«Ενημέρωσα την κοινωνική 
λειτουργό και κανόνισα ραντεβού 
με ψυχολόγο». 

S - Σύνοψη και 
επόμενα βήματα 

Δώστε μια σύντομη περίληψη 
και περιγράψτε τι θα συμβεί στη 
συνέχεια. 

«Παρακολούθηση από τον 
επίτροπο μετά την επόμενη 
συνεδρία, ώστε να αξιολογηθεί η 
συναισθηματική ευημερία». 

Σημειώσεις εκπαιδευτή: (Καλή πρακτική) 
Πρακτικός οδηγός 

● Γράψτε αντικειμενικά και με σαφήνεια - αποφύγετε τη συναισθηματική ή επικριτική 
γλώσσα. 

● Κρατήστε αρχείο με χρονολογική σειρά - σημειώστε ημερομηνίες, ώρες και άτομα που 
είναι παρόντα. 

● Διασφαλίστε την εμπιστευτικότητα αποθηκεύοντας με ασφάλεια τα έγγραφα και 
περιορίζοντας την πρόσβαση μόνο σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό. 

● Επικαιροποιήστε τα αρχεία αμέσως μετά από κάθε επαφή ή περιστατικό. 
● Χρησιμοποιήστε τυποποιημένα έντυπα και υποδείγματα που παρέχονται από τον 

οργανισμό σας, όταν είναι διαθέσιμα. 

Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Άσκηση: Ερωτήσεις για συζήτηση / αναστοχασμό  

1. Ποιες δυσκολίες αντιμετωπίσατε κατά τη διατήρηση ακριβούς τεκμηρίωσης; 
Στις συνήθεις δυσκολίες περιλαμβάνονται η έλλειψη χρόνου κατά τη διάρκεια βάρδιας με 
μεγάλο φόρτο εργασίας, η αίσθηση συναισθηματικής εξάντλησης μετά από μια κρίση ή η 
αβεβαιότητα σχετικά με το επίπεδο λεπτομέρειας που πρέπει να συμπεριληφθεί. Οι 
επίτροποι μπορεί επίσης να δυσκολεύονται να βρουν ουδέτερη γλώσσα, να αποφύγουν 
υποθέσεις ή να τεκμηριώσουν ευαίσθητες πληροφορίες προστατεύοντας παράλληλα την 
εμπιστευτικότητα. Η εναλλαγή του προσωπικού, οι ασυνεπείς πρακτικές καταγραφής 
σημειώσεων μεταξύ των ομάδων και η πίεση για τον χειρισμό πολλών υποθέσεων 
ταυτόχρονα μπορούν επίσης να επηρεάσουν την ακρίβεια και τη συνέπεια. 
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2. Πώς μπορεί η σαφής τεκμηρίωση να αποτρέψει βλάβη ή παρεξήγηση σε υπόθεση ενός 
παιδιού; 
 Η σαφής τεκμηρίωση διασφαλίζει ότι όλοι οι επαγγελματίες έχουν την ίδια επακριβή 
κατανόηση των αναγκών, των κινδύνων και του ιστορικού του παιδιού. Αποτρέπει τις 
επαναλαμβανόμενες ερωτήσεις που μπορεί να τραυματίσουν εκ νέου το παιδί, παρεξηγήσεις 
ή εσφαλμένες υποθέσεις και βοηθά το νέο προσωπικό να αναλάβει την υπόθεση χωρίς κενά. 
Επίσης, διευκολύνει τον προσδιορισμό των προτύπων συμπεριφοράς, υποστηρίζει την 
έγκαιρη παρέμβαση και προστατεύει την αξιοπρέπεια του παιδιού. Οι ακριβείς σημειώσεις 
μειώνουν τον κίνδυνο παρερμηνείας σε νομικά πλαίσια και συμβάλλουν στη διασφάλιση ότι 
οι αποφάσεις λαμβάνονται προς το συμφέρον του παιδιού. 

3. Πώς θα μπορούσε να εφαρμοστεί το μοντέλο FACTS στην καθημερινή σας εργασία; 
 (Τεκμηριωμένα - Με ακρίβεια - Παιδοκεντρικά - Έγκαιρα - Με βάση τα δυνατά σημεία) 

Το μοντέλο FACTS καθοδηγεί τους επιτρόπους να συντάσσουν αντικειμενικές, πραγματικές 
περιγραφές και όχι ερμηνείες ή κρίσεις. Ενθαρρύνει την ακρίβεια και την εξειδίκευση (τι 
συνέβη, πότε, ποιος ήταν παρών), διατηρεί την οπτική γωνία του παιδιού στο επίκεντρο και 
διασφαλίζει την άμεση ολοκλήρωση της τεκμηρίωσης, όσο ακόμη οι λεπτομέρειες είναι 
νωπές. Η ενσωμάτωση των δυνατών σημείων συμβάλλει στη δημιουργία μιας ισορροπημένης 
εικόνας του παιδιού, που δείχνει όχι μόνο τους κινδύνους αλλά και τις στρατηγικές 
αντιμετώπισης, την ανθεκτικότητα και τις θετικές συμπεριφορές. Η καθημερινή εφαρμογή 
του FACTS ενισχύει τη συνοχή, βελτιώνει την επικοινωνία μεταξύ των ομάδων και υποστηρίζει 
την ασφαλέστερη και πιο τεκμηριωμένη λήψη αποφάσεων για το παιδί. 

Πρακτική άσκηση - Αναδιατύπωση μεροληπτικών σημειώσεων   
Η άσκηση αυτή έχει ως στόχο να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να εφαρμόσουν τις αρχές της 
ακριβούς, αντικειμενικής και δομημένης τεκμηρίωσης σε ρεαλιστικές καταστάσεις. Οι 
συμμετέχοντες θα επανεξετάσουν σύντομα σενάρια περιπτώσεων και θα εξασκηθούν στην 
καταγραφή πληροφοριών χρησιμοποιώντας το μοντέλο FACTS (Πραγματικές πληροφορίες, 
αξιολόγηση, φωνή του παιδιού, ενέργειες που έγιναν, σύνοψη και επόμενα βήματα). Στόχος 
είναι να ενισχυθούν οι δεξιότητες παρατήρησης, ανάλυσης και υποβολής εκθέσεων, ενώ 
παράλληλα να προωθηθεί η συνέπεια και ο επαγγελματισμός στην τεκμηρίωση. 
Αφού ολοκληρώσουν τις σημειώσεις τους, οι συμμετέχοντες θα συγκρίνουν παραδείγματα 
και θα συζητήσουν πώς ο τόνος, η σαφήνεια και η δομή μπορούν να επηρεάσουν τη λήψη 
αποφάσεων και την επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών. 

Εκδοχή Α (μεροληπτική):  
«Το παιδί κλείνεται πάλι και δεν είναι συνεργάσιμο. Αρνείται να μιλήσει ή να συμμετάσχει 
σε δραστηριότητες και απλώς κατσουφιάζει. Φαίνεται ότι αποζητά την προσοχή.»  
Εκδοχή Β (ουδέτερη):  
«Το παιδί εμφανίστηκε αποστασιοποιημένο σήμερα - δεν μιλούσε, δεν έτρωγε και δεν 
συμμετείχε σε ομαδικές δραστηριότητες. Περνούσε τον περισσότερο χρόνο μόνο του και 
απέφευγε την οπτική επαφή. Δεν δόθηκε καμία προφορική εξήγηση».  
Ομαδική εργασία: (Γραπτή ή προφορική συζήτηση) 
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● Προσδιορίστε τι κάνει την εκδοχή Α μεροληπτική ή μη βοηθητική.  
● Αναδιατυπώστε το σημείωμα της εκδοχής Α με πιο τεκμηριωμένο τρόπο και με 

περισσότερο σεβασμό, επισημαίνοντας παράλληλα την ανησυχητική 
συμπεριφορά.  

● Συζητήστε ποιες επόμενες πληροφορίες μπορεί να χρειαστούν (έλεγχος υγείας; 
παραπομπή σε ψυχολόγο; προσεκτική παρακολούθηση).  

 
● Πρόβλημα με την εκδοχή A: Υποθέτει ότι υπάρχει κίνητρο («επιδιώκει την προσοχή») 

χωρίς αυτό να τεκμηριώνεται, χρησιμοποιεί επικριτικό τόνο («κατσουφιάζει», «μη 
συνεργάσιμο») και δεν περιγράφει με σαφήνεια τα παρατηρήσιμα γεγονότα.  

● Επαγγελματική αναδιατύπωση: «Το παιδί ήταν ήσυχο και αποτραβηγμένο κατά τη 
διάρκεια της ημέρας. Δεν συμμετείχε σε συζήτηση, αρνήθηκε το γεύμα και δεν 
συμμετείχε σε προγραμματισμένες δραστηριότητες. Απέφευγε την οπτική επαφή και 
έμενε μακριά από τους συνομηλίκους του. Ο επίτροπος θα παρακολουθεί και θα 
εξετάσει το ενδεχόμενο περαιτέρω στήριξης εάν το μοτίβο συνεχιστεί».  

● Αιτιολόγηση: Η καταχώρηση αυτή περιγράφει ό,τι είδατε, αποφεύγει τις εικασίες και 
υποδεικνύει ένα προστατευτικό επόμενο βήμα χωρίς να χαρακτηρίζει το παιδί.  

Μελέτη περίπτωσης: Τεκμηρίωση για σύνθετες ανάγκες   

Ένα αγόρι έφυγε από το σπίτι του σε ηλικία 8 ετών λόγω οικογενειακής αστάθειας και 
πιθανής ενδοοικογενειακής βίας και επιβίωσε στους δρόμους της Τουρκίας μέχρι να φτάσει 
στην Ευρώπη στα 13 του χρόνια. Ανέπτυξε ισχυρή «καπατσοσύνη» και ένστικτο επιβίωσης, 
αλλά δυσκολεύτηκε πολύ με τη μετάβαση στη δομημένη ζωή του κέντρου υποδοχής και την 
επίσημη εκπαίδευση. Η απουσία σταθερών φροντιστών, η μακροχρόνια έκθεση σε κινδύνους 
και η αυτονομία τού άφησαν βαθιά δυσπιστία απέναντι στους ενήλικες, υπερβάλλουσα 
επιφυλακτικότητα και δυσκολία με τους κανόνες. Κατά την άφιξή του ήταν 
αποστασιοποιημένος αλλά και αντιδραστικός όταν ένιωθε έλεγχο ή περιορισμό.   
Οι αρχικές αξιολογήσεις —με σκοπό τον προγραμματισμό της υποστήριξης— προκάλεσαν 
έντονο άγχος, κατάθλιψη και επεισόδια αυτοτραυματισμού, καθώς η ανάκληση του 
παρελθόντος του φαινόταν απειλητική. Το επίσημο σχολικό σύστημα τού ήταν ξένο, ενώ τα 
ακαδημαϊκά κενά και οι πολιτισμικές διαφορές οδηγούσαν σε αισθήματα αποτυχίας και 
περαιτέρω απόσυρσης. Το προσωπικό παρατήρησε ότι το παιδί περιστασιακά αμφισβητούσε 
την εξουσία και παραβίαζε τους κανόνες ως έναν τρόπο να δοκιμάζει τα όρια και να ελέγχει 
το περιβάλλον του.  Ο επίτροπος και το προσωπικό του κέντρου υποδοχής ανταποκρίθηκαν 
με μια προσέγγιση ολιστική και οικοδόμησης εμπιστοσύνης: τακτικές προσωπικές 
επισκέψεις, άτυπες εκδρομές (π.χ. για αγορές, σπορ) και δημιουργία μιας αίσθησης του 
ανήκειν. Έγινε επείγουσα παραπομπή για ψυχιατρική περίθαλψη, αν και το παιδί αρχικά 
αντιστάθηκε στη θεραπεία. Με την πάροδο του χρόνου αναδύθηκε το ενδιαφέρον και το 
ταλέντο του για την τέχνη —κατόπιν ενθάρρυνσης εντάχθηκε σε μαθήματα τέχνης που 
αποτέλεσαν μια ασφαλή, θεραπευτική διέξοδο. Καθώς άρχισε να αναπτύσσει εμπιστοσύνη 
και δεξιότητες αντιμετώπισης προβλημάτων, σταδιακά επανασυνδέθηκε με την ομάδα 
υποστήριξής του και αργότερα μεταπήδησε στην ημιαυτόνομη διαβίωση στα 16 του χρόνια 
με υποσχόμενη ανθεκτικότητα και αυτοδιαχείριση.  
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Αντίδραση: 
Στην περίπτωση αυτή, η αντίδραση του επιτρόπου θα πρέπει να επικεντρωθεί στην 
κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η παρατεταμένη έκθεση του παιδιού σε κίνδυνο, η 
αστάθεια και η αυτονομία διαμόρφωσαν τη δυσπιστία και τη δυσκολία προσαρμογής του σε 
δομημένα περιβάλλοντα. Οι αρχικές αξιολογήσεις προκάλεσαν επανατραυματισμό, 
αναδεικνύοντας τη σημασία της σταδιακής προσέγγισης, της ευαισθησίας και της 
συναισθηματικής προετοιμασίας του παιδιού πριν του ζητηθεί να ανακαλέσει επώδυνες 
αναμνήσεις. Ο ρόλος του επιτρόπου είναι να οικοδομήσει πρώτα την ασφάλεια: τακτική, 
προβλέψιμη επαφή, ανεπίσημες αλληλεπιδράσεις που μειώνουν τη δυναμική της εξουσίας 
και συνεργασία με το προσωπικό του κέντρου υποδοχής για τη δημιουργία ενός σταθερού 
δικτύου ενηλίκων που δείχνουν συνέπεια και όχι έλεγχο. Η υποστήριξη της ψυχικής του 
υγείας μέσω επείγουσας ψυχιατρικής παραπομπής ήταν σκόπιμη, αλλά ο επίτροπος έπρεπε 
επίσης να σεβαστεί τον δισταγμό του, παρουσιάζοντας τη θεραπεία ως κάτι φυσιολογικό, 
προσφέροντας επιλογές και ενισχύοντας την αίσθηση ότι διατηρεί την αυτενέργεια. Η 
ενθάρρυνση του ενδιαφέροντός του για την τέχνη ήταν ένας κρίσιμος προστατευτικός 
παράγοντας που του έδωσε έναν χώρο όπου μπορούσε να εκφραστεί χωρίς πίεση ή κριτική. 
Καθώς αναπτύχθηκε η εμπιστοσύνη, ο επίτροπος συνέχισε να ενισχύει την αίσθηση του 
ανήκειν και της επάρκειας του παιδιού, βοηθώντας το να επανασυνδεθεί με την ομάδα 
υποστήριξής του, να διερευνήσει εναλλακτικές εκπαιδευτικές οδούς και να προετοιμαστεί 
για ημιαυτόνομη διαβίωση. 
Άσκηση - Ομαδική εργασία: 
Ετοιμάστε μια αναφορά στην οποία θα αποτυπώνονται οι προκλήσεις του παιδιού (χωρίς 
επικριτική γλώσσα), οι παρεμβάσεις που εφαρμόστηκαν και τα θετικά αποτελέσματα που 
επιτεύχθηκαν.  
Απάντηση (Παράδειγμα) 
«Το παιδί εξέφρασε άγχος και ανησυχία μετά τις αξιολογήσεις και επιδόθηκε σε 
αυτοτραυματική συμπεριφορά. Αντιστάθηκε στην ψυχιατρική θεραπεία. Ο επίτροπος και το 
προσωπικό αύξησαν την προσωπική δέσμευση μέσω τακτικών εξόδων και καθημερινής 
υποστήριξης. Το παιδί παρακολουθούσε τακτικά μαθήματα τέχνης, τα οποία του παρείχαν 
μια θεραπευτική διέξοδο. Με την πάροδο του χρόνου, ανέπτυξε ισχυρότερες στρατηγικές 
αντιμετώπισης και μεταπήδησε με επιτυχία στην ημιαυτόνομη διαβίωση».  
Αιτιολόγηση: Καταγράφει τον κίνδυνο (αυτοτραυματισμός, αντίσταση στη θεραπεία) και την 
ανθεκτικότητα (δέσμευση, αντιμετώπιση). Δείχνει τη συνεργασία μεταξύ επιτρόπου, 
ψυχολόγου και προσωπικού. Υποστηρίζει τον μακροπρόθεσμο σχεδιασμό και την προστασία.  
 

Κεφάλαιο 3 - Δεξιότητες διαχείρισης, στρατηγικές και πόροι για την επίλυση συγκρούσεων 
και την προώθηση θετικών σχέσεων (για τους ενδιαφερόμενους) (40 λεπτά) 
 

Αυτό το κεφάλαιο υποστηρίζει τους συμμετέχοντες στον εντοπισμό των πρώιμων σημαδιών 
σύγκρουσης, στην κατανόηση των ερεθισμάτων που προκαλούν φόρτιση και στην ήρεμη και 
εποικοδομητική αντίδραση. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να τονίζουν ότι η διαχείριση των 
συγκρούσεων δεν έχει να κάνει με την αποφυγή των διαφωνιών, αλλά με τη διατήρηση του 
σεβασμού, της συνεργασίας και της εστίασης στο συμφέρον του παιδιού.  
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Εξερευνώντας πρακτικές στρατηγικές επικοινωνίας, οριοθέτησης και εργαλεία 
αυτορρύθμισης, οι συμμετέχοντες θα ενισχύσουν την ικανότητά τους να οικοδομούν σχέσεις 
συνεργασίας που ενισχύουν την ασφάλεια, την εμπιστοσύνη και την κοινή ευθύνη στην 
εργασία για την προστασία των παιδιών.  

Παραδείγματα για χρήση από τον εκπαιδευτή: 

● Κανονικοποίηση της σύγκρουσης: εξηγήστε ότι οι διαφωνίες στην διεπιστημονική 
εργασία είναι αναμενόμενες —στόχος είναι η διαχείριση με ασφάλεια και σεβασμό.  

● Σύνδεση με τα αποτελέσματα της παιδικής προστασίας: τονίστε ότι οι ανεπίλυτες 
συγκρούσεις, ιδίως όταν αυτές γίνονται μεταξύ των ίδιων των παιδιών, υπονομεύουν 
την ασφάλεια και τη σταθερότητα.  

● Μοντέλο αυτορρύθμισης κατά τη διάρκεια σύγκρουσης: δείξτε πώς η ήρεμη γλώσσα 
του σώματος, ο ουδέτερος τόνος και η παύση μπορούν να αλλάξουν τη 
δυναμική. Παράδειγμα: Αντί για «Ποτέ δεν συνεργάζεσαι!» πείτε: «Βλέπω ότι έχουμε 
διαφορετικές απόψεις. Ας κάνουμε μια παύση και ας δούμε τι χρειάζεται το παιδί».  

● Συζητήστε την ευαισθησία σε θέματα πολιτισμού και τραύματος στις συγκρούσεις: 
υπενθυμίστε ότι τα παιδιά ή οι συνάδελφοι μπορεί να αντιδρούν έντονα λόγω 
παλαιότερων τραυμάτων ή διαφορετικών προσδοκιών.  

● Ενθαρρύνετε τον προσωπικό αναστοχασμό: ρωτήστε τους συμμετέχοντες τι τους 
απογοητεύει συνήθως και πώς μπορούν να παραμένουν ψύχραιμοι.  

Α. Διάλεξη  

Κατανόηση της σύγκρουσης στην παιδική προστασία  

Οι συγκρούσεις στο πλαίσιο του έργου της προστασίας των παιδιών προκύπτουν συχνά από 
ένα συνδυασμό ασαφών αρμοδιοτήτων, πολιτισμικών παρεξηγήσεων, διαφορών 
επαγγελματικών αξιών ή μεθόδων, υψηλού στρες και διακοπής της επικοινωνίας. Οι 
προκλήσεις αυτές είναι ιδιαίτερα συχνές στις διεπιστημονικές ομάδες, όπου επαγγελματίες 
με διαφορετικό υπόβαθρο πρέπει να συνεργάζονται υπό πίεση και σε συναισθηματικά 
φορτισμένα πλαίσια.  

Π.χ. ένας επίτροπος και ένας ψυχολόγος μπορεί να διαφωνούν σχετικά με το αν η 
συμπεριφορική έκρηξη ενός παιδιού πρέπει να αντιμετωπιστεί με θεραπευτική παρέμβαση 
ή με αυστηρότερα όρια. Χωρίς σαφή επικοινωνία και σεβασμό του ρόλου του άλλου, οι 
διαφωνίες αυτές μπορεί να κλιμακωθούν και να επηρεάσουν το σχέδιο φροντίδας του 
παιδιού. Οι διαφωνίες στο πλαίσιο των διεπιστημονικών ομάδων συχνά οφείλονται σε 
αντικρουόμενα συμφέροντα, αναποτελεσματική επικοινωνία, ασαφείς ρόλους και 
διαφορετικές αξίες. Ωστόσο, αυτές μπορούν να μετριαστούν με την επικέντρωση σε έναν 
κοινό στόχο, με τη βελτίωση της επικοινωνίας, με σαφή καθορισμό των ρόλων και των 
διαδικασιών και με την ενεργό διαχείριση των συγκρούσεων μέσω ανοιχτού διαλόγου και 
δομημένης επίλυσης προβλημάτων. Όταν αντιμετωπίζονται εποικοδομητικά, οι γνωστικές 
διαφωνίες —εκείνες που κινούνται γύρω από διαφορετικές ιδέες ή προσεγγίσεις και δεν 
είναι προσωπικές διαφωνίες— μπορούν στην πραγματικότητα να ενισχύσουν τη λειτουργία 
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της ομάδας. Τέτοιου είδους συζητήσεις μπορούν να προωθήσουν την καινοτομία, να 
ενθαρρύνουν τον αναστοχασμό και να οδηγήσουν σε πληρέστερη κατανόηση των 
πολύπλοκων θεμάτων προστασίας των παιδιών. 

1. Πρακτικές στρατηγικές αποκλιμάκωσης  
 
Μείνετε ψύχραιμοι: Κάντε παύση, αναπνεύστε, χαμηλώστε τη φωνή σας, χρησιμοποιήστε 
ανοιχτή γλώσσα του σώματος.  
Παράδειγμα: Αν ένας νέος υψώσει τη φωνή του, μιλήστε πιο αργά και ήρεμα αντί να 
ακολουθήσετε τον τόνο του.  
Αναγνωρίστε τα συναισθήματα: Επικυρώστε τα συναισθήματα χωρίς να παίρνετε θέση. 
Παράδειγμα: «Καταλαβαίνω ότι αυτό είναι απογοητευτικό, ας βρούμε μαζί μια λύση». 
Αποσαφηνίστε τα γεγονότα και τις ανάγκες: Διαχωρίστε την αντίληψη από τα αποδεικτικά 
στοιχεία, συνοψίστε τι θέλει κάθε μέρος.  
Παράδειγμα: «Είπες ότι αισθάνεσαι πως σε αγνόησαν στη συνάντηση. Μπορείς να μου πεις 
τι χρειαζόσουν που δεν έγινε;» 
Δημιουργήστε σωματική και συναισθηματική ασφάλεια: απομακρυνθείτε αν χρειαστεί, 
περιορίστε τον θόρυβο και τον συνωστισμό και δώστε χρόνο για να επανέλθει η ηρεμία.  
Παράδειγμα: Προσφέρετε ένα σύντομο διάλειμμα ή μετακινηθείτε σε έναν πιο ήσυχο χώρο 
πριν συνεχίσετε τη συζήτηση.  
 
2. Οικοδόμηση θετικών σχέσεων  
 

● Συμπεριφορές οικοδόμησης εμπιστοσύνης: ειλικρίνεια, συνέπεια, τήρηση 
υποσχέσεων.  

● Νοοτροπία συνεργασίας: εστίαση στον κοινό στόχο, που είναι το συμφέρον του 
παιδιού.  

● Ευαισθησία σε θέματα πολιτισμού και τραύματος: προσαρμογή των προσδοκιών και 
της γλώσσας σε διαφορετικά υπόβαθρα.  

● Διατήρηση επαγγελματικών ορίων: συνεχίστε να δείχνετε ενσυναίσθηση, 
προστατεύοντας παράλληλα την προσωπική σας ευημερία και τα επαγγελματικά σας 
όρια.  

 
3. Πόροι και υποστήριξη για τη διαχείριση των συγκρούσεων  
 

● Εποπτεία ή συμβουλευτική από ομοτίμους.  
● Διαμεσολάβηση και διευκολυνόμενος διάλογος όταν οι σχέσεις καταρρέουν.  
● Οργανωτικές πολιτικές και σαφείς διαδικασίες κλιμάκωσης.  
● Εκπαίδευση και συνεχής μάθηση.  
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Παραπομπές 
­ Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (FRA). Guardianship 
for unaccompanied children. A manual for training guardians (Επιτροπεία ασυνόδευτων 
παιδιών: Ένα εγχειρίδιο για την εκπαίδευση των επιτρόπων)    
­ Σύμβαση για τα δικαιώματα του παιδιού. Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών   
­ UNHCR & UNICEF. (2014). Safe and sound: What States can do to ensure respect for the 
best interests of unaccompanied and separated children in Europe (Σώος και αβλαβής: Τι 
μπορούν να κάνουν τα κράτη για να διασφαλίσουν τον σεβασμό του συμφέροντος των 
ασυνόδευτων παιδιών και των παιδιών που έχουν χωριστεί από τις οικογένειές τους στην 
Ευρώπη). Γενεύη: UNHCR & UNIC   
­ Συμβούλιο της Ευρώπης, 2024. (2019). Σύσταση CM/Rec (2019)11 της Επιτροπής 
Υπουργών προς τα κράτη μέλη σχετικά με την αποτελεσματική επιτροπεία των ασυνόδευτων 
παιδιών και των παιδιών που έχουν χωριστεί από την οικογένειά τους στο πλαίσιο της 
μετανάστευσης. Στρασβούργο: Εκδόσεις του Συμβουλίου της Ευρώπης.   
­ UNICEF-Εργαλειοθήκη κατάρτισης για την προστασία των παιδιών. Νέα Υόρκη: UNICEF.   
­ Στρατηγική της ΕΕ για τα δικαιώματα του παιδιού (2021–2024) 

Ενότητα 7. Δημιουργία ασφαλών σχέσεων (2,5 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση 

Η ενότητα της κατάρτισης με τίτλο «Δημιουργία αποτελεσματικών σχέσεων» ενισχύει την 
ικανότητα των επιτρόπων να οικοδομούν σχέσεις προσανατολισμένες στην εμπιστοσύνη, τον 
σεβασμό και την ανάπτυξη με ασυνόδευτους ανηλίκους. Ο συνδυασμός θεωρίας, πρακτικών 
ασκήσεων και ηθικού προβληματισμού προωθεί την ασφάλεια, την ευημερία, την 
ανθεκτικότητα και την αυτονομία των παιδιών. 

Οι συμμετέχοντες διερευνούν τη θεωρία του δεσμού, τις συστημικές επιρροές και τη 
δεοντολογική επιτροπεία. Αναπτύσσουν αυτογνωσία και ευαισθησία σε θέματα πολιτισμού 
και τραύματος, ενώ παράλληλα υποστηρίζουν με συνέπεια τη φωνή και την αυτονομία του 
παιδιού. Η ενότητα εξοπλίζει τους επιτρόπους ώστε να παρέχουν φροντίδα βασισμένη στην 
εμπιστοσύνη, ηθικά θεμελιωμένη, όπου η σχέση αποτελεί το θεμέλιο για την ανάκαμψη, την 
ανάπτυξη και μια ελπιδοφόρα προοπτική για το μέλλον. 

Οδηγίες εκπαιδευτή 

Για την αποτελεσματική διεξαγωγή του εργαστηρίου, οι εκπαιδευτές πρέπει να είναι καλά 
προετοιμασμένοι τόσο ως προς το περιεχόμενο όσο και ως προς την οργάνωση. Θα πρέπει 
να μελετήσουν διεξοδικά το προτεινόμενο υλικό για να αποκτήσουν μια σταθερή γνώση του 
περιεχομένου και να επιδείξουν βαθιά κατανόηση βασικών θεωριών, όπως η θεωρία του 
δεσμού και η θεωρία των οικολογικών συστημάτων του Bronfenbrenner. Οι εκπαιδευτές 
ενθαρρύνονται επίσης να διερευνήσουν τα αναπτυξιακά στάδια στην επικοινωνία και τις 
σχετικές έννοιες, όπως το γνήσιο ενδιαφέρον, η λήψη πολλαπλών προοπτικών, η 
ανθεκτικότητα, η ενδυνάμωση, η δράση και η αυτονομία. Το εργαστήριο θα πρέπει να 
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προσαρμοστεί στο τοπικό και πολιτισμικό πλαίσιο των συμμετεχόντων, ώστε να 
εξασφαλιστεί συνάφεια και απήχηση. Η προσέγγιση της συνεδρίας με αυτοπεποίθηση, 
ενσυναίσθηση και επαγγελματισμό θα συμβάλει σε μια αποτελεσματική και ουσιαστική 
μαθησιακή εμπειρία. Πάνω απ' όλα, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να τηρούν στάση θερμή, 
ευαίσθητη στο τραύμα και την κουλτούρα, μη επικριτική και στοχαστική, παραμένοντας 
ανοιχτοί σε πολλαπλές προοπτικές. Λειτουργώντας ως πρότυπα ανοικτότητας, δικαιοσύνης 
και αναστοχαστικής σκέψης, οι εκπαιδευτές δημιουργούν έναν ασφαλή χώρο για ειλικρινή 
διάλογο και γνήσια σύνδεση. 
 

Κεφάλαιο 1. Οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων εμπιστοσύνης με τα ασυνόδευτα 

παιδιά (60 λεπτά) 

Οι ενήλικες παρέχουν ζωτικής σημασίας θεμέλια για την ανάπτυξη του παιδιού, 
δημιουργώντας ασφαλείς δεσμούς, λειτουργώντας ως συν-ρυθμιστές για την αυτορρύθμιση 
και διευκολύνοντας τη μάθηση μέσω αλληλεπίδρασης. Ως σημείο αναφοράς, οι ενήλικες 
προσφέρουν συναισθηματική υποστήριξη, διαμορφώνουν συμπεριφορές και δημιουργούν 
ένα σταθερό περιβάλλον. Ο συναισθηματικός δεσμός μεταξύ ενός παιδιού και των ενήλικων 
φροντιστών του αποτελεί το θεμέλιο για τη μετέπειτα λειτουργικότητα του παιδιού, ιδίως 
στους τομείς των κοινωνικών σχέσεων, της αυτοεικόνας και της ρύθμισης του άγχους. Ο 
ενήλικας παρέχει μια ασφαλή βάση δεσμού. Ένας ασφαλής δεσμός διευκολύνει την 
αυτορρύθμιση και τη συναισθηματική ανάπτυξη. Μια σταθερή σχέση παρέχει ένα μαξιλάρι 
προστασίας από το άγχος και προάγει την εξερεύνηση και τη μάθηση. Τα ασυνόδευτα παιδιά 
έχουν συχνά αναπτύξει σχέσεις δεσμού με τους γονείς τους, η ποιότητα των οποίων 
επηρεάζει την ανάπτυξη και την ευημερία τους. Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους, μπορεί 
να έχουν αρνητικές εμπειρίες με ενήλικες, οι οποίες μπορεί να επηρεάσουν τον δεσμό. Μόλις 
το παιδί βρεθεί στη χώρα όπου ζητείται άσυλο, η ποιότητα των σχέσεων μεταξύ του παιδιού 
και των (διαφόρων) ενηλίκων μπορεί είτε να προωθήσει είτε να παρεμποδίσει αυτόν τον 
δεσμό. Οι επίτροποι διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη ζωή των ασυνόδευτων ανηλίκων. 
Είναι υπεύθυνοι όχι μόνο για τη διασφάλιση της ευημερίας και της ασφάλειας του παιδιού, 
αλλά και για την υπεράσπιση των δικαιωμάτων του και την υποστήριξη της συνολικής 
ανάπτυξής του. Μια ισχυρή σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ του επιτρόπου και του παιδιού είναι 
απαραίτητη, καθώς παρέχει συναισθηματική ασφάλεια («σταθερή βάση») και θεμέλιο για 
την ανάπτυξη (καθώς και για την επεξεργασία του τραύματος). Επιπλέον, είναι εξίσου 
σημαντικό για τους επιτρόπους να ενθαρρύνουν και να διευκολύνουν ουσιαστικές συνδέσεις 
μεταξύ του παιδιού και άλλων σημαντικών ενηλίκων στο περιβάλλον του —όπως οι γονείς 
(όταν είναι δυνατόν), οι σύμβουλοι διαμονής, οι εκπαιδευτικοί, οι επαγγελματίες υγείας κ.λπ. 
Οι σχέσεις αυτές συμβάλλουν σε ένα σταθερό και υποστηρικτικό δίκτυο που προάγει την 
ανθεκτικότητα, την ένταξη, την ανάπτυξη και την ευημερία. Αυτό ευθυγραμμίζεται με τη 
θεωρία του Bronfenbrenner (Θεωρία Οικολογικών Συστημάτων), η οποία υπογραμμίζει πώς 
η ανάπτυξη ενός παιδιού διαμορφώνεται από τις αλληλεπιδράσεις σε πολλαπλά συστήματα 
(από τα μικροσυστήματα, όπως οι άμεσοι φροντιστές, έως τα οικοσυστήματα, όπως οι 
θεσμοί και οι πολιτικές). 
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Καθοδηγητικές θεωρίες και έννοιες 

Δεσμός, Μια στέρεη σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ ενός ασυνόδευτου ανηλίκου και ενός 
επιτρόπου λειτουργεί ως βάση ασφαλείας που είναι ζωτικής σημασίας. Σύμφωνα με τη 
θεωρία του δεσμού, τα παιδιά και οι έφηβοι χρειάζονται συνεπείς, ανταποκρινόμενους και 
συναισθηματικά διαθέσιμους ενήλικες για να αισθάνονται ασφάλεια και να αναπτύσσονται 
με υγιή τρόπο. Η εμπιστοσύνη αναπτύσσεται μέσω της παρουσίας, της αξιοπιστίας και του 
γνήσιου ενδιαφέροντος, ιδίως κατά την πρώιμη (διερευνητική) φάση της σχέσης. Ο ρόλος 
του επιτρόπου προϋποθέτει ότι ο ίδιος είναι ένας σταθερός και προβλέψιμος ενήλικας που 
παρέχει ασφάλεια και σταθερότητα, διατηρώντας παράλληλα σαφή επαγγελματικά όρια. Με 
τον τρόπο αυτό, ο επίτροπος βοηθά το νεαρό άτομο να ρυθμίσει τα συναισθήματά του, να 
αποκτήσει αυτοπεποίθηση και να εξερευνήσει το νέο περιβάλλον του με ασφάλεια. 

Bronfenbrenner, το παιδί στο πλαίσιο. Ένα παιδί δεν αναπτύσσεται απομονωμένο, αλλά 
μέσα σε συστήματα σχέσεων (οικογένεια, φροντιστές, συνομήλικοι, σχολείο, κοινότητα, 
θεσμοί). Το οικολογικό μοντέλο του Bronfenbrenner είναι ένας τρόπος να κατανοήσουμε το 
δίκτυο του παιδιού. Οι επίτροποι πρέπει να χαρτογραφήσουν και να κατανοήσουν τον ρόλο 
των βασικών ενηλίκων (και των σημαντικών συνομηλίκων και ομάδων συνομηλίκων) στη ζωή 
του παιδιού (σύστημα υποστήριξης του παιδιού). Η συνεργασία με αυτούς τους ενήλικες, με 
πρώτους και σημαντικότερους τους γονείς και την οικογένεια (εξ αποστάσεως), τους 
φροντιστές, τους εκπαιδευτικούς και άλλους, είναι απαραίτητη για τη συνέχεια, τη συνέπεια 
και την αίσθηση του ανήκειν. Οι επίτροποι πρέπει να εργάζονται συνεργατικά και με 
σεβασμό με βάση την κατανόηση πολλαπλών προοπτικών.  

Επικοινωνία με ευαισθησία στον πολιτισμό, το τραύμα, αλλά και την ανάπτυξη. Μέρος της 
οικοδόμησης ισχυρών σχέσεων εμπιστοσύνης είναι η ακρόαση, η εξήγηση και η επικοινωνία. 
Η επικοινωνία πρέπει να ανταποκρίνεται στην ηλικία και το αναπτυξιακό επίπεδο του 
παιδιού (όχι μόνο στη χρονολογική του ηλικία). Οι επίτροποι πρέπει να προσαρμόζουν το 
ύφος επικοινωνίας τους στο αναπτυξιακό επίπεδο του παιδιού, και παράλληλα να το 
προσαρμόζουν ώστε να διασφαλίζουν ευαισθησία σε θέματα τραύματος και πολιτισμού. Η 
επικοινωνία θα πρέπει επίσης να αφορά την αυτενέργεια, δεδομένου ότι οι ασυνόδευτοι 
ανήλικοι έχουν βιώσει πολλά και είναι ειδικοί όσον αφορά την κατάστασή τους. Αυτό απαιτεί 
να ρωτάτε, να διερευνάτε (να κάνετε ερωτήσεις παρακολούθησης) και να ακούτε ενεργά.  

Βασικά στοιχεία για την οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων εμπιστοσύνης: 
α) Βασικές δεξιότητες και στάσεις όσον αφορά τις σχέσεις από την έναρξη της επαφής με 
γνήσιο ενδιαφέρον, εγγύηση της ασφάλειας, συνέπεια και αξιοπιστία, παρουσία, 
συναισθηματική διαθεσιμότητα, πολιτισμική ευαισθησία, σαφή επικοινωνία, 
συναισθηματική υποστήριξη και κατανόηση της συμπεριφοράς μέσω του πλαισίου, 
υπεράσπιση και ενδυνάμωση, υπομονή και ευαισθησία στο τραύμα, μη επικριτική στάση και 
κατανόηση των πολλαπλών προοπτικών, οικοδόμηση συνεργασίας 

β) Οικοδόμηση σχέσεων σε στάδια. Στο αρχικό ή διευρευνητικό στάδιο της σχέσης κατά την 
άφιξη του παιδιού, η έμφαση πρέπει να δοθεί στη σταθερότητα και την ανάπαυση, στο 
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γνήσιο ενδιαφέρον σε συνδυασμό με την ενεργή ακρόαση και τη συναισθηματική ασφάλεια. 
Ο επίτροπος πρέπει να επενδύσει χρόνο για να γνωρίσει πραγματικά το παιδί, την ιστορία 
του, το ιστορικό του, την κουλτούρα και τις αξίες του, τις ανάγκες και τη συμπεριφορά του. 
Αυτό απαιτεί παρουσία. Και δημιουργεί το υπόβαθρο για την εμπιστοσύνη. Οικοδομήστε 
εμπιστοσύνη μέσω ασφαλούς, σταθερής επαφής που βασίζεται στον σεβασμό, το 
ενδιαφέρον, την υποστήριξη και την αξιοπιστία —να είστε συνεπείς και να δείχνετε 
κατανόηση. 

Στο επόμενο στάδιο κεντρικής σημασίας είναι η ανάπτυξη του παιδιού. Ο επίτροπος 
υποστηρίζει την ανάπτυξη, την εξέλιξη και την ανθεκτικότητα του παιδιού μέσω της 
ενδυνάμωσης. Ο επίτροπος βοηθά επίσης το παιδί να κατανοήσει τον κόσμο, τους άλλους 
και τον εαυτό του (συμπεριφορά και συναισθήματα). Είναι σημαντικό να αναγνωρίζετε και 
να κατονομάζετε τα δυνατά σημεία σας και να τα εμπλέκετε στις αποφάσεις (αυτενέργεια). 
Με αυτόν τον τρόπο υποστηρίζεται η ανάπτυξη της αυτονομίας και της ικανότητας 
αντιμετώπισης καταστάσεων. Ενθαρρύνετε τη δράση και την ενδυνάμωση μέσα σε ένα 
σταθερό πλαίσιο (σχολείο, δραστηριότητες αναψυχής). 

Στο τελικό στάδιο, το κλειδί είναι να προετοιμάσουμε το παιδί για αυτοδυναμία και 
ανεξαρτησία, εστιάζοντας ακόμη περισσότερο στην ενεργητικότητά του και στην ικανότητά 
του να λαμβάνει τεκμηριωμένες αποφάσεις. Ενίσχυση του δικτύου υποστήριξης, παροχή 
χώρου για ελευθερία και ανεξαρτησία, με παράλληλη διατήρηση της συναισθηματικής 
εγγύτητας και υποστήριξης. Η ενίσχυση της ανθεκτικότητας, της αυτοδυναμίας και των 
υποστηρικτικών δικτύων μέσω επικοινωνίας με πολιτισμική ευαισθησία, με σεβασμό και 
προσήλωση είναι το κλειδί. 

Οι ασυνόδευτοι ανήλικοι αντιμετωπίζουν μοναδικές προκλήσεις καθώς προχωρούν στη ζωή 
τους χωρίς την άμεση υποστήριξη των οικογενειών τους και ενδεχομένως έχοντας βιώσει 
αρνητικές εμπειρίες στις σχέσεις τους στη χώρα καταγωγής, κατά τη φυγή και την άφιξή τους 
στην Ευρώπη, καθώς και στη χώρα στην οποία ζητούν άσυλο. Ως επίτροποι, η κατανόηση της 
σημασίας της οικοδόμησης αποτελεσματικών σχέσεων εμπιστοσύνης είναι απαραίτητη για 
την υποστήριξη της ανάπτυξης και της ευημερίας τους. 

Οδηγίες για τους εκπαιδευτές: Στην παρούσα ενότητα θα διερευνηθούν οι αποτελεσματικές 
σχέσεις, όχι μόνο μεταξύ του επιτρόπου και του παιδιού, αλλά και στο πλαίσιο ενός 
ευρύτερου δικτύου για την υποστήριξη των αναγκών του παιδιού. Μαζί θα εξερευνήσουμε 
και θα προσδιορίσουμε τα βασικά στοιχεία της ηθικής, παιδοκεντρικής οικοδόμησης σχέσεων 
και θα συζητήσουμε πρακτικούς τρόπους για να βοηθήσουμε τους ασυνόδευτους ανηλίκους 
να αισθάνονται ασφαλείς, συνδεδεμένοι και ενδυναμωμένοι.  

Άσκηση 1.1: Προετοιμάστε τη διαφάνεια (πριν από το εργαστήριο) Ερώτηση προς προβολή: 
«Ποιο στοιχείο θεωρείτε σημαντικό για τη δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους 
ασυνόδευτους ανηλίκους;» Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να υποβάλουν 1-2 λέξεις στη 
συνομιλία ή σε αυτοκόλλητες σημειώσεις (για δια ζώσης εκπαίδευση).  
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Εξηγήστε την άσκηση στους συμμετέχοντες. Εξηγήστε ότι θα θέλατε να ξεκινήσετε με μια 
σύντομη διαδραστική δραστηριότητα για να αναστοχαστείτε σχετικά με τις εμπειρίες και τις 
απόψεις τους. Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να μοιραστούν δύο λέξεις που πιστεύουν ότι 
είναι σημαντικές για τη δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους ασυνόδευτους 
ανηλίκους. Αφήστε τους να τις μοιραστούν στη συνομιλία ή αυτοπροσώπως. Ζητήστε από 
τους συμμετέχοντες να πουν επίσης ποιες λέξεις έχουν προσθέσει στο συννεφόλεξο.  

Ορισμένες λέξεις επισημαίνονται από τον εκπαιδευτή. Συζήτηση: γιατί προέκυψε αυτή η 
λέξη; Και ο εκπαιδευτής μπορεί να ζητήσει από τους συμμετέχοντες να μοιραστούν ένα 
σύντομο παράδειγμα που σχετίζεται με μία από τις λέξεις.  Δώστε έμφαση στο πώς οι λέξεις 
αντικατοπτρίζουν κοινές αξίες.  

Άσκηση 1.2: Διαδραστική συζήτηση 

Χρησιμοποιήστε παραδείγματα για να διερευνήσετε τι σημαίνει «σταθερή βάση» και 
«ασφαλές καταφύγιο» στην επιτροπεία. Σύνδεση με καθημερινές πράξεις —τήρηση 
υποσχέσεων, παρουσία, ακρόαση χωρίς κριτική. Σταθερή βάση σημαίνει ότι ο επίτροπος 
παρέχει σταθερότητα και ενθάρρυνση επιτρέποντας στο νεαρό άτομο να εξερευνήσει και να 
αναπτυχθεί με αυτοπεποίθηση, γνωρίζοντας ότι η υποστήριξη είναι διαθέσιμη όποτε 
χρειάζεται —π.χ. τηρώντας τις υποσχέσεις («θα σε πάρω μετά το σχολείο»), δείχνοντας 
αξιοπιστία και εκφράζοντας την πίστη του στην ικανότητα του παιδιού να αντιμετωπίσει τις 
προκλήσεις. Ασφαλές καταφύγιο σημαίνει ότι ο επίτροπος προσφέρει συναισθηματική 
παρηγοριά και προστασία όταν το παιδί αισθάνεται φόβο, σύγχυση ή αναστάτωση —π.χ. με 
το να είναι παρών, να ακούει με ενσυναίσθηση, να εξηγεί πολύπλοκες διαδικασίες σε απλή 
γλώσσα και να δημιουργεί συναισθηματική ασφάλεια παραμένοντας ήρεμος και αξιόπιστος. 

Άσκηση 1.3: Ο κύκλος της ασφάλειας-Powell (Έντυπο 1) 

Διαμοιράστε το έντυπο 1: Ο κύκλος της ασφάλειας (βλέπε παράρτημα ΙΙΙ). Δείξτε το μοντέλο 
ή ένα σύντομο βίντεο. Ρωτήστε: «Ποιες μικρές ενέργειες κάνουν ένα παιδί να αισθάνεται 
ασφαλές και συνδεδεμένο;» Διευκολύνετε τον αναστοχασμό που συνδέει τη θεωρία με την 
πράξη. 

Άσκηση 1.4: Χαρτογράφηση Bronfenbrenner (Έντυπο 2) 

Διαμοιράστε το έντυπο 2: Bronfenbrenner, Θεωρία των οικολογικών συστημάτων (βλ. 
παράρτημα IV) Σε ομάδες, χαρτογραφήστε ενήλικες και συστήματα γύρω από έναν ανήλικο. 
Προσδιορίστε ποιος υποστηρίζει ή εμποδίζει την ανάπτυξη του παιδιού. Συζητήστε πώς οι 
επίτροποι μπορούν να ενισχύσουν τη συνεργασία μεταξύ των συστημάτων. 

Προτάσεις για συζήτηση: 

1. Τι χτίζει ή βλάπτει την εμπιστοσύνη; 
 Τι χτίζει την εμπιστοσύνη: 
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● Συνέπεια, αξιοπιστία και τήρηση των υποσχέσεων. 
● Ενεργή ακρόαση, ενσυναίσθηση και συναισθηματική διαθεσιμότητα. 
● Διαφάνεια - εξήγηση των δράσεων και των αποφάσεων με σαφήνεια. 
● Σεβασμός της εμπιστευτικότητας και της ατομικότητας του παιδιού. 

 
Τι βλάπτει την εμπιστοσύνη: 

● Αθετημένες υποσχέσεις, απροβλεψιμότητα ή συχνές αλλαγές προσωπικού. 
● Επικριτική στάση ή έλλειψη σεβασμού του πολιτισμού και των πεποιθήσεων. 
● Αδιαφορία για τη φωνή του παιδιού ή λήψη αποφάσεων χωρίς εξηγήσεις. 
● Απαξίωση ή υποβάθμιση των εμπειριών του παιδιού. 

 

2. Πώς μπορούμε να εμπλέξουμε γονείς και δίκτυα από μακριά; 

● Διατηρήστε τακτική επικοινωνία (κλήσεις, μηνύματα ή βίντεο) όπου είναι ασφαλές 
και κατάλληλο. 

● Μοιραστείτε ενημερώσεις και εμπλέξτε τους γονείς ή τους συγγενείς στις αποφάσεις 
όταν είναι δυνατόν. 

● Συνεργαστείτε με διερμηνείς, πολιτιστικούς διαμεσολαβητές ή κοινοτικές 
οργανώσεις για να γεφυρώσετε την απόσταση. 

● Ενθαρρύνετε το παιδί να διατηρεί θετικούς συναισθηματικούς δεσμούς, 
διασφαλίζοντας παράλληλα την ασφάλεια και την ευημερία του. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή: Η εμπιστοσύνη αναπτύσσεται μέσα από τη συνέπεια, τα όρια και 
τη σύνδεση —ακόμη και από απόσταση. Οι επίτροποι που ενεργούν με διαφάνεια και 
εμπλέκουν τα δίκτυα με σεβασμό ενισχύουν την αίσθηση του ανήκειν και της ασφάλειας του 
παιδιού. 

Βασικά μηνύματα:  

● Ένας σταθερός, συναισθηματικά διαθέσιμος ενήλικας μπορεί να μεταμορφώσει την 
εμπιστοσύνη και την ανάπτυξη ενός παιδιού.  

● Οι επίτροποι λειτουργούν ως σταθερή βάση και ως γέφυρα μεταξύ των συστημάτων. 

● Η εμπιστοσύνη αναπτύσσεται μέσω της συνέπειας, της ενσυναίσθησης, της 
σαφήνειας και της ευαισθησίας σε θέματα πολιτισμού και τραύματος. 

Μετά την ολοκλήρωση της συζήτησης στην ολομέλεια μοιραστείτε τα ακόλουθα έντυπα (βλ. 
Παραρτήματα III και IV), καθώς παρέχουν τις απαντήσεις: 

-Έντυπο 3: Οικοδόμηση εμπιστοσύνης και σύνδεση: Βασικά στοιχεία για τους επιτρόπους 
ασυνόδευτων ανηλίκων 

-Έντυπο 4: Κύκλος γύρω από το παιδί  
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Κεφάλαιο 2. Δεοντολογικά πρότυπα στην επιτροπεία (45 λεπτά) 

Η επιτροπεία διέπεται από ένα σύνολο ηθικών αρχών που διασφαλίζουν τον 
επαγγελματισμό, την υπευθυνότητα και τον σεβασμό των δικαιωμάτων των παιδιών. Οι 
επίτροποι πρέπει να ενεργούν στο πλαίσιο της διεθνούς/εθνικής νομοθεσίας, σεβόμενοι την 
ιδιωτική ζωή, την εμπιστευτικότητα και τη δεοντολογική χρήση των πληροφοριών. 
Υποστηρίζουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια κάθε παιδιού και ενεργούν σύμφωνα με τα 
δικαιώματα του ανθρώπου και του παιδιού, δίνοντας πάντα προτεραιότητα στο βέλτιστο 
συμφέρον του παιδιού. Βασικό πρωταρχικό πρότυπο σε όλες τις ενέργειες είναι η αρχή της 
«Μην πρόκλησης βλάβης» —οι επίτροποι πρέπει να αποφεύγουν την πρόκληση σωματικής, 
συναισθηματικής, ψυχολογικής ή κοινωνικής βλάβης και να ενεργούν με τρόπους που 
προστατεύουν και προάγουν ενεργά την ευημερία του παιδιού. Η αρχή αυτή καθοδηγεί τη 
λήψη αποφάσεων, διασφαλίζοντας ότι οι παρεμβάσεις ή οι ενέργειες δεν αυξάνουν ποτέ την 
ευαλωτότητα του παιδιού και δεν υπονομεύουν την εμπιστοσύνη και την ασφάλειά του. Η 
διαφορετικότητα εκτιμάται και οι διακρίσεις απορρίπτονται, ενώ η συμμετοχή εξασφαλίζει 
ότι η φωνή κάθε παιδιού ακούγεται και λαμβάνεται σοβαρά υπόψη. Οι επίτροποι 
επιδεικνύουν υπευθυνότητα, ακεραιότητα και ανεξαρτησία, λαμβάνοντας διαφανείς και 
αμερόληπτες αποφάσεις. Προστατεύουν τις εμπιστευτικές πληροφορίες και επιδεικνύουν 
αλληλεγγύη και ηθικό θάρρος, αντιδρώντας σε μη δεοντολογικές πρακτικές. Παράλληλα, 
καλλιεργούν συνεχή δεοντολογικό αναστοχασμό, διατηρώντας αυτοκριτική στάση και 
δέσμευση για συνεχή επαγγελματική εξέλιξη. Κάτω από αυτές τις βασικές αρχές κρύβονται 
οι ακόλουθες αξίες: ενδυνάμωση, συμμετοχή, ένταξη, δικαιοσύνη, πολυμορφία. Συσχέτιση 
με πραγματικά σενάρια επιτροπείας. Η εργασία με νέους σημαίνει εργασία με μια ευάλωτη 
και εξαρτημένη ομάδα-στόχο. Αυτό απαιτεί τεχνογνωσία και προσοχή. Η επιτροπεία 
βασίζεται στην επαγγελματική ποιότητα, η οποία παρέχεται αφενός μεν με την εκπαίδευση 
και τις γνώσεις, αφετέρου δε με την εφαρμογή δεοντολογικών κανόνων. Βασικές αξίες στην 
εργασία με τους νέους είναι η ενδυνάμωση, η συμμετοχή, η ένταξη, η δικαιοσύνη και η 
ποικιλομορφία. Αυτές οι βασικές αξίες μπορούν να μεταφραστούν σε δεοντολογικά πρότυπα 
που μας κάνουν να συνειδητοποιήσουμε τη στάση, το καθήκον και την ευθύνη μας κατά την 
εργασία με νέους και τους γονείς/την οικογένειά τους (είτε εξ αποστάσεως είτε όχι). Το 
κεφάλαιο αυτό εξετάζει τη συνειδητοποίηση της ύπαρξης δεοντολογικών κανόνων. Αναφέρει 
επίσης το γεγονός ότι τα πρότυπα αυτά δεν ισχύουν μόνο σε σχέση με το παιδί και τους 
γονείς, αλλά και σε σχέση με άλλους οργανισμούς. Αυτό το κεφάλαιο παρέχει την ευκαιρία 
να συζητήσουμε ποιες αξίες και πρότυπα είναι σημαντικό για εμάς να εφαρμόζουμε ή ποια 
είναι σημαντικά από το πλαίσιο/την κουλτούρα μας. Υπάρχουν ομοιότητες/διαφορές;  

Ενίσχυση της ικανότητας των επιτρόπων να ενεργούν με βάση σαφείς ηθικές αρχές κατά τη 
στήριξη ασυνόδευτων ανηλίκων, ιδίως σε πολύπλοκες ή ευαίσθητες καταστάσεις. Θα πρέπει 
να είναι σαφές ότι τα δεοντολογικά πρότυπα αποτελούν το θεμέλιο για αξιόπιστη, 
επαγγελματική επιτροπεία και λογοδοσία. Η επιτροπεία διέπεται από ένα σύνολο αρχών 
δεοντολογίας που διασφαλίζουν τον επαγγελματισμό, την υπευθυνότητα και τον σεβασμό 
των δικαιωμάτων των παιδιών. Οι επίτροποι πρέπει να ενεργούν στο πλαίσιο του νόμου, 
σεβόμενοι την ιδιωτική ζωή, την εμπιστευτικότητα και τη δεοντολογική χρήση των 
πληροφοριών. Υποστηρίζουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια κάθε παιδιού και ενεργούν 
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σύμφωνα με τα δικαιώματα του ανθρώπου και του παιδιού, δίνοντας πάντα προτεραιότητα 
στο βέλτιστο συμφέρον του παιδιού. Η διαφορετικότητα εκτιμάται και οι διακρίσεις 
απορρίπτονται, ενώ η συμμετοχή εξασφαλίζει ότι η φωνή κάθε παιδιού ακούγεται και 
λαμβάνεται σοβαρά υπόψη. Οι επίτροποι επιδεικνύουν υπευθυνότητα, ακεραιότητα και 
ανεξαρτησία, λαμβάνοντας διαφανείς και αμερόληπτες αποφάσεις. Προστατεύουν τις 
εμπιστευτικές πληροφορίες και επιδεικνύουν αλληλεγγύη και ηθικό θάρρος με το να 
εναντιώνονται σε μη δεοντολογικές πρακτικές. Τέλος, συμμετέχουν σε συνεχή δεοντολογικό 
προβληματισμό, παραμένοντας αυτοκριτικοί και δεσμευόμενοι στη συνεχή επαγγελματική 
ανάπτυξη.  

Βασικά σημεία:  

● Δεοντολογική πρακτική σημαίνει επίγνωση, πρόθεση και αναστοχασμός. 
● Οι επίτροποι είναι πρότυπα και ελεγκτές της δεοντολογικής συμπεριφοράς των 

άλλων. 
● Η δεοντολογική συλλογιστική υποστηρίζει αιτιολογημένες, παιδοκεντρικές 

αποφάσεις. 

Οδηγίες για τον εκπαιδευτή: Κάτω από τις βασικές δεοντολογικές αρχές βρίσκονται οι 
ακόλουθες αξίες: η ενδυνάμωση, η συμμετοχή, η ένταξη, η δικαιοσύνη, η ποικιλομορφία. 
Συνδέστε αυτές τις αρχές με πραγματικά σενάρια επιτροπείας. 

Άσκηση 2.1:  

● Αναστοχασμός σχετικά με τη δράση: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να 
ανακαλέσουν μια πρόσφατη συζήτηση ή απόφαση. Αφήστε τους να καταγράψουν 
ποιο πρότυπο δεοντολογίας ακολουθούσαν και αν αυτό γινόταν σκόπιμα. 

● Ομαδική συζήτηση: Μοιραστείτε παραδείγματα ηθικών διλημμάτων —
εμπιστευτικότητα, αυτονομία έναντι προστασίας, πολιτισμικά πρότυπα έναντι 
δικαιωμάτων του παιδιού— και συζητήστε τις επιλογές. 

Παράδειγμα διλημμάτων 

Εμπιστευτικότητα έναντι Προστασίας 
Ένα παιδί μοιράζεται ότι μερικές φορές συναντά έναν ενήλικα έξω από την εγκατάσταση 
που του δίνει δώρα. Σας ζητάει να μην το πείτε σε κανέναν. 

Αυτονομία έναντι Ασφάλειας 
Ένα 17χρονο κορίτσι αρνείται να πάει σχολείο και επιμένει ότι θα βρει δουλειά. 

Πολιτιστικά πρότυπα έναντι Δικαιωμάτων του παιδιού 
Ένα αγόρι αρνείται να μιλήσει σε γυναίκες-μέλη του προσωπικού λόγω πολιτισμικών 
πεποιθήσεων. 
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Αφοσίωση έναντι Λογοδοσίας 
Ένας κοινωνικός λειτουργός σας ζητά να παραβλέψετε ένα διαδικαστικό λάθος για χάρη της 
«συναδελφικότητας». 

Παραδείγματα προτροπών εκπαιδευτών 

Πώς εξασφαλίζετε ότι ακούγονται οι φωνές των παιδιών; 

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να προβληματιστούν σχετικά με: 

● Τους τρόπους με τους οποίους εμπλέκουν τα παιδιά σε αποφάσεις σχετικά με τη ζωή 
τους (π.χ. στέγαση, εκπαίδευση, σχεδιασμός φροντίδας). 

● Το πώς προσαρμόζουν την επικοινωνία στην ηλικία, τη γλώσσα και τη 
συναισθηματική ετοιμότητα. 

● Το πώς εξισορροπούν την ακρόαση με την επαγγελματική ευθύνη. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή: Κάντε τη σύνδεση με τις δεοντολογικές αρχές της συμμετοχής, της 
ενδυνάμωσης και του σεβασμού της ανθρώπινης αξιοπρέπειας. 

Πότε οι επαγγελματικές αξίες συγκρούονται με τους θεσμικούς κανόνες; 

Καθοδηγήστε τους συμμετέχοντες να συζητήσουν: 

● Πραγματικά παραδείγματα όπου η πολιτική, η γραφειοκρατία ή οι οργανωτικές 
απαιτήσεις περιορίζουν τη δεοντολογική πρακτική. 

● Το πώς ενεργούν όταν η τήρηση ενός κανόνα μπορεί να βλάψει το συμφέρον του 
παιδιού. 

● Στρατηγικές συνηγορίας, δεοντολογικός συλλογισμός και χρήση της εποπτείας για 
υποστήριξη. 

Σημειώσεις εκπαιδευτή: 
Συνδέστε τη συζήτηση με τις έννοιες της ακεραιότητας, της λογοδοσίας και του θάρρους για 
αμφισβήτηση μη δεοντολογικών πρακτικών.  
 

Ποιοι παράγοντες συμβάλλουν στη διατήρηση της διαφάνειας και της αυτοκριτικής σας 
στάσης; 

Αναστοχαστείτε σχετικά με: 

● Προσωπικές μεθόδους για τη διατήρηση της υπευθυνότητας (τεκμηρίωση, 
αναστοχασμός από ομοτίμους, εποπτεία). 

● Την αναγνώριση προκαταλήψεων και τη διαχείριση συναισθηματικών αντιδράσεων. 
● Τη δημιουργία κουλτούρας που ενθαρρύνει την ανοιχτή συζήτηση λαθών. 
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Σημειώσεις εκπαιδευτή: Δώστε έμφαση στον συνεχή δεοντολογικό αναστοχασμό και στην 
ανάγκη για ειλικρινή διάλογο με σεβασμό μεταξύ των επαγγελματιών. 

Κεφάλαιο 3. Επικοινωνία φιλική προς τα παιδιά (45 λεπτά) 

Αυτό το κεφάλαιο παρέχει στήριξη τους επιτρόπους όσον αφορά την ανάπτυξη επικοινωνίας 
με ευαισθησία στην ηλικία, την ανάπτυξη, την κουλτούρα και το τραύμα. Επισημαίνει την 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης, την ασφάλεια και τη συμμετοχή, όχι μόνο την ανταλλαγή 
πληροφοριών. Οι επαγγελματίες μαθαίνουν να προσαρμόζουν τα στυλ επικοινωνίας, να 
αναγνωρίζουν τα εμπόδια (φόβος, δυσπιστία, πολιτισμικές διαφορές, εναύσματα), να 
προάγουν το δικαίωμα των παιδιών να ακουστούν, και να εφαρμόζουν προσεγγίσεις με 
ευαισθησία στο τραύμα και στον πολιτισμό, όπως αναφέρεται στις ενότητες Μ4-Φροντίδα 
με βάση το τραύμα και Μ5- Πολιτισμική επάρκεια και διαπολιτισμική επικοινωνία. 

Η επικοινωνία με τους ασυνόδευτους ανηλίκους είναι κάτι περισσότερο από την ανταλλαγή 
πληροφοριών - είναι μια διαδικασία οικοδόμησης ασφάλειας, εμπιστοσύνης και σύνδεσης. 
Τα παιδιά επικοινωνούν όχι μόνο μέσω των λέξεων αλλά και μέσω του τόνου, της στάσης του 
σώματος, της σιωπής και των συναισθηματικών σημάτων. Η αποτελεσματική επικοινωνία 
απαιτεί μια προσέγγιση που είναι ευαίσθητη στην ηλικία, το αναπτυξιακό επίπεδο, τον 
πολιτισμό και τις εμπειρίες του παιδιού πριν από, κατά και μετά τη μετανάστευση. 

Το Πλαίσιο Πολιτισμικά Κατάλληλης Επικοινωνίας (Sue, Sue & Sue, 2019) υπογραμμίζει ότι 
η επικοινωνία διαμορφώνεται πάντα από πολιτισμικά πρότυπα, προσδοκίες και σχεσιακά 
νοήματα. Για τους ασυνόδευτους ανηλίκους, αυτό σημαίνει ότι ο τρόπος με τον οποίο 
εκφράζουν συναισθήματα, δείχνουν σεβασμό, συναναστρέφονται με τους ενήλικες ή 
χρησιμοποιούν τη σιωπή μπορεί να διαφέρει σημαντικά από τα πρότυπα της χώρας άφιξης. 
Η πολιτισμικά ανταποκρινόμενη επικοινωνία αρχίζει με την επίγνωση: οι επίτροποι πρέπει 
να αναγνωρίζουν τη δική τους πολιτισμική οπτική, να αποφεύγουν τις υποθέσεις και να 
προσεγγίζουν κάθε αλληλεπίδραση με ταπεινότητα και διαφάνεια. Αυτό περιλαμβάνει την 
αναγνώριση της πολιτισμικής ταυτότητας του παιδιού, την επικύρωση της βιωμένης 
πραγματικότητάς του και την προσαρμογή της επικοινωνίας με τρόπο που αποπνέει 
ασφάλεια και σεβασμό. 

Οι επίτροποι θα πρέπει να προσαρμόζουν την επικοινωνία τους στην ηλικία, την ωριμότητα 
και τη γνωστική ικανότητα του παιδιού. Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση απλής και ειλικρινούς 
γλώσσας, την αποφυγή γλώσσας με ορολογία και τον έλεγχο της κατανόησης. Ο σεβασμός 
της αυτονομίας είναι απαραίτητος: ζητούμε την οπτική γωνία του παιδιού, κάνουμε ανοιχτές 
ερωτήσεις και του δίνουμε χώρο να μιλήσει με τον δικό του ρυθμό. Η ενεργητική ακρόαση 
—με πλήρη προσοχή, αναγνώριση των συναισθημάτων και απαντήσεις χωρίς κριτική— 
ενισχύει τη σχέση και αυξάνει την αίσθηση αυτενέργειας του παιδιού. 

Η υπομονή και η διαφάνεια είναι εξίσου σημαντικές. Η σαφήνεια σχετικά με τον ρόλο που 
έχει ο καθένας και η εξήγηση του τι έπεται στη συνέχεια αυξάνει την προβλεψιμότητα και 
συμβάλλει στη μείωση της αβεβαιότητας, πράγμα ιδιαίτερα πολύτιμο για τα παιδιά που 
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περιηγούνται σε ένα νέο πολιτισμικό περιβάλλον. Η σιωπή πρέπει να ερμηνεύεται με 
ευαισθησία. Μπορεί να αντανακλά φόβο, πολιτισμικά πρότυπα ή αβεβαιότητα και όχι 
περιφρόνηση. Παραμένοντας παρόντες και υποστηρικτικοί, επιτρέπετε στο παιδί να 
μοιραστεί όταν είναι έτοιμο. 

Η επικύρωση των συναισθημάτων του παιδιού προάγει περαιτέρω την εμπιστοσύνη. Απλές 
επιβεβαιώσεις («Καταλαβαίνω ότι αυτό είναι δύσκολο», «Σ' ευχαριστώ που μου το είπες») 
βοηθούν τα παιδιά να νιώθουν ότι ακούγονται και ότι τα σέβονται. Όταν οι επίτροποι 
επικοινωνούν με πολιτισμική ανταπόκριση, σαφήνεια και ηρεμία, δημιουργούν συνθήκες 
ασφάλειας, συμμετοχής και ουσιαστικής σύνδεσης. 

Έχετε επίγνωση των προσδοκιών σας σχετικά με τη συμπεριφορά και τη συναισθηματική 
ωριμότητα των εφήβων και προσαρμόστε τις όταν χρειάζεται. Δημιουργήστε γνήσια σύνδεση 
δείχνοντας ενδιαφέρον για ό,τι τους ενδιαφέρει. Να είστε διαθέσιμοι χωρίς να πιέζετε τη 
συζήτηση. Αποφύγετε την υπερβολική τυπικότητα, εφαρμόστε δημιουργικότητα, χιούμορ 
και ποικίλα στυλ επικοινωνίας. 

Σωκρατική μέθοδος: Μια μέθοδος υποβολής ανοιχτών, στοχαστικών ερωτήσεων που 
διεγείρουν τον αναστοχασμό και την κριτική σκέψη αντί να δίνουν απαντήσεις. Δίνει έμφαση 
στην τεχνογνωσία, την αυτονομία και την κυριότητα του ίδιου του εφήβου. Στόχος είναι να 
μειωθεί η αμυντικότητα, να διερευνηθούν οι αξίες και οι συνέπειες και να οικοδομηθεί 
διάλογος με σεβασμό. 

Παραδείγματα: 

• Τι σε κάνει να το πιστεύεις αυτό; 

• Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα; 

• Μπορείς να δεις μια άλλη προοπτική; 

Βασικές αρχές στην επικοινωνία με τα παιδιά 

● Άφιξη και ρυθμός: Αφήστε τους ανηλίκους να ξεκουραστούν και δώστε τους χρόνο 
—αποφύγετε αμέσως τις βαριές συζητήσεις ή τις υπερβολικές ερωτήσεις. Χτίστε 
πρώτα την ασφάλεια και την εμπιστοσύνη και κινηθείτε με το ρυθμό του παιδιού για 
να μπορέσετε να κάνετε βαθύτερες συζητήσεις αργότερα. 

● Σεβασμός και ενδυνάμωση: Το παιδί συμμετέχει ενεργά και δεν είναι απλώς 
αποδέκτης της φροντίδας. 

● Εναρμόνιση με την ανάπτυξη: Προσαρμόστε τον τόνο, το λεξιλόγιο και το χρόνο 
ανάλογα με την ηλικία και τη γνωστική ικανότητα. 

● Σαφήνεια και διαφάνεια: Εξηγήστε τον σκοπό των συνομιλιών, τον ρόλο σας και τον 
τρόπο με τον οποίο θα χρησιμοποιηθούν οι πληροφορίες. Να είστε ανοιχτοί σχετικά 
με την επιτροπεία, τις διαδικασίες, τα δικαιώματα, τη διαθέσιμη υποστήριξη και τα 
επόμενα βήματα. Αν κρατάτε σημειώσεις, εξηγήστε τον λόγο και μοιραστείτε αυτά 
που γράφετε για να αποφύγετε τις εκπλήξεις. 
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● Πολιτισμική επάρκεια: Να έχετε επίγνωση των κανόνων που σχετίζονται με την 
εξουσία, το φύλο και τη συναισθηματική έκφραση. Αποφύγετε τις υποθέσεις, 
συμβουλευτείτε πολιτισμικούς διαμεσολαβητές όταν χρειάζεται. 

● Προσέγγιση εστιασμένη στο τραύμα: Έχετε υπόψη ότι το τραύμα επηρεάζει την 
προσοχή, τη μνήμη και την εμπιστοσύνη. Πλησιάστε προσεχτικά, δώστε χώρο και 
αποφύγετε τις παρεμβατικές ερωτήσεις. 

● Μη λεκτική επίγνωση: Παρατηρήστε τη γλώσσα του σώματος, την επαφή με τα μάτια 
και τα συναισθηματικά σήματα —αυτά μπορεί να επικοινωνούν περισσότερα από ό,τι 
τα λόγια. 

● Οικοδόμηση σύνδεσης: Δημιουργήστε κοινό έδαφος μέσω της ενσυναίσθησης και 
της περιορισμένης αυτοαποκάλυψης. Εισάγετε ευαίσθητα θέματα με ήπιο τρόπο 
(«Από την εμπειρία μου...»). Χρησιμοποιήστε ερωτήσεις κλειστού τύπου όταν οι 
γλωσσικές δεξιότητες είναι περιορισμένες ή για να μειώσετε την ένταση, αλλά 
βασιστείτε κυρίως σε ερωτήσεις ανοικτού τύπου για να καταλάβετε. 

● Προσεκτική διερεύνηση: Διερευνήστε περαιτέρω συνοψίζοντας, επαναλαμβάνοντας 
λέξεις-κλειδιά ή χρησιμοποιώντας προσεκτικές μη λεκτικές ενδείξεις. Αποφύγετε τις 
καθοδηγητικές ερωτήσεις, καθώς τα παιδιά μπορεί να δώσουν τις απαντήσεις που 
νομίζουν ότι περιμένετε. Προσαρμοστείτε στο αναπτυξιακό επίπεδο του παιδιού και 
βεβαιωθείτε ότι δεν αισθάνεται ότι οι προηγούμενες απαντήσεις του ήταν 
λανθασμένες. 

● Γονική επαφή: Ενημερώστε τους γονείς το συντομότερο δυνατό ότι το παιδί τους 
είναι ασφαλές και εξηγήστε τις διαδικασίες και την τρέχουσα κατάσταση. 

Εξηγήστε ότι η επικοινωνία είναι κάτι περισσότερο από λέξεις, έχει να κάνει με την ασφάλεια, 
τη σύνδεση και το σεβασμό. Επισημάνετε τις βασικές αρχές: προσαρμοστείτε στην ηλικία και 
την ωριμότητα, χρησιμοποιήστε απλή και ειλικρινή γλώσσα, σεβαστείτε την αυτονομία και 
ακούστε ενεργά. Να είστε σαφείς, υπομονετικοί και ειλικρινείς. Σεβαστείτε τη σιωπή —
μπορεί να αντανακλά φόβο, όχι περιφρόνηση. Επικυρώστε τα συναισθήματα και παρέχετε 
προβλεψιμότητα. 

Οδηγίες για τους εκπαιδευτές: Να ενισχυθούν οι δεξιότητες των επιτρόπων στην επικοινωνία 
με ασυνόδευτους ανηλίκους με τρόπο που δείχνει σεβασμό στους ανηλίκους, ανταποκρίνεται 
στην ηλικία τους και λαμβάνει υπόψη τα τραύματα και την κουλτούρα τους. Εξοικειωθείτε με 
βασικές έννοιες: εναρμόνιση με την ανάπτυξη, φροντίδα με βάση το τραύμα (Μ4) και 
πολιτισμική ευαισθησία (Μ5). Να είστε ήρεμοι, ανοιχτοί και με ενσυναίσθηση —να 
επιδεικνύετε τις ίδιες ιδιότητες της συντονισμένης και με σεβασμό επικοινωνίας που προωθεί 
η ενότητα. 
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Άσκηση 3.1 - Μοιράστε το έντυπο 5- Επικοινωνώντας με παιδιά και εφήβους - Βασικές 
γνώσεις ανά ηλικιακή ομάδα 

(Σε ζεύγη): Επιλέξτε μια ηλικιακή ομάδα και προσδιορίστε ένα παράδειγμα επικοινωνίας 
φιλικής προς τα παιδιά (βλ. έντυπο 5: Επικοινωνία με παιδιά και εφήβους - Βασικές γνώσεις 
ανά ηλικιακή ομάδα). Συζητήστε πώς μπορεί να προσαρμοστεί η γλώσσα και ο τόνος. 

(Στην ολομέλεια): Αναλογιστείτε τους πολιτισμικούς παράγοντες —οπτική επαφή, ρόλοι των 
φύλων, εξουσία— χρησιμοποιώντας παραδείγματα από την πρακτική των συμμετεχόντων. 
Μοιράστε το έντυπο 6 - Λίστα ελέγχου Πληροφορίες φιλικές προς τα παιδιά. 

Προαιρετικά: Εστίαση με γνώμονα το τραύμα: Δείξτε το βίντεο με τίτλο Window of Tolerance 
(Παράθυρο ανοχής)  ή εξηγήστε πώς το τραύμα επηρεάζει την προσοχή, τη μνήμη και τη 
συναισθηματική ρύθμιση. 

Προτάσεις για συζήτηση: 

Τι βοηθάει ένα παιδί να αισθάνεται ασφάλεια ώστε να μιλήσει; 

● Ένα ήρεμο, προβλέψιμο περιβάλλον και η συνεχής παρουσία ενηλίκων. 
● Η ενεργητική ακρόαση - η παροχή πλήρους προσοχής χωρίς διακοπή. 
● Η ενσυναίσθηση και ο σεβασμός στον ρυθμό και τα συναισθήματά τους. 
● Η χρήση απλής, σαφούς γλώσσας και η αποφυγή κρίσεων. 
● Η τήρηση των υποσχέσεων και η διατήρηση της εμπιστευτικότητας. 

 

Πώς αντιδράτε όταν ένα παιδί αποσύρεται ή αντιδρά συναισθηματικά; 

● Μείνετε ήρεμοι και υπομονετικοί, μην το παίρνετε προσωπικά. 
● Δώστε στο παιδί χώρο και χρόνο για να αυτορρυθμιστεί. 
● Αναγνωρίστε τα συναισθήματά τους με ευγένεια («Βλέπω ότι αυτό είναι δύσκολο για 

εσάς»). 
● Προσφέρετε σιωπηλή επιβεβαίωση μέσω του τόνου και της παρουσίας σας. 
● Επανέλθετε στη συζήτηση αργότερα, όταν θα νιώσουν και πάλι ασφαλείς. 

Προαιρετικός προβληματισμός για το κλείσιμο: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να 
αναφέρουν μία συνήθεια επικοινωνίας που θα εφαρμόσουν συνειδητά στην επόμενη 
συνάντηση με το παιδί τους.  

Παραπομπές 
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The Circle of Security: The One Tool Every Parent Need (Ο κύκλος της ασφάλειας: Το ένα 
εργαλείο που χρειάζεται κάθε γονιός) 

Window of Tolerance (Παράθυρο ανοχής)  
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ΣΟΥ ΔΕΙΧΝΩ ΤΗΝ 

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΜΟΥ ΘΑ ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΩ 

ΠΡΟΧΩΡΑ! 

ΘΑ ΜΕ ΠΡΟΣΕΧΕΙΣ  

ΚΑΙ ΘΑ ΜΕ 

ΒΟΗΘΑΣ; 

ΕΙΣΑΙ 

ΕΥΠΡΟΣΔΕΚΤΟΣ. 

ΑΝΑΖΗΤΩ ΤΗΝ 

ΕΓΓΥΤΗΤΑ 

ΘΑ ΜΕ ΗΡΕΜΗΣΕΙΣ  

ΚΑΙ ΘΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΗΣΕΙΣ 

ΤΗ ΣΧΕΣΗ ΜΑΣ; 

ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 

ΜΑΖΙ ΜΟΥ 

ΚΥΚΛΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ 

 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ: ΓΟΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 

ΠΑΡΟΧΗ ΒΟΗΘΕΙΑΣ 

ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΗΡΕΜΙΑ ΚΑΙ 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

ΤΗΣ ΣΧΕΣΗΣ 

ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ  
ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΟΡΙΩΝ  
ΠΑΡΟΧΗ ΔΟΜΗΣ  
ΕΚΔΗΛΩΣΗ ΥΠΕΡΗΦΑΝΕΙΑΣ 
ΓΙΑ ΤΟ ΠΑΙΔΙ ΣΑΣ ΚΑΙ 
ΧΡΗΣΗ ΦΙΛΟΦΡΟΝΗΣΕΩΝ 

ΣΥΜΜΕΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΧΑΡΑΣ 
ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΣΗ  
ΚΑΘΗΣΥΧΑΣΜΟΣ 
ΑΝΑΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΤΟΥ ΘΥΜΟΥ ΣΤΑ 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΚΑΝΑΛΙΑ  
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΣΧΕΣΗΣ ΜΕΤΑ ΑΠΟ 
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ΣΧΕΣΗ ΑΓΧΟΥΣ-ΑΜΦΙΘΥΜΙΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΓΟΝΕΑ ΚΑΙ ΠΑΙΔΙΟΥ 

ΠΑΩ ΝΑ  

ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΩ ΚΑΙ 

ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ ΔΥΣΚΟΛΟ 

ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΔΥΟ 

ΜΑΣ, ΓΙ' ΑΥΤΟ ΚΑΙ 

ΕΙΣΑΙ ΜΠΕΡΔΕΜΕΝΟΣ 

ΓΙΑ ΤΟ ΤΙ 

ΧΡΕΙΑΖΟΜΑΙ 

ΔΕΙΧΝΩ ΟΤΙ 

ΧΡΕΙΑΖΟΜΑΙ 

ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΣΗ  

ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

 

ΠΑΩ ΝΑ ΕΞΕΡΕΥΝΗΣΩ  

ΚΑΙ ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ ΚΑΛΟ ΚΑΙ 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΔΥΟ ΜΑΣ, 

ΓΙ' ΑΥΤΟ ΚΑΙ ΕΙΣΑΙ 

ΜΠΕΡΔΕΜΕΝΟΣ ΓΙΑ ΤΟ ΤΙ 

ΧΡΕΙΑΖΟΜΑΙ. 

ΔΕΙΧΝΩ ΟΤΙ ΜΠΟΡΩ  

ΝΑ ΤΑ ΚΑΝΩ ΟΛΑ ΜΟΝΟΣ/Η 

ΜΟΥ ΚΑΙ ΟΤΙ ΔΕΝ 

ΣΕ ΧΡΕΙΑΖΟΜΑΙ. 

ΑΠΟΦΕΥΚΤΙΚΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΓΟΝΕΑ ΚΑΙ ΠΑΙΔΙΟΥ 
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ΤΕΤΑΜΕΝΗ Η ΔΙΑΛΥΜΕΝΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΓΟΝΕΑ ΚΑΙ ΠΑΙΔΙΟΥ 

ΜΕ ΚΑΝΕΙΣ ΝΑ 

ΑΙΣΘΑΝΟΜΑΙ 

ΦΟΒΙΣΜΕΝΟΣ/Η ΚΑΙ 

ΜΠΕΡΔΕΜΕΝΟΣ/Η 

ΧΑΝΩ ΤΟΝ  

ΕΛΕΓΧΟ 

ΧΑΧΑ

ΧΑ 
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Έντυπο 2: Bronfenbrenner, Θεωρία των οικολογικών συστημάτων 

 

 

Πώς επηρεάζεται στην πραγματικότητα η ανάπτυξη ενός ατόμου από το κοινωνικό 
περιβάλλον;  

Όλα τα στρώματα συνδέονται μεταξύ τους και επηρεάζουν το ένα το άλλο. Ο Bronfenbrenner 
διέκρινε πέντε συστήματα: το μικροσύστημα, το μεσοσύστημα, το εξωσύστημα, το 
μακροσύστημα και το χρονοσύστημα (χρονική διάσταση).  

1. Το άτομο (πυρήνας) 

Στο επίκεντρο βρίσκεται το άτομο με προσωπικά χαρακτηριστικά, όπως η ηλικία, το φύλο, η 
υγεία και οι εμπειρίες. Για παράδειγμα, ο Ali είναι ένα 15χρονο αγόρι που φοιτά στο ISK και 
έχει βιώσει τραύμα. Αυτά τα προσωπικά χαρακτηριστικά αλληλεπιδρούν με τα περιβάλλοντα 
συστήματα και διαμορφώνουν τον τρόπο με τον οποίο αναπτύσσεται. 

2. Μικροσύστημα 

Το μικροσύστημα περιλαμβάνει τα περιβάλλοντα με τα οποία το άτομο έχει άμεση επαφή, 
όπως η οικογένεια, το σχολείο, οι συνομήλικοι και η γειτονιά. Στην περίπτωση του Αλί, αυτό 
περιλαμβάνει την οικογένειά του (συμπεριλαμβανομένης της τηλεφωνικής επικοινωνίας με 
τους γονείς και τα αδέλφια του), τους δασκάλους και τους συμμαθητές του, καθώς και τους 
συνομηλίκους του στο περιβάλλον διαβίωσής του. Οι αλληλεπιδράσεις σε αυτά τα πλαίσια 
μπορούν να επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά την ανάπτυξή του, ανάλογα με την ποιότητα των 
σχέσεων. 
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3. Μεσοσύστημα 

Το μεσοσύστημα αναφέρεται στις συνδέσεις μεταξύ των στοιχείων του μικροσυστήματος, 
όπως η σχέση μεταξύ σπιτιού και σχολείου. Για τον Ali, αυτό περιλαμβάνει τη συμμετοχή των 
γονέων και του επιτρόπου του στο σχολείο. Παρόλο που οι γονείς του ζουν στο εξωτερικό, 
βασίζονται στον επίτροπο για να συνεργαστούν με τους δασκάλους. Η θετική συνεργασία 
μεταξύ αυτών των μερών μπορεί να υποστηρίξει την ανάπτυξη του Ali, ενώ οι εντάσεις ή οι 
αρνητικές επιρροές (για παράδειγμα, οι ανησυχίες για τους φίλους) μπορεί να την 
εμποδίσουν. 

4. Εξωσύστημα 

Το εξωσύστημα αποτελείται από εξωτερικούς παράγοντες τους οποίους το άτομο δεν ελέγχει 
άμεσα, αλλά οι οποίοι εξακολουθούν να επηρεάζουν την ανάπτυξη. Για παράδειγμα, αν οι 
γονείς του Ali χωρίσουν ή ο πατέρας του ξαναπαντρευτεί, οι αποφάσεις αυτές μπορεί να 
επηρεάσουν σημαντικά τη συναισθηματική ευημερία και τις μελλοντικές ευκαιρίες του Ali, 
παρόλο που ο ίδιος δεν έχει λόγο σε αυτές. 

5. Μακροσύστημα 

Το μακροσύστημα αντιπροσωπεύει το ευρύτερο πολιτιστικό και κοινωνικό πλαίσιο. Ο Ali 
μεγαλώνει επηρεασμένος τόσο από τη χώρα καταγωγής του όσο και από την ολλανδική 
κοινωνία. Οι Κάτω Χώρες δίνουν έμφαση στον ατομικισμό, ενώ η χώρα καταγωγής του 
μπορεί να εκτιμά τον κολεκτιβισμό. Οι οικονομικές συνθήκες, οι νόμοι, οι κανόνες και οι 
πολιτιστικές αξίες διαμορφώνουν επίσης την ανάπτυξή του. 

Έντυπο 3: Οικοδόμηση εμπιστοσύνης και σύνδεση: Βασικά στοιχεία για τους επιτρόπους 
ασυνόδευτων ανηλίκων  

 Βασικό στοιχείο Συμπεριφορά 

1 Έναρξη επαφής Επιμονή, επιμονή, στάση γνήσιας περιέργειας και 
ενδιαφέροντος 

2 Ασφάλεια Ελέγξτε την υποκειμενική και αντικειμενική ασφάλεια και 
ενεργήστε ανάλογα. 

3 Συνέπεια και αξιοπιστία Τηρήστε τις υποσχέσεις σας, εμφανιστείτε στην ώρα σας, να 
είστε προβλέψιμοι (κάντε αυτό που λέτε, πείτε αυτό που θα 
κάνετε). 

4. Παρουσία Να είστε εκεί για τον ανήλικο παρά τις μεταβολές στη 
συμπεριφορά ή τις περιστάσεις. 
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5 Συναισθηματική 
διαθεσιμότητα 

Δείξτε ενσυναίσθηση, αφήστε χώρο για τα συναισθήματα (και 
τα ανομολόγητα συναισθήματα). 

6 Πολιτιστική ευαισθησία 
και σεβασμός 

Εκτιμήστε το υπόβαθρο, την ταυτότητα και τις εμπειρίες του 
ανηλίκου, εκτιμήστε τη συμβολή της οικογένειας και του 
πολιτισμού του, δείτε τον ανήλικο ως εμπειρογνώμονα της 
κατάστασής του, πολυμερής μεροληψία (κατανόηση 
διαφορετικών προοπτικών). 

7 Σαφής επικοινωνία Εξηγήστε τις αποφάσεις, ακούστε ενεργά, κάντε (περαιτέρω) 
ερωτήσεις, χρησιμοποιήστε λεκτική και μη λεκτική κατανοητή 
γλώσσα, ακούστε το παιδί, αντιδράτε με τρόπο που ενισχύει 
την αυτενέργεια. 

8 Συναισθηματική 
υποστήριξη, κατανόηση 
της συμπεριφοράς στο 
πλαίσιο 

Συναισθηματικοί αναστοχασμοί, υπενθυμίσεις για την 
ανθεκτικότητα, φιλοφρονήσεις, η συμπεριφορά είναι ένα σήμα, 
όχι ένα πρόβλημα. Εάν είναι απαραίτητο, παροχή ορίων (για 
παράδειγμα δομή ασφαλείας) με ζεστασιά.  

9. Υποστήριξη και 
ενδυνάμωση 

Να ενεργείτε προς το συμφέρον του ανηλίκου, να τον 
εμπλέκετε στις αποφάσεις που αφορούν τη ζωή του. 

10 Υπομονή και ευαισθησία 
στο τραύμα 

Η κατανόηση απαιτεί εμπιστοσύνη και η εμπιστοσύνη χρόνο, 
ιδίως για τους ανηλίκους που έχουν αντιμετωπίσει απώλεια, 
τραύμα, εκτοπισμό. 

11 Μη επικριτική στάση, 
κατανόηση πολλαπλών 
προοπτικών 

Αποδοχή του ανηλίκου χωρίς ταμπέλες και χωρίς ενοχοποίηση 
προηγούμενων συμπεριφορών ή των μηχανισμών 
αντιμετώπισης, ενσυναίσθηση, ακρόαση, κατανόηση 
πολλαπλών προοπτικών. 

12 Συνεργατική προσέγγιση Συνεργασία με άλλους ενήλικες στο δίκτυο του παιδιού (γονείς, 
εκπαιδευτικούς, φροντιστές, νομικούς και ιατρούς) για την 
εξασφάλιση συνεπών μηνυμάτων, και για τη σύνδεση μεταξύ 
των ενηλίκων και του παιδιού και των ενηλίκων γύρω από το 
παιδί, εάν είναι απαραίτητο.  

Έντυπο 4: Κύκλος γύρω από το παιδί  

Κατανόηση των ρόλων των βασικών ενηλίκων στη ζωή ενός ασυνόδευτου ανηλίκου.  

Ως επίτροπος ανήκετε στους ενήλικες που υποστηρίζουν την ανάπτυξη του παιδιού σε ένα 
νέο και άγνωστο περιβάλλον. Κάθε ενήλικας έχει διαφορετικό ρόλο και προσφέρει κάτι 
μοναδικό και πολύτιμο στη ζωή του παιδιού. Ως επίτροπος διαδραματίζετε σημαντικό 
συντονιστικό ρόλο.  
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 Ρόλος Εργασίες Μοναδική συνεισφορά 

Γονείς Συναισθηματική και 
πολιτιστική σύνδεση 

Διατηρήστε επαφή όσο 
το δυνατόν πιο τακτικά 

Υποστηρίξτε και 
ενθαρρύνετε το παιδί 

Συνεργαστείτε με τους 
ενήλικες στο νέο 
περιβάλλον 

Αίσθηση της ταυτότητας 
και του ανήκειν 

Σύνδεση με το πολιτισμικό 
υπόβαθρο και τις 
οικογενειακές αξίες 

Νόμιμος 
επίτροπος 

Λήψη νομικών και 
πρακτικών 
αποφάσεων προς το 
συμφέρον του 
παιδιού 

 

Προασπιστείτε τα 
δικαιώματα σε όλους 
τους τομείς 
(εκπαίδευση, υγεία, 
στέγαση) 

Ενθαρρύνετε την 
ανάπτυξη και 
εξασφαλίστε την 
ασφάλεια. 

Σταθείτε δίπλα στο παιδί, 
προσπαθήστε να 
κατανοήσετε το παιδί και 
τη συμπεριφορά του.  

Διασφαλίστε ότι το παιδί 
ακούγεται, προστατεύεται 
και υποστηρίζεται. 

Εκπαιδευτικοί, 
προσωπικό 
σχολείου 

Εκπαιδευτικοί Παρέχετε εκπαίδευση 
και δομή.  

Ενθαρρύνετε τη 
γνωστική και γλωσσική 
ανάπτυξη. 

Αναπτύξτε τις 
κοινωνικές δεξιότητες 
και την ανεξαρτησία.  

Βοηθήστε το παιδί να 
αναπτύξει τις δυνατότητές 
του. 

Βοηθήστε στην ανάπτυξη 
της αυτοπεποίθησης, της 
εμπιστοσύνη στους 
άλλους και στο 
περιβάλλον. 

Επαγγελματίες 
φροντιστές 

Καθημερινή φροντίδα Παρέχετε ασφαλές και 
ζεστό περιβάλλον 
διαβίωσης. 

Ικανοποιήστε τις 
βασικές ανάγκες. 

Υποστηρίξτε τις 
συναισθηματικές και 
κοινωνικές προκλήσεις. 

Βοηθήστε στις 
καθημερινές ρουτίνες, 
ενθαρρύνετε την 
ανάπτυξη 
ανεξαρτησίας.  

Παρέχετε σταθερότητα 
και (συναισθηματική) 
ασφάλεια. 

Βοηθήστε το παιδί να 
νιώσει σαν στο σπίτι του 
σε μια νέα χώρα.  
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Προπονητές 
αθλημάτων 

Μέντορας Υποστηρίξτε την 
ομαδική εργασία, την 
πειθαρχία, την 
αυτοπεποίθηση. 

Ενθαρρύνετε τις 
υγιεινές συνήθειες και 
την κοινωνική ένταξη. 

Βοηθήστε στη 
χαλάρωση.  

Βοηθήστε το παιδί να 
νιώσει σαν κανονικό 
παιδί.  

Πάροχοι 
υγειονομικής 
περίθαλψης 

Φροντίδα σωματικής 
και ψυχικής υγείας 

Παρακολουθείτε και 
υποστηρίξτε τη 
σωματική και 
συναισθηματική ευεξία. 

Παρέχετε θεραπεία 
όταν χρειάζεται. 

Υποστηρίξτε την 
ανάκαμψη.  

Βοηθήστε το παιδί να 
θεραπευτεί.  

Νομικοί 
σύμβουλοι 
(δικηγόροι) 

Νομική συνδρομή στη 
διαδικασία ασύλου 

Καθοδήγηση του 
παιδιού σε ολόκληρη τη 
διαδικασία ασύλου. 

Διασφάλιση της 
προστασίας των 
δικαιωμάτων τους 
βάσει του νόμου.  

Παροχή πληροφοριών 
σχετικά με τις νομικές 
επιλογές.  

Νομική και πρακτική 
υποστήριξη του παιδιού 
στη διαδικασία ασύλου.  
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Έντυπο 5: Επικοινωνία με παιδιά και εφήβους - Βασικές πληροφορίες ανά ηλικιακή 
ομάδα 

Ηλικία Εστίαση στην ανάπτυξη Τι πρέπει να λαμβάνουν υπόψη οι 
επίτροποι κατά την επικοινωνία 

4 – 6  

ετών 

Αναπτύσσονται η γλώσσα και η φαντασία, η 
διάκριση μεταξύ φαντασίας και 
πραγματικότητας είναι ακόμα συγκεχυμένη. 
Τα παιδιά σκέφτονται συγκεκριμένα και 
μόλις αρχίζουν να εκφράζουν τα 
συναισθήματά τους λεκτικά. 

Χρησιμοποιήστε οπτική υποστήριξη και 
παιχνίδι, μιλήστε απλά και ξεκάθαρα, 
βρεθείτε στο επίπεδο των ματιών, 
εξηγήστε με υπομονή και ηρεμία. Μην 
υποθέτετε ότι κατανοούν αφηρημένες 
ιδέες. 

6 – 8  

ετών 

Τα παιδιά αρχίζουν να κάνουν περισσότερες 
ερωτήσεις και αρχίζουν να σκέφτονται, η 
ικανότητα συγκέντρωσης αυξάνεται. Οι 
αλληλεπιδράσεις μεταξύ συνομηλίκων 
αποκτούν μεγαλύτερη σημασία. 

Κάντε ερωτήσεις ανοιχτού τύπου, 
ενθαρρύνετε την αφήγηση και την 
έκφραση, ακούστε προσεκτικά και 
επαναλάβετε όσα ακούτε για να δείξετε 
κατανόηση. 

8 - 10 
ετών 

Αναπτύσσεται η κριτική σκέψη, τα παιδιά 
μπορούν να κατανοήσουν την οπτική των 
άλλων, έχουν μεγαλύτερη ικανότητα 
συγκέντρωσης και καλύτερο συναισθηματικό 
λεξιλόγιο. 

Ρωτήστε για τα συναισθήματα και τα 
κίνητρα, επικυρώστε την εμπειρία τους, 
προκαλέστε αναστοχασμό και αφήστε 
χώρο για τον κοινωνικό τους κόσμο. 
Δείξτε σεβασμό.   

10 – 
12 

ετών 

Αναδύεται η αφηρημένη σκέψη, η αίσθηση 
της ταυτότητας αρχίζει να αναπτύσσεται, η 
ανάγκη για αυτονομία αυξάνεται, τα παιδιά 
επιδιώκουν σεβασμό για τις απόψεις τους.  

Να επιτρέπετε την ανεξαρτησία σε μικρές 
αποφάσεις, να σέβεστε τις απόψεις τους 
ακόμη και όταν θέτετε όρια, να είστε 
συνεπείς και διαθέσιμοι. Μπορεί να 
προκύψουν συγκρούσεις, παραμείνετε 
ήρεμοι και συνδεδεμένοι. 

12+ 
ετών 

Τα γνωστικά και συναισθηματικά 
συστήματα αναδιοργανώνονται, συχνά 
φαινόμενα είναι οι εναλλαγές της διάθεσης, 
η παρορμητικότητα και η απομάκρυνση από 
τους ενήλικες. 

Μείνετε ήρεμοι και μη επικριτικοί, 
χρησιμοποιήστε ανοιχτές ερωτήσεις και 
χιούμορ, μην πιέζετε πολύ. Να είστε 
διαθέσιμοι όταν τα παιδιά είναι έτοιμα 
να μιλήσουν. Σωκρατική μέθοδος για την 
καλλιέργεια της σκέψης.   

 

Χαρακτηριστικά της επικοινωνίας ανά ηλικία στην εφηβεία 

Θέμα 4-6 ετών 6-8 ετών 8-10 ετών 10-12 ετών 

Μετα-
επικοινωνία 

Επεξήγηση του 
πλαισίου 
συζήτησης. 

Επεξήγηση του 
πλαισίου 
συζήτησης. 

Επεξήγηση του 
πλαισίου 
συζήτησης. 

Εκτεταμένη μετα-
επικοινωνία. 

Προσδιορισμός 
του πλαισίου 
συζήτησης. 

Μέτρια μετα-
επικοινωνία. 
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Τονίστε τη 
σημασία της 
γνώμης. 

Σημαντική μετα-
επικοινωνία. 

Τονίστε τη 
σημασία της 
γνώμης. 

Εκτεταμένη μετα-
επικοινωνία. 

 

Μορφή Παιχνίδι και 
συζήτηση.  

10 έως 15 λεπτά 
λεκτικού 
παιχνιδιού. 

Μη λεκτικό 
παιχνίδι. 
Χρησιμοποιήστε 
οικογενειακά 
παραδείγματα. 
Συνεχίστε να 
παίζετε ακόμα και 
αν έχετε 
κουραστεί.  

Μην μένετε 
ακίνητοι για πολύ 
ώρα. 

Παιχνίδι και 
συζήτηση. 

15 έως 20 λεπτά 
λεκτικού 
παιχνιδιού. 

Λεκτικό παιχνίδι. 

Χρησιμοποιήστε 
φίλους ως 
πρότυπα. 

Μην μένετε 
ακίνητοι για πολύ 
ώρα. 

Συζήτηση, 
μερικές φορές 
παιχνίδι. 

Μισή ώρα έως 45 
λεπτά 
προφορικής 
επικοινωνίας. 

Χρήση φίλων για 
ερωτήματα. 

Συζήτηση. 

Μία ώρα 
προφορικής 
συνομιλίας. 

Ενδεχομένως με 
έναν φίλο. 

 

Λεκτική πτυχή Σύντομη και 
περιεκτική, με 
αποφυγή 
δύσκολων λέξεων. 
Βοήθεια στη 
διατύπωση. 

Σύντομη και 
συγκεκριμένη, 
αποφύγετε τις 
δύσκολες λέξεις. 

 

Συγκεκριμένη 
έκφραση, 
εξηγήστε τις 
δύσκολες λέξεις. 

 

Συγκεκριμένα και 
αφηρημένα. 

Εξηγήστε τις 
δύσκολες λέξεις. 

Μη λεκτική 
πτυχή 

Εκτενή χρήση μη 
λεκτικής 
επικοινωνίας. 

Μη λεκτική 
επικοινωνία. 

Αναθέστε με 
βάση τη μη 
λεκτική 
επικοινωνία. 

Ονομάστε τη μη 
λεκτική 
επικοινωνία. 

 

Τεχνικές 
αμφισβήτησης 

Ανοιχτές και 
κλειστές 
ερωτήσεις. 

Κλειστές 
ερωτήσεις που δεν 
αφορούν το κύριο 
θέμα. 

Αποφύγετε 
ερωτήσεις 
κλειστού τύπου. 

Αποφύγετε τις 
καθοδηγητικές 
ερωτήσεις. 

Ερωτήσεις 
ανοικτού τύπου 
που εστιάζουν 

Κάντε εναλλαγές 
μεταξύ ανοικτών 
και κλειστών 
ερωτήσεων. 

Αποφύγετε τις 
καθοδηγητικές 
ερωτήσεις. 

Αποφύγετε τις 
κοινωνικά 

Ερωτήσεις 
ανοικτού τύπου. 

Διερευνητικές 
ερωτήσεις. 

Καθοδηγητικές 
ερωτήσεις για την 
αποφυγή 
κοινωνικά 
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Αποφύγετε τις 
καθοδηγητικές 
ερωτήσεις. 

Ανοιχτές 
ερωτήσεις σχετικά 
με το κύριο θέμα, 
ζητήστε 
λεπτομέρειες. 

Περιγράψτε τα 
γεγονότα ως προς 
τον χώρο. 

Επαναλάβετε τις 
ερωτήσεις με 
διάφορους 
τρόπους, μην 
συνοψίζετε 

τις ερωτήσεις. 

στο κύριο θέμα 
και αναζητούν 
λεπτομέρειες. 

Επικεντρωθείτε 
σε χωρικά και όχι 
σε χρονικά 
ζητήματα. 

Επαναλάβετε τις 
ερωτήσεις με 
διάφορους 
τρόπους, μην 
συνοψίζετε 

τις ερωτήσεις. 

επιθυμητές 
απαντήσεις. 

Χρησιμοποιήστε 
χωρικές και 
χρονικές 
ερωτήσεις 
διερεύνησης. 

Συνοψίστε ώστε 
να υπάρχει δομή. 

 

επιθυμητών 
απαντήσεων. 

Χρησιμοποιήστε 
ερωτήσεις 
χωρικής και 
χρονικής 
διερεύνησης. 

Συνοψίζοντας 
μέσω της δομής. 

 

Κίνητρα Συνεχής παροχή 
κινήτρων. 

Υλικά αγαθά. 

Ολοκλήρωση του 
τόξου έντασης. 

Συνεχής παροχή 
κινήτρων. Υλική 
ανταμοιβή. 
Ολοκλήρωση του 
θέματος. 

 

Ελέγξτε τα 
κίνητρα. 

Αποδοχή των 
κωδίκων της 
παρέας. 

Οριστικοποίηση 
ανά θέμα. 

 

Επαναλάβετε την 
παροχή κινήτρων, 
όχι συνεχώς. 

Αποδοχή με την 
έννοια του να 
είναι κανείς 
καλός άνθρωπος. 

Ολοκληρώστε το 
θέμα εγκαίρως. 

 

Χαρακτηριστικά της επικοινωνίας ανά ηλικία στην εφηβεία 

Θέμα 12-14 ετών 14-16 ετών 16-18 ετών 18-21 (->25) ετών 

Μετα-
επικοινωνία 

Αναφέρετε τους 
κανόνες της 
συζήτησης.  

Αναφέρετε την 
εμπειρογνωσία. 

 

Για να συνδεθείτε. Πρόθεση και 
ισότητα. 

 

Βεβαιωθείτε ότι 
η συζήτηση θα 
πάει καλά. 

Μορφή Μιλήστε: εν 
συντομία. 

Συζήτηση: επί του 
θέματος. 

Συζήτηση: 
περισσότερη, 
αλλά υπό 
προϋποθέσεις. 

Συζήτηση: 
σχετικά μεγάλη. 
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Λεκτική 
πτυχή 

Εμπειρία στη 
συζήτηση με σκοπό 
τη βελτίωση της 
επικοινωνίας. 

Συζήτηση αντί για 
ανταλλαγή. 

 

Λεκτική επίθεση. 
Τοποθέτηση των 
όσων λέει ο 
έφηβος σε μια 
ευρύτερη εικόνα. 

Κίνδυνος 
υπερεκτίμησης. 

 

Μη λεκτική 
πτυχή 

Σήματα 
αβεβαιότητας. 

Σεβαστείτε την 
αποστασιοποίηση. 

Σήματα 
αντίστασης. 

 

Σήματα 
ανυπομονησίας. 

Πιθανή σωματική 
υποστήριξη. 

Κανόνες 
ενηλίκων. 

Τεχνικές 
υποβολής 
ερωτήσεων 

Οι ανοιχτές 
ερωτήσεις 
προηγούνται των 
κλειστών. 

Περισσότερες 
ανοιχτές 
ερωτήσεις, 
ρωτάτε αντί να 
λέτε, αναδείξτε 
την 
εμπειρογνωσία. 

Ανοιχτές 
ερωτήσεις. 

Ανακαλύψτε. 

 

Ανακαλύψτε. 

Κίνητρα Κοινωνική 
επιθυμητότητα 

Ενδιαφέρον Αμοιβαιότητα, 
ισότητα 

Ίση μεταχείριση, 
σεβασμός της 
εμπειρογνωσίας 

Έντυπο 6: Κατάλογος ελέγχου- Πληροφορίες φιλικές προς τα παιδιά 

Πληροφορίες φιλικές προς τα παιδιά «Πληροφορίες φιλικές προς τα παιδιά είναι πληροφορίες 
προσαρμοσμένες στην ηλικία, την ωριμότητα, τη γλώσσα, το φύλο και τον πολιτισμό του παιδιού».  

Η ηλικία, η ωριμότητα, οι γλωσσικές δεξιότητες, το φύλο και η προοπτική του πολιτισμού πρέπει να 
λαμβάνονται υπόψη σωρευτικά, με τήρηση των χρυσών κανόνων:  

● Προσαρμογή των πληροφοριών στην κατάσταση του παιδιού  

● Παρέχετε πληροφορίες απευθείας στο παιδί, όσο το δυνατόν περισσότερο, στην πρώτη του 
γλώσσα (μητρική του γλώσσα).  

● Χρησιμοποιήστε διερμηνέα (το συντομότερο δυνατό) αφού βεβαιωθείτε ότι ο διερμηνέας 
είναι κατανοητός από το παιδί και μπορεί να καταλάβει το παιδί  

● Λάβετε υπόψη ότι το περιβάλλον στο οποίο παρέχονται οι πληροφορίες επηρεάζει τον βαθμό 
στον οποίο είναι φιλικές προς τα παιδιά  

● Ενισχύστε το παιδί παρέχοντας πληροφορίες που του δίνουν δύναμη και ευκαιρίες να 
αναπτύξει στρατηγικές αντιμετώπισης  

● Βεβαιωθείτε ότι το παιδί κατανοεί ποιες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και ποιες είστε 
υποχρεωμένοι να αποκαλύψετε.  

● Χρησιμοποιήστε μη επικριτικό λεξιλόγιο  
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● Χρησιμοποιήστε ανοιχτές και μη παρεμβατικές ερωτήσεις  

● Δώστε στο παιδί όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, ακόμη και αν αυτές μπορεί να είναι 
χρήσιμες μόνο σε μεταγενέστερο στάδιο. 

Αποφυγή παρεξηγήσεων ή μη κατανόησης:  

● Μην ρωτάτε το παιδί αν έχει καταλάβει τις εξηγήσεις σας. 

● Ζητήστε από το παιδί να εξηγήσει τι έχει καταλάβει.  

Οι φιλικές προς το παιδί πληροφορίες είναι επίσης, και ίσως πάνω απ' όλα, οι πληροφορίες που 
παρέχονται με βάση τις ανησυχίες του παιδιού και όχι μόνο από τους σκοπούς των επαγγελματιών. 
Αυτό προϋποθέτει την υιοθέτηση της οπτικής γωνίας του παιδιού ώστε να γίνει καταγραφή των 
ερωτήσεων που μπορεί το παιδί να έχει (μη εξαντλητικός κατάλογος):  

● Πού βρίσκομαι; Για πόσο καιρό; Θα μεταφερθώ; Αν ναι, πότε; Για πού;  

● Ποιοι είναι οι ρόλοι και τα καθήκοντα των επαγγελματιών με τους οποίους θα έχω σχέση;  

● Ποιος θα αναλάβει τις διαδικασίες για την τακτοποίηση της διαμονής μου; Πότε θα λάβω 
απάντηση; Ποιος θα μου απαντήσει; Τι θα συμβεί αν λάβω αρνητική απάντηση;  

● Θα υποβληθώ σε ιατρικό έλεγχο;  

● Πότε και πού θα πάω σχολείο ή για επαγγελματική κατάρτιση;  

● Πώς μπορώ να διατηρήσω τα πράγματά μου ασφαλή;  

● Πώς μπορώ να διατηρήσω επαφή/σχέσεις με τα αγαπημένα μου πρόσωπα;  

● Σε ποιον μπορώ να απευθυνθώ αν έχω υλικές ανάγκες (ρούχα, είδη υγιεινής, εισιτήρια 
μεταφοράς, τρόφιμα...);  

● Θα μου επιτραπεί να ασχοληθώ με αθλητικές, καλλιτεχνικές ή ψυχαγωγικές 
δραστηριότητες; Εάν ναι, πότε και υπό ποιες συνθήκες;  

● Μπορώ να βγω μόνος μου; Χρειάζεται να ζητήσω άδεια; Από ποιον;  

● Πώς μπορώ να ασκήσω τη θρησκεία μου;  

● Σε ποιον μπορώ να απευθυνθώ αν έχω πρόβλημα, αν κινδυνεύω, αν είμαι θύμα βίας ή 
εκμετάλλευσης...;  

● Σε ποιον μπορώ να απευθυνθώ αν θέλω να υποβάλω καταγγελία;  

Για να παρέχετε λεκτικές πληροφορίες:  

● Μιλήστε αργά και αρθρώστε καλά  

● Προσπαθήστε να φτιάχνετε σύντομες προτάσεις ή να μιλάτε χωρίς πολλές προτάσεις  

● Χρησιμοποιήστε εύκολο/απλό λεξιλόγιο αποφεύγοντας τεχνικούς ή επαγγελματικούς όρους 
(ορολογία).  
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Ενότητα 8. Εκπαίδευση των εκπαιδευτών (3 ώρες) 

Συνοπτική παρουσίαση 

Η ενότητα «Εκπαίδευση των Εκπαιδευτών» έχει σχεδιαστεί με σκοπό την ενίσχυση των 
δεξιοτήτων των επαγγελματιών που υποστηρίζουν τους επιτρόπους ασυνόδευτων ανηλίκων. 
Μέσω στοχευμένης, συμμετοχικής και προσανατολισμένης στο τραύμα κατάρτισης, 
επιδιώκεται οι συμμετέχοντες να αποκτήσουν την απαραίτητη ικανότητα ώστε να 
αναλαμβάνουν οι ίδιοι τον ρόλο της εκπαίδευσης επιτρόπων ασυνόδευτων ανηλίκων με 
αποτελεσματικότητα, συνέπεια και ευαισθησία στις ανάγκες των παιδιών. 

Το υλικό συνδυάζει τη θεωρητική θεμελίωση των αρχών της εκπαίδευσης ενηλίκων με 
πρακτικές, βιωματικές μεθόδους —όπως παιχνίδια ρόλων, μελέτες περιπτώσεων και 
ασκήσεις μικροδιδασκαλίας— που ενθαρρύνουν τον αναστοχασμό, την επίλυση 
προβλημάτων και την άμεση εφαρμογή της γνώσης σε πραγματικές καταστάσεις. 

Η ενότητα τονίζει τη σημασία της προετοιμασίας και της αυτογνωσίας του εκπαιδευτή, της 
δημιουργίας συναισθηματικά ασφαλών μαθησιακών περιβαλλόντων που σέβονται τα όρια 
των συμμετεχόντων, της ενσωμάτωσης συμμετοχικών και ψηφιακών εργαλείων για την 
ενίσχυση της δέσμευσης και της διασφάλισης συνεχούς αξιολόγησης, ανατροφοδότησης και 
βελτίωσης. 

Στο τέλος της ενότητας, οι εκπαιδευτές θα έχουν κατανοήσει με σαφήνεια τη δυναμική των 
ομάδων, τις βασικές αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων, την αντιστοίχιση των μεθόδων 
διδασκαλίας με τους μαθησιακούς στόχους, την ενσωμάτωση συμμετοχικών μεθόδων στην 
εκπαίδευση GUARD-UP (μελέτες περιπτώσεων/ασκήσεις και ψηφιακά εργαλεία) και τη 
συλλογή ανατροφοδότησης σχετικά με τις μεθόδους εκπαίδευσης και τις εμπειρίες από τη 
συνεδρία. 

Περιεχόμενο ενότητας 

Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή στην εκπαίδευση εκπαιδευτών και στον ρόλο του εκπαιδευτή 
Κεφάλαιο 2. Αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων   
Κεφάλαιο 3. Μεθοδολογικές τεχνικές (παραδοσιακές και συμμετοχικές μέθοδοι κατάρτισης, 
ψηφιακά εργαλεία)   
Κεφάλαιο 4. Προσαρμογή των συνεδριών σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προγράμματος 
GUARD-UP - Μικροδιδασκαλία  
Κεφάλαιο 5. Αξιολόγηση και διασφάλιση ποιότητας   
Κεφάλαιο 6. Ανατροφοδότηση και αναστοχασμός  

Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή στην εκπαίδευση εκπαιδευτών και ο ρόλος του εκπαιδευτή (15 
λεπτά) 

Βιωματική άσκηση: «Ο απροετοίμαστος εκπαιδευτής» (5 λεπτά) 

● Σκοπός: Δημιουργήστε μια σύντομη, ρεαλιστική διακοπή, ώστε οι εκπαιδευόμενοι να 
αισθανθούν τον αντίκτυπο της κακής προετοιμασίας. 

● Χρόνος εισόδου: Κάντε την είσοδό σας 2-3 λεπτά μετά την προγραμματισμένη έναρξη. 
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● Τόνος: Ελαφρώς ταραγμένος αλλά πιστευτός. Αποφύγετε την υπερβολή ή την 
κωμωδία. 

● Εισαγωγική φράση: Φτάστε βιαστικά, ελέγξτε το ρολόι σας και πείτε: «Συγγνώμη που 
άργησα - δεν μπορώ να βρω την παρουσίασή μου». 

● Ενέργειες (σε 3-5 λεπτά): 
o Ψάξτε για ένα USB στην τσάντα σας, ανοίξτε τον φορητό σας υπολογιστή και 

προσπαθήστε να συνδέσετε ένα καλώδιο HDMI. 
o Δοκιμάστε ένα δεύτερο καλώδιο ή έναν άλλο φορητό υπολογιστή, αν σας 

προσφερθεί. 
o Πείτε: «Ο προβολέας δεν δείχνει τις διαφάνειές μου». 
o Χρησιμοποιήστε σύντομες και ρεαλιστικές φράσεις. Μην κάνετε μακροσκελή 

αστεία ή δραματικούς λόγους. 
● Τελική γραμμή (ηρεμία): «Φαίνεται ότι θα χρειαστώ μερικά λεπτά ακόμα. Τι γνώμη 

έχετε γι' αυτό;» 

Σημειώσεις του εκπαιδευτή: Σταματήστε το παιχνίδι ρόλων μετά από 3-5 λεπτά και καλέστε 
την ομάδα να αναστοχαστεί, κατευθύνοντας τη συζήτηση με βάση τα βήματα του παρακάτω 
καταλόγου ελέγχου: 

 10λεπτη λίστα ελέγχου πριν από τη συνεδρία (απαραίτητοι έλεγχοι για τους εκπαιδευτές) 

● Να βρίσκεστε στην αίθουσα και να είστε διαθέσιμοι 15 λεπτά πριν από την έναρξη. 
● Φορητός υπολογιστής: μπαταρία φορτισμένη, καλώδιο τροφοδοσίας συνδεδεμένο. 
● Παρουσίαση: ανοικτή και τσεκαρισμένη στον φορητό υπολογιστή που 

χρησιμοποιείται. 
● Αντίγραφα ασφαλείας: παρουσίαση σε USB και σε cloud\/email. 
● Καλώδια & προσαρμογείς: HDMI, VGA, DisplayPort, καθώς και ένα εφεδρικό καλώδιο. 
● Προβολέας/οθόνη: Ενεργό και δοκιμασμένο (εικόνα + ήχος). 
● Διαδίκτυο: Wi-Fi τσεκαρισμένο, hotspot τηλεφώνου ως εφεδρεία. 
● Ήχος (αν πρόκειται να χρησιμοποιηθεί): τα ηχεία δοκιμάζονται με ένα σύντομο κλιπ. 
● Διαμόρφωση της αίθουσας: καρέκλες, φωτισμός, έλεγχος γραμμών όρασης. 
● Υλικά: έντυπα, παρουσιολόγιο, στυλό έτοιμα. 
● Flipchart και μαρκαδόροι: διαθέσιμα. 
● Τεχνική υποστήριξη: διαθέσιμος αριθμός επικοινωνίας στο χώρο διεξαγωγής. 
● Εφεδρική εισαγωγή: σύντομο σχέδιο για τα πρώτα λεπτά αν η τεχνολογία αποτύχει. 

Νοερή προετοιμασία: εναρκτήριες ατάκες και χρονομέτρηση για τα πρώτα 10 λεπτά: 
Καλωσόρισμα και τακτοποίηση: «Καλημέρα και καλώς ορίσατε. Σας ευχαριστώ που ήρθατε 
στην ώρα σας». - Πρακτικές πληροφορίες / οργανωτικά: «Μερικές σύντομες πρακτικές 
πληροφορίες για την οργάνωση: οι τουαλέτες είναι στο πίσω μέρος, παρακαλώ βάλτε τα 
τηλέφωνα στο αθόρυβο, και θα κάνουμε μικρά διαλείμματα». - Σύντομη προσωπική 
εισαγωγή (όνομα, ρόλος, συνάφεια, είναι σημαντικό να τονιστεί η συνάφεια του προφίλ 
του εκπαιδευτή με το περιεχόμενο της κατάρτισης, καθώς αυτό θα βοηθήσει στην 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης μεταξύ των συμμετεχόντων) - Περιεχόμενο της κατάρτισης και 
μαθησιακοί στόχοι (μία σύντομη πρόταση) - Ατζέντα και προσδοκίες - Δραστηριότητα 
γνωριμίας / σύντομη ερώτηση προθέρμανσης (δραστηριότητα 30-90 δευτερολέπτων)- 
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οδηγίες: «Γυρίστε προς τον διπλανό σας και σε 30 δευτερόλεπτα πείτε το όνομά σας και μια 
προσδοκία σας» (βάλτε χρονόμετρο) - Συλλέξτε 2-3 γρήγορες απαντήσεις / ορίστε κανόνες 
(σεβασμός, μη διακοπή άλλων συμμετεχόντων). 

Δημιουργία ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος - Διαχείριση συναισθηματικών 
ερεθισμάτων (Triggers) 

Πριν από την έναρξη της συνεδρίας, ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες ότι 
ορισμένες συζητήσεις ή μελέτες περιπτώσεων μπορεί να προκαλέσουν έντονα 
συναισθήματα ή προσωπικές αναμνήσεις. Καθορίστε έναν σαφή βασικό κανόνα: 

«Αν οποιαδήποτε στιγμή αισθανθείτε άβολα ή συναισθηματικά φορτισμένοι, μπορείτε να 
αποχωρήσετε, κάντε ένα σύντομο διάλειμμα και επιστρέψτε όταν νιώσετε έτοιμοι. 
Παρακαλώ, δώστε προτεραιότητα στη φροντίδα του εαυτού σας». 

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να κανονικοποιήσει αυτή την επιλογή δηλώνοντας ρητά ότι δεν 
είναι κάτι που προκαλεί αναστάτωση, αλλά μάλλον μια υγιής στρατηγική αυτορρύθμισης. 
Είναι επίσης χρήσιμο να ορίσετε έναν ήσυχο χώρο σε κοντινή απόσταση για όποιον 
χρειάζεται λίγα λεπτά για να ηρεμήσει πριν επανέλθει στην ομάδα. 

Κεφάλαιο 2 - Αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων (30 λεπτά) 

Α. Διάλεξη   

Η θεωρία μάθησης των ενηλίκων, γνωστή και ως ανδραγωγική, είναι ένα πλαίσιο για την 
κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι ενήλικες μαθαίνουν διαφορετικά από τα παιδιά. 
Βασίζεται στην ιδέα ότι οι ενήλικες είναι αυτοκατευθυνόμενοι, μαθαίνουν καλύτερα μέσα 
από τις δικές τους εμπειρίες, παρακινούνται από προβλήματα του πραγματικού κόσμου και 
έχουν ανάγκη να γνωρίζουν τη σημασία αυτών που μαθαίνουν. Οι ενήλικες που 
εκπαιδεύονται στο πλαίσιο του επαγγέλματός τους έχουν επίσης συχνά ήδη αναπτύξει 
γνώσεις και εμπειρίες σχετικά με τα θέματα της κατάρτισης. Αυτή η πραγματικότητα, την 
οποία οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα πρέπει να έχουν κατά νου, καθιστά την εκπαίδευση 
ενηλίκων τόσο απαιτητική όσο και αποδοτική. 

Ο κύκλος μάθησης τεσσάρων σταδίων του David Kolb χρησιμοποιείται ευρέως στην 
εκπαίδευση ενηλίκων. Αυτό το ιδιαίτερα αναγνωρισμένο μοντέλο βιωματικής μάθησης 
εξηγεί πώς τα άτομα μετατρέπουν τις εμπειρίες σε γνώση και προάγει τη συμμετοχική 
μάθηση, η οποία αποτελεί το στόχο των περισσότερων προγραμμάτων σπουδών 
εκπαίδευσης ενηλίκων, σε αντίθεση με την παραδοσιακή μάθηση. Στην παραδοσιακή 
κατάρτιση, ο εκπαιδευτής μεταφέρει γνώσεις και τεχνογνωσία στον συμμετέχοντα, 
αντικατοπτρίζοντας ένα κλασικό περιβάλλον διδασκαλίας. Ο εκπαιδευτής όριζε ιστορικά τις 
συγκεκριμένες γνώσεις και δεξιότητες που χρειαζόταν ο εκπαιδευόμενος. Αυτή η προσέγγιση 
παρείχε στον εκπαιδευτή την απόλυτη εξουσία και εμπειρογνωσία, ενώ ο εκπαιδευόμενος 
ήταν παθητικός συμμετέχων. Μεταφορικά, ο εκπαιδευόμενος θεωρούνταν ως ένα δοχείο 
που ο εκπαιδευτής ήταν υπεύθυνος να γεμίσει. 

Από την άλλη πλευρά, η συμμετοχική κατάρτιση είναι επικεντρωμένη στον εκπαιδευόμενο, 
βασίζεται στην εμπειρία, είναι ανοιχτού τύπου και τα αποτελέσματά της φαίνονται κυρίως 
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στον χώρο εργασίας. Πρέπει να αναγνωρίσουμε ότι οι μέθοδοι συμμετοχικής κατάρτισης δεν 
είναι τυποποιημένες παρεμβάσεις. Είναι άρρηκτα συνδεδεμένες με το ιστορικό και 
κοινωνικοπολιτικό πλαίσιο που τις περιβάλλει. Κατά συνέπεια, η έννοια της καλής 
εκπαιδευτικής πρακτικής είναι εξαιρετικά ευμετάβλητη, πράγμα που συχνά σημαίνει ότι 
διαφορετικές χώρες δίνουν έμφαση και χρησιμοποιούν διαφορετικές μεθοδολογικές 
προσεγγίσεις. Η παρατήρηση αυτή είναι ακόμη πιο σημαντική στο πλαίσιο της εκπαίδευσης 
ενηλίκων για επαγγελματίες παιδικής προστασίας, και ειδικά για τους επιτρόπους 
ασυνόδευτων ανηλίκων, επειδή οι βασικές έννοιες της παιδικής ευημερίας, της προστασίας 
και της νομικής επιτροπείας καθορίζονται από την εθνική νομοθεσία, τα πολιτισμικά 
πρότυπα και τις συγκεκριμένες ιστορικές αντιδράσεις στη μετανάστευση και τον εκτοπισμό. 
Επομένως, η πιο αποτελεσματική και δεοντολογικά ορθή εκπαίδευση πρέπει να σχετίζεται 
σε μεγάλο βαθμό με το εκάστοτε πλαίσιο και να λαμβάνει υπόψη τα εξής: 

1. Τα διαφορετικά νομικά πλαίσια όσον αφορά τα δικαιώματα και το καθεστώς των 
ασυνόδευτων ανηλίκων. 

2. Τις διαφορετικές κοινωνικοπολιτισμικές αντιλήψεις για την παιδική ηλικία, την 
οικογενειακή δομή και την εξουσία. 

3. Τις ειδικές προκλήσεις που θέτουν τα σύγχρονα μεταναστευτικά πρότυπα και οι 
πολιτικές ένταξης της εκάστοτε χώρας. 

Ο κύκλος του Kolb προσδιορίζει τέσσερα στάδια που, αν εφαρμοστούν μαζί, δημιουργούν 
μια αποτελεσματική διαδικασία μάθησης: 

● Συγκεκριμένη εμπειρία (πράξη): Άμεση συμμετοχή σε μια δραστηριότητα, όπως ένα 
παιχνίδι ρόλων ή μια προσομοίωση. 
● Αναστοχαστική παρατήρηση (ανασκόπηση): Αναστοχασμός και εξέταση της 
δραστηριότητας ή της εμπειρίας. 
● Αφηρημένη Εννοιολόγηση (εξαγωγή συμπεράσματος): Ανάπτυξη γενικών αρχών, 
θεωριών ή συμπερασμάτων με βάση τον προβληματισμό. 
● Ενεργός πειραματισμός (σχεδιασμός/δοκιμή): Εφαρμογή της νεοαποκτηθείσας 
γνώσης ή της κατανόησης σε νέες καταστάσεις ή πλαίσια. 

Βασικές αρχές για αποτελεσματική εκπαίδευση ενηλίκων:  

1. Οι ενήλικοι εκπαιδευόμενοι χρειάζεται να κατανοήσουν με σαφήνεια τους λόγους που 
πρέπει να αποκτήσουν νέες γνώσεις ή δεξιότητες. Για να επιτευχθεί αυτό, οι εκπαιδευτές 
πρέπει πρώτα να αποκτήσουν εικόνα του επαγγελματικού πλαισίου των εκπαιδευομένων και 
των ειδικών προκλήσεων που αντιμετωπίζουν καθημερινά. Οι νέες δεξιότητες θα πρέπει στη 
συνέχεια να συνδέονται ρητά με την επίλυση αυτών των δυσκολιών στον χώρο εργασίας. Εάν 
οι συμμετέχοντες δεν κατανοήσουν τον σκοπό ή τη χρησιμότητα μιας νέας δεξιότητας, είναι 
απίθανο να την εφαρμόσουν μόλις ολοκληρωθεί η εκπαίδευση. 

2. Μάθηση μέσω προσωπικής εμπειρίας. Η κατάρτιση θα πρέπει να αξιοποιεί τον πλούτο 
εμπειριών που φέρουν οι ενήλικες. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τη δική 
τους επαγγελματική ιστορία και συναφή παραδείγματα από την πράξη. Με τη χρήση 
πραγματικών παραδειγμάτων που έχουν απήχηση σε πολλούς εκπαιδευόμενους, η 
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διαδικασία μάθησης αποκτά πολύ μεγαλύτερο νόημα και άμεση συνάφεια με την εργασία 
τους. 

3. Προσανατολισμός στην επίλυση προβλημάτων. Οι ενήλικες προσεγγίζουν τη μάθηση 
με φυσική έμφαση στην επίλυση προβλημάτων. Ως εκ τούτου, η εκπαίδευση θα πρέπει να 
δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην εφαρμογή στον πραγματικό κόσμο. Επικεντρώστε το 
περιεχόμενο του μαθήματος στον τρόπο χρήσης των πληροφοριών και των εργαλείων για την 
αντιμετώπιση πραγματικών, τρέχοντων προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι 
συμμετέχοντες. 

4. Άμεση εφαρμογή για ενίσχυση της αφομοίωσης. Η μάθηση είναι πιο αποτελεσματική 
όταν το θέμα έχει άμεση, πρακτική αξία. Αυτό συνδέεται άμεσα με τη συνάφεια του 
περιεχομένου. Εάν οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να εφαρμόσουν τις νέες τους δεξιότητες στην 
πράξη αμέσως μετά την επιστροφή τους στην εργασία, είναι πολύ πιο πιθανό να τις 
διατηρήσουν και να συνεχίσουν να τις χρησιμοποιούν. Αντίθετα, μια σημαντική 
καθυστέρηση μεταξύ της κατάρτισης και της πρώτης ευκαιρίας εφαρμογής της νέας 
δεξιότητας αυξάνει τον κίνδυνο να ξεχαστούν βασικές πτυχές, καθιστώντας την υιοθέτησή 
της πιο δύσκολη. 

5. Ενεργός αναστοχασμός και συνεργατική συζήτηση. Η μάθηση ενηλίκων είναι επιτυχής 
όταν είναι μια ενεργητική διαδικασία που περιλαμβάνει τόσο τον αναστοχασμό όσο και την 
ομαδική συζήτηση. Παρέχετε στους εκπαιδευόμενους επαρκή χρόνο ώστε να επεξεργαστούν 
τις νέες έννοιες και να τις συνδέσουν συνειδητά με τις υπάρχουσες γνώσεις και εμπειρίες 
τους. Η προφορική διατύπωση και η ανταλλαγή απόψεων βοηθά στην αποσαφήνιση και την 
κατανόησή τους. Επιπλέον, με τις ομαδικές συζητήσεις εκθέτονται όλοι σε διαφορετικές 
προοπτικές και εναλλακτικούς τρόπους σκέψης. 

Συνδυάζοντας τους συνήθεις μαθησιακούς στόχους με τα πλέον συνηθισμένα εργαλεία 
κατάρτισης: 

Μαθησιακός στόχος  Εκπαιδευτικό εργαλείο  

Απόκτηση γνώσεων  Σύντομες διαδραστικές εισηγήσεις, συνεδρίες 
ερωταπαντήσεων, καταιγισμός ιδεών σε ομάδες 

Εμβάθυνση της 
ευαισθητοποίησης και της 
κατανόησης 

Ομαδικές ασκήσεις, Σωστό ή Λάθος, 
Παρουσιάσεις από εκπαιδευομένους  

Πρακτική εφαρμογή και 
περαιτέρω ανάλυση  

Μελέτες περίπτωσης, παιχνίδια ρόλων, μελέτες 
περίπτωσης σε ομάδες, παρουσίαση και συζήτηση 
στην ολομέλεια 

Αναστοχασμός Συλλογική εργασία, εργαστήρια σχετικά με τα 
αποτελέσματα της κατάρτισης 
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Β. Διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

Βίντεο σχετικά με τη συμμετοχική προσέγγιση στην Εκπαίδευση στα Ανθρώπινα Δικαιώματα 
του Παγκόσμιου Προγράμματος των Ηνωμένων Εθνών για την Εκπαίδευση στα Ανθρώπινα 
Δικαιώματα:   

https://www.youtube.com/watch?v=wQSL9R61KEs   

Άσκηση - Καλές και κακές μαθησιακές εμπειρίες  

Σκοπός: να αναδειχθεί γρήγορα τι λειτουργεί/δεν λειτουργεί για τους ενήλικες 
εκπαιδευόμενους και να συνδεθούν τα παραδείγματα με τις βασικές αρχές της 
εκπαίδευσης ενηλίκων.  

● Χωριστείτε σε ομάδες των 4-6 ατόμων.  

● Ομαδική εργασία: καταγράψτε σε ένα φύλλο 3 καλές και 3 κακές μαθησιακές εμπειρίες 
από εκπαιδεύσεις που έχετε παρακολουθήσει. Σημειώστε γιατί η κάθε μία ήταν 
καλή/κακή και ποια αρχή μάθησης ενηλίκων αναδεικνύει.  

● Ταχείες αναφορές: κάθε ομάδα δηλώνει μία βέλτιστη εμπειρία, μία κάκιστη εμπειρία 
και μία πρακτική βελτίωση. 

● Σύνθεση από τον συντονιστή: επισημάνετε τα μοτίβα και δεσμευτείτε για 2-3 γρήγορες 
αλλαγές που οι εκπαιδευτές θα δοκιμάσουν την επόμενη φορά.  

Σημειώσεις εκπαιδευτή: χρονομετρήστε με αυστηρότητα τις ομάδες, ζητήστε συγκεκριμένα 
παραδείγματα (όχι γενικότητες) και υπενθυμίστε στους συμμετέχοντες να ανωνυμοποιήσουν 
τις ευαίσθητες ιστορίες. 

Κεφάλαιο 3. Μεθοδολογικές τεχνικές (παραδοσιακές και συμμετοχικές μέθοδοι 

κατάρτισης, ψηφιακά εργαλεία) (30 λεπτά) 

Α. Διάλεξη  

Εργαλεία για συμμετοχική εκπαίδευση (μη ψηφιακά) 

● Παιχνίδι ρόλων: Οι εκπαιδευόμενοι υποδύονται σενάρια που τους δίνουν οι 
εκπαιδευτές, όπως μια δύσκολη απόφαση σχετικά με ασυνόδευτους ανηλίκους ή μια 
διαπραγμάτευση μεταξύ διαφορετικών επαγγελματιών. Με αυτόν τον τρόπο 
εφαρμόζουν τις γνώσεις τους, λαμβάνουν αποφάσεις σε ένα ασφαλές περιβάλλον και 
έχουν την ευκαιρία να παρατηρήσουν τις δικές τους αποφάσεις και τις αντιδράσεις των 
άλλων συμμετεχόντων. Οι δραστηριότητες τύπου παιχνιδιού ρόλων πρέπει να 
διευθύνονται με ευαισθησία. Είναι σημαντικό να παρέχεται ειδικός χρόνος για τους 
συμμετέχοντες ώστε να κάνουν απολογισμό και να «βγουν από το ρόλο τους» 
ψυχολογικά στο τέλος. Το σημαντικότερο είναι ότι όλα τα μέλη της ομάδας πρέπει να 
δείχνουν σεβασμό στα συναισθήματα των ατόμων και να τιμούν την υφιστάμενη 
κοινωνική δομή και δυναμική της ομάδας. 

● Μελέτες περιπτώσεων: Οι συμμετέχοντες αναλύουν και επιλύουν ένα πρόβλημα που 
τους δίνουν οι εκπαιδευτές. Οι μελέτες περιπτώσεων μπορεί να περιλαμβάνουν 

https://www.youtube.com/watch?v=wQSL9R61KEs
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φανταστικά σενάρια, πραγματικές περιπτώσεις από την εμπειρία των εκπαιδευτών ή 
πραγματικές δικαστικές υποθέσεις. Με τις μελέτες περιπτώσεων, οι εκπαιδευόμενοι 
εφαρμόζουν τις θεωρητικές τους γνώσεις στην πρακτική επίλυση προβλημάτων. Αυτές 
οι ασκήσεις, και ιδίως το παιχνίδι ρόλων, είναι επίσης δραστηριότητες προσομοίωσης. 
Πρόκειται για βιωματικές μεθόδους εκπαίδευσης που ταυτίζονται επίσης με την 
αντιμετώπιση της αμηχανίας του εκπαιδευτή, ιδίως σε καταστάσεις όπως η μη γνώση 
μιας απάντησης ή η διαχείριση μιας διαφωνίας. 

● Ψηφιακά εργαλεία: Τα εργαλεία αυτά αξιοποιούν την τεχνολογία για την αναβάθμιση 
της βιωματικής μάθησης, ιδίως σε απομακρυσμένα ή εξειδικευμένα περιβάλλοντα. 

o Ψηφιακή δραστηριότητα γνωριμίας με τη χρήση δωματίων διαχωρισμού με 
μεγέθυνση ή απλά με το πλαίσιο συνομιλίας και τις με αντιδράσεις/ emojis. 

o Συζητήσεις βάσει βίντεο, καταιγισμοί ιδεών και συνεδρίες αναστοχασμού 
o Zoom: διευκολύνει ενδιαφέρουσες συζητήσεις μέσω δωματίων συνεργασίας 

(breakout rooms) και δημοσκοπήσεων https://www.zoom.com/  
o Φόρμες Google: πρωτίστως ένα εργαλείο φόρμας/έρευνας, μπορεί εύκολα να 

ρυθμιστεί για τη δημιουργία βαθμολογημένων κουίζ.  
o https://docs.google.com/forms/u/0/  
o Kahoot!: Εξαιρετικό για τη δημιουργία διασκεδαστικών κουίζ πολλαπλών 

επιλογών, βασισμένων σε παιχνίδια https:\/\/create.kahoot.it\/  
o Quizizz: Παρόμοιο με το Kahoot!, επικεντρώνεται σε παιχνιδοποιημένα κουίζ για 

αίθουσες διδασκαλίας και παρουσιάσεις https:\/\/wayground.com\/?lng=en  
o Mentimeter: επιτρέπει τη συμμετοχή του κοινού με ζωντανές δημοσκοπήσεις, 

κουίζ και δυναμικά σύννεφα λέξεων που οπτικοποιούν άμεσα τη συλλογική 
συμβολή. 

o Slido: Το Slido απλοποιεί τη συμμετοχή του ακροατηρίου διευκολύνοντας 
ζωντανές συνεδρίες ερωτήσεων και απαντήσεων και άμεσες δημοσκοπήσεις που 
ενσωματώνονται απευθείας στις παρουσιάσεις. 

o Δημοσκοπήσεις Zoom: Οι δημοσκοπήσεις Zoom παρέχουν μια εγγενή, 
ενσωματωμένη λειτουργία για ταχεία συλλογή δομημένης, ποσοτικής 
ανατροφοδότησης από τους συμμετέχοντες, απευθείας κατά τη διάρκεια μιας 
ζωντανής συνάντησης. 

Κεφάλαιο 4. Προσαρμογή των εκπαιδευτικών συνεδριών σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 

προγράμματος GUARD-UP - Μικροδιδασκαλία (70 λεπτά)  

Άσκηση: Μικροδιδασκαλία: Οι συμμετέχοντες, μεμονωμένα ή σε ομάδες, ανάλογα με τον 
αριθμό και την εμπειρία τους, αναλαμβάνουν να δημιουργήσουν μια διαφάνεια και να 
διδάξουν ένα συγκεκριμένο θέμα στην ολομέλεια. Οι εκπαιδευτές θα συντονίζουν και θα 
προσανατολίζουν τα σχόλια και τη διαδραστική συζήτηση  

Θέματα για την άσκηση αυτή: συμμετοχή των ανηλίκων στη λήψη αποφάσεων, αρχές της 
προστασίας των παιδιών, βασικές οδοί παραπομπής, βασικές έννοιες της πολιτισμικής 
δεξιότητας.  

Άσκηση 2: Μελέτες περιπτώσεων (όλες ή ορισμένες, ανάλογα με τους εκπαιδευόμενους)   
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Περιγραφή μεθόδου  

Η μελέτη περίπτωσης χρησιμοποιείται ως εργαλείο για την προσομοίωση πραγματικών 
καταστάσεων, επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να εξασκηθούν στην κριτική σκέψη, την 
ηθική κρίση και τη λήψη αποφάσεων στο πλαίσιο του ρόλου του διορισμένου επιτρόπου. 

Οι εκπαιδευτές ενεργούν ως συντονιστές και διευκολυντές, ενθαρρύνοντας τον διάλογο, 
την επιχειρηματολογία και την ομαδική ανάλυση χωρίς να παρέχουν έτοιμες απαντήσεις. 

Περιγραφή δραστηριότητας: 

Προετοιμασία 

Επιλέγονται 2 έως 4 μελέτες περιπτώσεων που αντιπροσωπεύουν διαφορετικούς τύπους 
περιστατικών. 

Δημιουργούνται μικρές ομάδες των 4-6 ατόμων. Κάθε ομάδα ασχολείται με μία μελέτη 
περίπτωσης (ίδια ή διαφορετική). 

Παροχή σαφών οδηγιών σχετικά με τον προβλεπόμενο χρόνο και τα αναμενόμενα 
αποτελέσματα (π.χ. ανάλυση ζητημάτων, προτεινόμενες δράσεις, αναστοχασμός). 

Αναλυτικές οδηγίες 

Ανάγνωση και κατανόηση της υπόθεσης, υποβολή διευκρινιστικών ερωτήσεων  

Ομαδική συζήτηση καθοδηγούμενη από βασικές ερωτήσεις: Ποια είναι τα κύρια ζητήματα 
παιδικής προστασίας; Ποιοι κίνδυνοι εντοπίζονται; Ποιες ενέργειες προτείνετε ως 
διορισμένοι επίτροποι; Ποιες αρχές καθοδηγούν τις αποφάσεις σας (εμπιστευτικότητα, 
αναφορά, μη πρόκληση βλάβης κ.λπ.); 

Παρουσίαση των πορισμάτων των ομάδων στην ολομέλεια: Συζήτηση και αναστοχασμός με 
τη βοήθεια του εκπαιδευτή των εκπαιδευτών: Ποιες προκλήσεις προέκυψαν κατά την 
ομαδική συνεργασία; Πόσο αποτελεσματικός ήταν ο συντονισμός; Ποιες στρατηγικές 
διευκόλυνσης μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε πραγματικές συνεδρίες κατάρτισης; 

Ο ρόλος του εκπαιδευτή 

Ο εκπαιδευτής δημιουργεί ασφαλές περιβάλλον, ενθαρρύνει τη συμμετοχή όλων, 
χρησιμοποιεί διερευνητικές ερωτήσεις αντί για αξιολογικές κρίσεις, συνδέει τα 
συμπεράσματα της ομάδας με τις αρχές και τα πρωτόκολλα προστασίας των παιδιών, 
επισημαίνει παραδείγματα καλών πρακτικών. 

Υλικά και πηγές: 

• Εκτυπωμένες μελέτες περιπτώσεων, 

• φύλλα εργασίας ή πίνακας για την καταγραφή των απαντήσεων, 

• σύντομο ενημερωτικό έντυπο που συνοψίζει τις βασικές αρχές της παιδικής προστασίας 
(για αναφορά κατά τη διάρκεια της συζήτησης). 
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Πριν από την έναρξη των μελετών περίπτωσης, οι εκπαιδευτές πρέπει να έχουν εμπεδώσει 
σε βάθος το νομικό και δεοντολογικό πλαίσιο της προστασίας των ασυνόδευτων ανηλίκων, 
ιδίως τα ακριβή πρωτόκολλα υποχρεωτικής αναφοράς και τους ρόλους των βασικών τοπικών 
φορέων (π.χ. Εισαγγελέας Ανηλίκων, Μονάδα Θεσμικής Προστασίας κ.λπ.). Είναι πολύ 
σημαντικό να έχουν πολύ καλή γνώση των περιπτώσεων και των προτεινόμενων τρόπων 
δράσης, καθώς και να είναι έτοιμοι να αιτιολογήσουν τη λογική πίσω από κάθε βήμα και τη 
σειρά των ενεργειών. Ο συντονισμός της διαδικασίας πρέπει να γίνεται με επίγνωση του 
τραύματος: να διαμορφώνει μη επικριτική στάση, να χρησιμοποιεί ευαίσθητη γλώσσα και να 
επικεντρώνει τη συζήτηση σταθερά στις επαγγελματικές ενέργειες του επιτρόπου αντί να 
κρίνει τη συμπεριφορά των ανηλίκων. Καθορίστε και επιβάλλετε με σαφήνεια τους βασικούς 
κανόνες εμπιστευτικότητας για τη δημιουργία ενός ασφαλούς χώρου. Καθοδηγήστε τους 
συμμετέχοντες μέσω μιας δομημένης διαδικασίας, διασφαλίζοντας ότι πρώτα θα προβούν σε 
αξιολόγηση του κινδύνου και στη συνέχεια θα ιεραρχήσουν τις δράσεις με βάση την αρχή της 
«Μη πρόκληση βλάβης», δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή στα διλήμματα που συνεπάγεται η 
ισορροπία ανάμεσα στην αυτονομία ενός ανηλίκου και στο καθήκον προστασίας του. Τέλος, 
να είστε προετοιμασμένοι να αντιμετωπίσετε απαιτητικές ερωτήσεις που δοκιμάζουν τα 
νομικά και ηθικά όρια των σεναρίων, αξιοποιώντας τη συνεδρία για να ενισχύσετε την 
πρακτική εφαρμογή του πλαισίου. 

Μελέτη περίπτωσης 1: Mohammad  

Ο Mohammad, ένας 16χρονος ασυνόδευτος ανήλικος από το Πακιστάν, ζει σε κέντρο 
υποδοχής για ασυνόδευτους ανηλίκους στην Αθήνα. Κατά τη διάρκεια της συνάντησής του 
με τη διορισμένη επίτροπό του, την κ. Ελένη Πάσχου, αναφέρει ότι είναι πολύ 
ικανοποιημένος από την καθημερινότητά του και χαρούμενος επειδή «βρήκε δουλειά» μέσω 
ενός συμπατριώτη του. Ο ίδιος εξηγεί ότι «κερδίζει 300-500 ευρώ το μήνα» και βοηθά 
«άλλους συμπατριώτες του να βρουν σπίτια όταν περνούν από την Ελλάδα για να συνεχίσουν 
το ταξίδι τους προς την Ευρώπη». 

1.Ποια πρέπει να είναι η πρώτη ενέργεια της επιτρόπου; 

2.Πώς μπορεί η επίτροπος να εξισορροπήσει την εμπιστευτικότητα με το καθήκον αναφοράς; 

3.Πώς εφαρμόζεται η αρχή της «Μη πρόκλησης βλάβης» στον χειρισμό της παρούσας 
υπόθεσης; 

4.Ποιες υπηρεσίες πρέπει να εμπλακούν (π.χ. προσωπικό κέντρου υποδοχής, εισαγγελέας 
ανηλίκων, μονάδα θεσμικής προστασίας, εθνικός μηχανισμός παραπομπής-NRM); 

Η περιγραφή του Mohammad υποδηλώνει πιθανή συμμετοχή σε δίκτυο διακίνησης 
μεταναστών ή διευκόλυνση παράνομης μεταφοράς ατόμων - ένα σοβαρό ποινικό αδίκημα 
(κακούργημα). Ταυτόχρονα, προκύπτουν ανησυχίες σχετικά με την εκμετάλλευση ενός 
ανηλίκου σε εγκληματικές δραστηριότητες (μια μορφή εμπορίας ανθρώπων) και την έκθεση 
σε πολλαπλούς κινδύνους. 
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Προτεινόμενη πορεία δράσης: 

Η διορισμένη επίτροπος πρέπει: Να ενημερώσει το παιδί για τις πιθανές συνέπειες των 
πράξεών του (συμπεριλαμβανομένων των νομικών συνεπειών), συμπεριλαμβανομένων των 
κινδύνων εμπλοκής σε παράνομες δραστηριότητες και για τα επόμενα βήματα που πρέπει να 
γίνουν (κοινοποίηση στις αρχές), να τεκμηριώσει τη συζήτηση και όλες τις σχετικές 
πληροφορίες (ετοιμάστε γραπτό ενημερωτικό σημείωμα), να αξιολογήσει το επίπεδο 
κινδύνου για το παιδί (εκμετάλλευση, ανησυχίες για την ασφάλεια), να ενημερώσει αμέσως 
τον συντονιστή του κέντρου υποδοχής, τον δικό τους συντονιστή και τη Μονάδα Θεσμικής 
Προστασίας, να υποβάλει αναφορά στον αρμόδιο Εισαγγελέα Ανηλίκων, να ορίσει δικηγόρο 
εξειδικευμένο στην προστασία των παιδιών προκειμένου να καταθέσει μήνυση για 
εκμετάλλευση σε εγκληματικές δραστηριότητες και την έναρξη της επίσημης διαδικασίας 
αναγνώρισης θύματος εμπορίας ανθρώπων, να διασφαλίσει ότι όλες οι ενέργειες που 
γίνονται δεν θέτουν τον ανήλικο σε περαιτέρω κίνδυνο (αρχή της «μη πρόκλησης βλάβης»). 

Μελέτη περίπτωσης 2: Aisha  

Η Aisha, ένα 17χρονο ασυνόδευτο κορίτσι από τη Σομαλία, ζει σε κέντρο υποδοχής στη 
Θεσσαλονίκη. Κατά τη διάρκεια της συνάντησής της με τη διορισμένη επίτροπό της, την κ. Μ. 
Κ., λέει ότι «τα πάει καλά» και προσαρμόζεται, αλλά εκμυστηρεύεται ότι ένα άλλο κορίτσι 
στο κέντρο υποδοχής, η Φατίμα, την πιέζει να «γνωρίσει άνδρες» και της λέει ότι «μπορεί να 
βγάλει εύκολα χρήματα». Η Aisha λέει ότι δεν έχει συμφωνήσει σε αυτό, αλλά αισθάνεται 
άβολα και φοβάται να το πει στο προσωπικό του κέντρου υποδοχής. 

Θέματα προς συζήτηση: 

1. Ποιες άμεσες ενέργειες πρέπει να κάνει η επίτροπος για να προστατεύσει την Aisha; 

2. Πώς μπορεί η επίτροπος να ενεργήσει υπεύθυνα απέναντι στη Φάτιμα, αποφεύγοντας τον 
στιγματισμό ή τον αποκλεισμό; 

3. Πώς εφαρμόζεται η αρχή της «μη πρόκλησης βλάβης» σε ένα περιβάλλον όπου 
συνυπάρχουν πολλοί ανήλικοι που διατρέχουν κίνδυνο; 

4. Ποιοι φορείς πρέπει να συμμετέχουν (κέντρο υποδοχής, ΕΚΚΑ, κοινωνικές υπηρεσίες, 
εισαγγελέας ανηλίκων); 

Η αφήγηση της Aisha υποδηλώνει πιθανό κίνδυνο σεξουαλικής εκμετάλλευσης - τόσο για την 
Aisha (ως πιθανό θύμα) όσο και για τη Fatima (η οποία μπορεί να είναι ήδη θύμα η ίδια ή 
μέρος ενός δικτύου εκμετάλλευσης). Η κατάσταση ενέχει σοβαρές ανησυχίες σχετικά με την 
ασφάλεια, την εμπιστευτικότητα και την υποχρέωση άμεσης αναφοράς. 

 

Προτεινόμενη πορεία δράσης: 

Η διορισμένη επίτροπος πρέπει: Να ενημερώσει την Aisha για τους πιθανούς κινδύνους, τα 
θέματα αναπαραγωγικής υγείας και τη σημασία της συναίνεσης, να καταγράψει τη συζήτηση 
με την Aisha διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα (ετοιμάστε ένα ενημερωτικό σημείωμα), 
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να ενημερώσει αμέσως τον συντονιστή του κέντρου υποδοχής, τον δικό τους συντονιστή και 
την Υπηρεσία Θεσμικής Προστασίας, να υποβάλει αναφορά στον Εισαγγελέα Ανηλίκων 
σχετικά με πιθανή σεξουαλική εκμετάλλευση και κίνδυνο για τους ανηλίκους, να 
συμβουλευτεί το Τμήμα/Μονάδα Καταπολέμησης της Εμπορίας Ανθρώπων για περαιτέρω 
ενέργειες, να έρθει σε επαφή με τον διορισμένο επίτροπο της Fatima, να εξασφαλίσει την 
παροχή ψυχοκοινωνικής υποστήριξης τόσο στην Aisha όσο και στη Fatima, να 
παρακολουθήσει στενά την κατάσταση σε συνεργασία με την ομάδα του καταφυγίου και τις 
αρμόδιες αρχές. 

Μελέτη περίπτωσης 3: Ahmed 

Ο Ahmed, ένας 17χρονος ασυνόδευτος ανήλικος από το Αφγανιστάν, ζούσε σε κέντρο 
υποδοχής στη Λάρισα. Πριν από δύο εβδομάδες, ενημέρωσε τη διορισμένη επίτροπό του, 
την κ. Μαρία Νικολάου, ότι είχε βρει «δουλειά στα χωράφια» με άλλους συμπατριώτες του 
και θα έλειπε προσωρινά. Έκτοτε, έφυγε από το κέντρο υποδοχής και η εξαφάνισή του έχει 
δηλωθεί επίσημα. Επικοινωνεί περιστασιακά με την επίτροπό του μέσω μηνυμάτων 
WhatsApp, αλλά δεν αποκαλύπτει την ακριβή τοποθεσία του ή ποιος είναι ο εργοδότης του. 
Λέει ότι είναι «καλά» και «μένει με φίλους». Το προσωπικό του κέντρου υποδοχής ανησυχεί 
επειδή δεν γνωρίζει τις συνθήκες διαμονής και εργασίας του. 

Θέματα προς συζήτηση: 

1. Ποια είναι η πρωταρχική ευθύνη της επιτρόπου όταν το παιδί δεν αποκαλύπτει επαρκείς 
πληροφορίες; 

2. Πώς πρέπει να εκτιμάται το επίπεδο κινδύνου (εκτίμηση κινδύνου); 

3. Πώς μπορεί να εξισορροπηθεί το δικαίωμα του παιδιού να κάνει επιλογές με το καθήκον 
να διασφαλιστεί η προστασία; 

4. Ποιες συνεργασίες απαιτούνται (κέντρο υποδοχής, υπηρεσία πρόνοιας, NRM, αστυνομία, 
εισαγγελέας ανηλίκων, ΜΚΟ πεδίου κ.λπ.); 

Η κατάσταση αυτή υποδηλώνει πιθανό κίνδυνο εργασιακής εκμετάλλευσης, σε συνδυασμό 
με εξαφάνιση και απώλεια επαφών. Υπάρχει επίσης έλλειψη εποπτείας και αδυναμία 
διασφάλισης της προστασίας του ανηλίκου, ενώ προκύπτουν ζητήματα εμπιστευτικότητας 
και υποχρεώσεων αναφοράς στις αρμόδιες αρχές. 

Η διορισμένη επίτροπος πρέπει να καταγράψει την επικοινωνία και τις ελλιπείς πληροφορίες 
που παρέχονται από τον Ahmed, να αξιολογήσει το επίπεδο κινδύνου (π.χ. πιθανή 
εκμετάλλευση, απομάκρυνση από υποστηρικτικές δομές, ανησυχίες για την ασφάλεια), να 
ειδοποιήσει τις αρχές στις οποίες αναφέρθηκε η εξαφάνιση και να τις ενημερώνει, να 
ενημερώνει τον Συντονιστή του, την αρχή επιτροπείας, τις Γραμμές 
επικοινωνίας/προγράμματα προσέγγισης και την Εισαγγελία Ανηλίκων, να διατηρεί επαφή 
με τον ανήλικο με ασφαλή και υποστηρικτικό τρόπο (αρχή «μη πρόκλησης βλάβης»), να 
συνεργαστεί με τις αρχές για τον εντοπισμό και την προστασία του παιδιού, διασφαλίζοντας 
τον πλήρη σεβασμό των δικαιωμάτων του παιδιού. 
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Μελέτη περίπτωσης 4: Karim, Ali  

Αυτή η μελέτη περίπτωσης μπορεί να αναλυθεί τελευταία, καθώς είναι πολύπλοκη και 
απαιτεί την ενσωμάτωση πολλαπλών δεξιοτήτων: ανάλυση, συνεργασία, εκτίμηση κινδύνου, 
μείωση της βλάβης, υποβολή εκθέσεων και επικοινωνία με ανηλίκους. 

Ο Karim, ένας 16χρονος ασυνόδευτος ανήλικος από την Αίγυπτο, ζει σε κέντρο υποδοχής στην 
Αθήνα. Κατά τη διάρκεια της συνάντησής του με τη διορισμένη επίτροπό του, την κ. Άννα 
Βασιλείου, αναφέρει ότι ένα άλλο αγόρι από το κέντρο υποδοχής, ο Ali, «πηγαίνει συχνά σε 
ένα μπαρ στο κέντρο της πόλης και ασχολείται με τη σεξουαλική εργασία». Ο Karim λέει ότι 
«ανησυχεί για τον Ali». Λίγες ημέρες αργότερα, το προσωπικό του καταφυγίου ενημερώνει 
τον επίτροπο ότι ένας άλλος ασυνόδευτος ανήλικος ανέφερε ότι ο ίδιος ο Karim «πηγαίνει 
στο ίδιο μπαρ» και μπορεί επίσης να εμπλέκεται. Και τα δύο αγόρια εμφανίζονται προσεκτικά 
στη συζήτηση, αποφεύγουν να δώσουν λεπτομέρειες και δεν δίνουν πληροφορίες σχετικά με 
το ποιος τα πλησιάζει. 

Θέματα προς συζήτηση: 

1. Πώς θα πρέπει η επίτροπος να χειριστεί τις αντικρουόμενες πληροφορίες και φήμες μεταξύ 
των ανηλίκων; 

2. Πώς μπορούν να εξισορροπηθούν η εμπιστευτικότητα, η προστασία και το καθήκον 
αναφοράς; 

3. Πώς εφαρμόζεται η αρχή της «μη πρόκλησης βλάβης» όταν υπάρχει κίνδυνος 
στιγματισμού; 

4. Πώς μπορεί να εφαρμοστεί η προσέγγιση μετριασμού της βλάβης (ασφάλεια, υγεία, 
υποστήριξη) χωρίς να φαίνεται ότι επιδοκιμάζονται επικίνδυνες/βλαβερές συμπεριφορές; 

5. Ποιες υπηρεσίες πρέπει να συμμετέχουν (κέντρου υποδοχής, ψυχολόγος, κοινωνικός 
λειτουργός, εισαγγελέας ανηλίκων, υπηρεσίες υγείας, ΜΚΟ); 

Η κατάσταση εγείρει υποψίες σεξουαλικής εκμετάλλευσης και εμπορίας ανθρώπων, με 
πολλούς ανηλίκους σε κίνδυνο. Απαιτείται προσεκτική διερεύνηση, αποφεύγοντας τη 
στοχοποίηση ή τον στιγματισμό. Ταυτόχρονα, είναι αναγκαία τα άμεσα μέτρα προστασίας και 
οι παρεμβάσεις για τον μετριασμό της βλάβης. 

Η διορισμένη επίτροπος πρέπει να καταγράφει όλες τις πληροφορίες με σαφήνεια και 
ηρεμία, χωρίς χαρακτηρισμούς ή κρίσεις, να συζητά το θέμα με τον υπεύθυνο του κέντρου 
υποδοχής και τον συντονιστή τους και να ενεργοποιήσει το πρωτόκολλο αντιμετώπισης της 
παιδικής κακοποίησης, εφόσον υπάρχει, να επικοινωνήσει με τους επιτρόπους των ανηλίκων 
που εμπλέκονται ή αναφέρονται, να ενημερώσει αμέσως την αρχή επιτροπείας και τον 
αρμόδιο εισαγγελέα ανηλίκων για το ενδεχόμενο εκμετάλλευσης, να εξασφαλίσει άμεση 
ψυχοκοινωνική υποστήριξη και για τους δύο ανηλίκους, να εφαρμόσει παρεμβάσεις 
μετριασμού της βλάβης, όπως: Παραπομπή για ιατρικές εξετάσεις για ΣΜΝ και HIV, 
ενημέρωση για ασφαλή σεξουαλική συμπεριφορά, ενδυνάμωση των παιδιών σχετικά με τα 
δικαιώματά τους και τα όρια της συναίνεσης, εγγύηση της εμπιστευτικότητας και αποφυγή 
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διαρροής πληροφοριών εντός του κέντρου υποδοχής, συντονισμός της συνεργασίας μεταξύ 
όλων των σχετικών φορέων (κέντρο υποδοχής, ΕΚΚΑ, ΜΚΟ, ιατρικές υπηρεσίες). 

Εναλλακτική εκδοχή συζήτησης της Μελέτης Περίπτωσης: 

• Οι συμμετέχοντες χωρίζονται σε δύο ομάδες: σε εκείνους που αναλύουν την υπόθεση ως 
διορισμένοι επίτροποι και σε εκείνους που ενεργούν ως προσωπικό του κέντρου υποδοχής. 

• Κάθε ομάδα αποφασίζει ποιες ενέργειες θα κάνει, με ποια σειρά και γιατί. 

• Ακολουθεί συνεδρία ολομέλειας, όπου συζητούνται οι διαφορές στις προσεγγίσεις, τα όρια 
της συνεργασίας και η διαχείριση της εμπιστευτικότητας όταν κυκλοφορούν φήμες ή 
αντικρουόμενες πληροφορίες μεταξύ των παιδιών για άλλα παιδιά. 

Κεφάλαιο 5 Αξιολόγηση και διασφάλιση ποιότητας (20 λεπτά) 

Η διασφάλιση της ποιότητας στην κατάρτιση εκτείνεται πέρα από την αξιολόγηση των 
συνεδριών. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να δημιουργήσουν μηχανισμούς παρακολούθησης του 
τρόπου με τον οποίο οι συμμετέχοντες εφαρμόζουν τις αποκτηθείσες δεξιότητες στο 
επαγγελματικό τους πλαίσιο. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει ερωτηματολόγια 
παρακολούθησης μετά από 1-3 μήνες, παρατηρήσεις από ομοτίμους ή αναστοχαστικές 
εκθέσεις. 

Επιπλέον, οι εκπαιδευτές μπορούν να χρησιμοποιούν εργαλεία αυτοαξιολόγησης πριν και 
μετά την κατάρτιση για να παρακολουθούν την πρόοδο σε σχέση με τους μαθησιακούς 
στόχους. Η συλλογή τόσο ποιοτικών (ανατροφοδότηση, αναστοχασμοί) όσο και ποσοτικών 
δεδομένων (ποσοστά συμμετοχής, επίδειξη δεξιοτήτων) εξασφαλίζει μια ολοκληρωμένη 
αξιολόγηση των μαθησιακών αποτελεσμάτων. 

Οι βιωματικές δραστηριότητες είναι ιδιαίτερα αποτελεσματικά εργαλεία για την αξιολόγηση 
της ποιότητας μιας εκπαιδευτικής συνόδου και την εξασφάλιση ότι τα πρακτικά 
αποτελέσματά της θα είναι ωφέλιμα για τους εκπαιδευόμενους. Συγκεκριμένα, εργαλεία 
όπως παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις, δημοσκοπήσεις και κουίζ —που συχνά 
διευκολύνονται από σχετικά ψηφιακά εργαλεία (π.χ. πλατφόρμες ζωντανής ψηφοφορίας)— 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της ικανότητας των εκπαιδευομένων να 
εφαρμόζουν τις έννοιες που έμαθαν. 

Άσκηση: Γρήγορο ερωτηματολόγιο Stop, Start, Continue (SSC)/ Ηλεκτρονικά εργαλεία 
(Δημοσκόπηση/Φόρμα) ή στυλό και χαρτί:  Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί τους συμμετέχοντες να 
αφιερώσουν αμέσως τρία λεπτά για να ανοίξουν τον σύνδεσμο στην οθόνη τους ή να 
χρησιμοποιήσουν στυλό και χαρτί και να απαντήσουν με ειλικρίνεια σε τρεις ενδεικτικές 
ερωτήσεις σχετικά με τη συνεδρία: ποιο είναι το πιο σαφές σημείο μάθησης, πού 
αισθάνονται τη μεγαλύτερη αντίσταση και τι θα άλλαζαν. 

Ο εκπαιδευτής τούς ευχαριστεί για τις απαντήσεις τους και μετατοπίζει το ενδιαφέρον στη 
μετα-διαδικασία. Ο εκπαιδευτής ξεκινά συζήτηση ρωτώντας τους συμμετέχοντες σχετικά με 
την πρόθεση που είχαν κατά την απάντηση των ερωτήσεων, και διερωτάται αν προσπαθούν 
να εκφράσουν ευχαριστίες, να ανταποκριθούν σε μια προσδοκία ή να παράσχουν 
πραγματικά αναπτυξιακή ανατροφοδότηση/ ή Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια ομαδική 
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συζήτηση χρησιμοποιώντας επιλεγμένα ανώνυμα αποσπάσματα ανατροφοδότησης, 
ρωτώντας τους συμμετέχοντες γιατί πιστεύουν ότι δόθηκε η συγκεκριμένη ανατροφοδότηση 
(π.χ. για να είναι ευγενικοί, για να είναι χρήσιμοι, για να εκφράσουν απογοήτευση). Στη 
συνέχεια, ο εκπαιδευτής τονίζει τη σημασία του να θυμόμαστε ότι οι αξιολογήσεις 
φιλτράρονται πάντα μέσω της πρόθεσης του συμμετέχοντα και προτρέπει σε συζήτηση 
σχετικά με τους κινδύνους που εγκυμονεί η αγνόηση αυτής της πρόθεσης κατά την εξέταση 
της ανατροφοδότησης. 

Άσκηση: Αξιολόγηση/Σχεδιασμός δράσης: Οι εκπαιδευόμενοι καταγράφουν 1-3 
συγκεκριμένες, μετρήσιμες ενέργειες στις οποίες δεσμεύονται να προβούν χρησιμοποιώντας 
τις δεξιότητες που έμαθαν εντός καθορισμένου χρονικού πλαισίου. Η άσκηση αυτή αξιολογεί 
την αντιληπτή πρακτική συνάφεια και τη δυνατότητα εφαρμογής του περιεχομένου. 

Άσκηση: Ανταλλαγή γνώσεων: Οι εκπαιδευόμενοι γράφουν τα βασικά συμπεράσματα ή 
«τμήματα μάθησης» σε κάρτες και τα ανταλλάσσουν, επιβεβαιώνοντας ο ένας την 
κατανόηση του περιεχομένου από τον άλλον. 

Κεφάλαιο 6 - Ανατροφοδότηση και αναστοχασμός (15 λεπτά) 
Ο αναστοχασμός επιτρέπει στους εκπαιδευτές και τους συμμετέχοντες να μετατρέψουν την 
εμπειρία σε γνώσεις. Θα πρέπει να είναι σκόπιμος, καθοδηγούμενος και συλλογικός.  

Η ανατροφοδότηση πρέπει να είναι αμφίδρομη: από τους συμμετέχοντες προς τον 
εκπαιδευτή και από τον εκπαιδευτή προς τους συμμετέχοντες. Η καθιέρωση μιας 
κουλτούρας ανατροφοδότησης με σεβασμό υποστηρίζει την ανάπτυξη, την αυτοπεποίθηση 
και την εμπιστοσύνη. 

Επανεξέταση «ελπίδων και φόβων» 

Η ομάδα επανεξετάζει τις ελπίδες που απαρίθμησε στην αρχή της κατάρτισης και αξιολογεί 
ποιες από αυτές εκπληρώθηκαν και ποιοι φόβοι (ή αντιστάσεις) ξεπεράστηκαν κατά τη 
διάρκεια της συνεδρίασης. 
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